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Riktlinje for Medborgarforum
1. Bakgrund

En kommun har en rad olika intressegrupper och lokala dialogparter. Den viktigaste
malgruppen dr Goingebor som &r foremal for ndgon del av kommunens samhéllsservice,
exempelvis barn och unga 1 skolan, nédringsidkare som séker kommunala tillstand eller
Goingebor som far del av kommunens omsorgsverksamhet. Dessa kategorier dr kunder eller
forstahandsintressenter till de kommunala tjdnsterna.

Runt dem finns ofta forédldrar, anhoriga, samarbetsparter och berdrda aktdrer fran det
omgivande samhéllet, som ocksa har betydande intresse av kommunens verksamhet, hir
bendmnda andrahandsintressenter.

Utover ndmnda parter finns ocksa alla Goingebor, ocksa de som i1 nuldget inte har nagot
aktivt utbyte med kommunen, men som har ett allménintresse av de kommunala
ansvarsomradena i egenskap av kommuninnevénare.

For ndgra decennier sedan, nar kommunens pensiondrs- och handikapprad bildades, inriktades
medborgardeltagandet pa regler, lagstiftning och protokoll. Under senare tid har utvecklingen
gétt mot en védxande efterfragan pa kunskapsoverforing och organisationséverskridande
kontakter med ett 6kat inslag av medborgarsamverkan, dialog och tillitsskapande aktiviteter.

2. Forum for dialog och medborgarsamverkan

Med utgéngspunkt frdn Géingemodellens hallpunkt om héllbarhet: "Kundskap" - kunskap om
Goingebon skapar tillit, foljer har riktlinjer for genomforandet av medborgardialoger under
samlingsnamnet Medborgarforum. En lyckad dialog involverar Goingeborna och skapar
delaktighet, engagemang och gemensamt ldrande genom moten och samtal. Det priméra syftet
for kommunen med motesformen ar att skaffa viardefull kunskap fran Goingeborna, kunskap
som leder till utveckling av verksamheten och platsen Ostra Gdinge. Att skapa en levande
dialog dr en viktig forutsittning for att bygga fortroende och tillit. Som arrangér ska
kommunen dérfor visa lyhdrdhet for Géingebornas forutsittningar och planera dialogerna
utifran deras mojligheter att delta.
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3. Malsattningar for Medborgarforum

Intentionen med dvergangen fran fasta rad till 5ppna Medborgarforum i Ostra Gdinge
kommun é&r att starka dialogen genom att 6ppna upp ocksa for andra deltagare dn de som
tidigare nérvarat vid raidssammantrddena. Genom att {2 in fler tankar, perspektiv och
erfarenheter forvintas den samlade kunskapen 6ka, effekterna bli mer héllbara och resultaten
nd ldngre och omfatta fler personer. En annan viktig mélséttning &r att 6ka kunskaperna inom
ett aktuellt intresseomrade genom att till forumet bjuda in sakkunniga aktorer utifrdn, som
forst bidrar med sin kunskap och dérefter deltar i en strukturerad diskussion med
ahorargrupperna. Forvantningen &r att de lokala kunskaperna dkas och lairdom dras av
foregédngare och sakkunniga for att i nista steg omséttas i nagon form av handling och lokal
utveckling som kommer Goingeborna till godo.

4. Medborgarforum i praktiken

Alla som vill delta i ett Medborgarforum ska i mdjligaste méan beredas plats. Begransningar
kan uppsté av praktiska skél. Vid behov och vid visat intresse kan ytterligare forum pa samma
tema utlysas sé att alla som onskar kan delta. Forumen ska genomf6ras vid en tidpunkt pa
dagen da s manga som mdjligt i malgruppen har mojlighet att komma. Inbjudan ska
kommuniceras brett och med god framforhallning.

Tema: Dialog kring centrala frigestillningar inom kommunens ansvarsomrade ur dldres och
funktionsnedsattas perspektiv.

Malgrupper: Kunder och intressegrupper till kommunens verksamheter, lokala och regionala
samhdllsaktorer, samverkande foreningar och frivilligorganisationer.

Deltagare fran kommunen: tjinstepersoner och ansvariga politiska representanter.

Form: Foredragning utifrdn valt tema, foljd av strukturerade gruppsamtal dar alla fér
mojlighet att delta.

Ansvarig tjinsteman: Utses av kommunchefen.

Frekvens: En tidplan for dialoger med faststéllda intervall och teman bor tas fram for att
sdkra kontinuiteten for Medborgarforum pa lang sikt. (Rekommendation: 2 ggr per ar.)
Resultat: Resultatet av dialogen sammanstélls och kommuniceras till deltagarna pa
overenskommet vis.
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