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1. Sammanfattning

EY har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Ostra Goinge kommun granskat om
kommunstyrelsen har en andamalsenlig uppfdljning av insatser inom socialtjanstens individ-
och familjeomsorg.

Var sammanfattande bedoémning ar att kommunen har en delvis andamalsenlig uppféljning
av de insatser som erbjuds inom socialtjanstens individ- och familjeomsorg. Vi grundar var
beddmning pa iakttagelser vid intervjuer och genomgang av skriftligt underlag fran styrelsens
verksamhet.

Vi har bland annat gjort féljande iakttagelser:

Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete beslutades 2013 och utgar fran
tidigare organisering inom kommunen. Flertalet processer och rutiner ar daterade
2013-2016 och inte uppdaterade och reviderade inom angivna tidsintervall.

Rutin for lex Sarah har reviderats under 2019 och det pagar ett arbete med revidering
och kartlaggning av arbetsprocesser.

Verksamheten f6ljs upp i arlig verksamhetsrapport som belyser resultat och utmaningar

utifran politiska mal. | rapporten finns ingen beskrivning av hur genomforda
egenkontroller, riskanalyser och awvikelser har bidragit till sakrad kvalitet i
verksamheten.

Individ- och familjesupporten erbjuder service- och dppenvardsinsatser i egen regi.
Supporten har starkt fokus pa forebyggande insatser och det finns etablerade
samverkansstrukturer med skolverksamheten.

Vid sarskilt komplexa behov kops insatser i extern regi.

Socialtjanstens samlade uppfdljning av resultat presenteras i verksamhetsrapport och
beskriver det arbete som skett under aret samt statistik dver antal a&renden, antal samtal
och/eller antal individer som haft kontakt med olika verksamheter.

Det saknas systematisk uppfoljning av insatsers resultat pa gruppniva.

Vi rekommenderar kommunstyrelsen att:

Uppdatera ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete utifran géllande
organisering och komplettera med aktuella processer och rutiner som syftar till att sékra
en god kvalitet inom ndmndens verksambhet.

Tydliggora ansvarsfordelning avseende férebyggande arbete och tidiga insatser for
barn och unga.

Utveckla uppféljning av insatsers resultat pa gruppniva
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2. Inledning

2.1. Bakgrund

Nar offentliga medel anvands sa effektivt som maojligt kan fler manniskor fa den vard och
omsorg de behdver. Enligt Socialstyrelsen handlar effektivitet om att anvéanda tillgangliga
resurser pa basta satt utifrdn de mal som finns for verksamheten. Malen behdver konkretiseras
med hansyn till behov och efterfragan.

Ostra Goinge kommun star infér standiga utmaningar och kraven pa service, hogre kvalitet
och battre resultat ar manga. Kraven maste forverkligas utifran tydliga prioriteringar och
begransade resurser, vilket fordrar en organisation i utveckling med tydligt fokus pa standiga
forbattringar dar malstyrning, uppféljining och utvardering ar viktigt.

| socialtjanstlagens (2001:453) tredje kapitel anges att socialtjanstens insatser ska vara av god
kvalitet. De barn och familjer som behdver samhéllets insatser ska erbjudas hjalp som bygger
pa basta tillgangliga kunskap. Kvaliteten i socialtjanstens verksamheter ska utvecklas och
sakras. Att systematiskt folja upp de insatser som ges ar en viktig del i arbetet.

Mot bakgrund av detta har revisorerna i Ostra Goinge kommun beslutat att granska hur
socialtignsten inom kommunstyrelsens forvaltning arbetar for att erbjuda insatser av god
kvalitet som motsvarar malgruppens behov.

2.2. Syfte och revisionsfragor

Det Gvergripande syftet med granskningen &ar att bedoma om kommunen har en andamalsenlig
uppfdljning av de insatser som erbjuds inom socialtjanstens individ- och familjeomsorg.

| granskningen besvaras foljande revisionsfragor:

Arbetar individ- och familieomsorgen utifran ett ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete?

Erbjuder namnden ett relevant utbud av insatser till individ- och familjeomsorgens
malgrupp?

Folier namnden upp resultat av insatser pa ett tillrackligt satt?

2.3. Genomfdrande och avgransning

Granskningen grundas pa intervjuer och dokumentstudier (se kallférteckning). Granskningen
ar genomford juli 2019 - november 2019.

Granskningen avser individ- och familjeomsorg, med fokus pa barn och unga samt vuxna med
missbruksproblematik.

2.4. Revisionskriterier
I denna granskning utgérs de huvudsakliga revisionskriterierna av:

2.4.1. Socialtjanstlag (2001:453)

| socialtjanstlagens 2 kap 1 § framgar att varje kommun svarar for socialtjansten inom sitt
omrade och har det yttersta ansvaret for att enskilda far det stod och den hjélp som de behdver.
Vidare framgar i 3 kap 3 § att insatser inom socialtjansten ska vara av god kvalitet. | 11 kap
som ber6r handlaggning av arenden framgar att utredning gallande barn ska bedrivas
skyndsamt och vara slutford senast inom fyra manader.
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2.4.2. Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (SOSFS 2011:9) om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.

| foreskriften definieras ledningssystem som ett system for att faststélla principer for ledning
av verksamheten. Ledningssystemet ska anvandas for att systematiskt och fortlopande
utveckla och sakra verksamhetens kvalitet. Ledningssystemet ska anvandas for att planera,
leda, kontrollera, folja upp, utvardera och forbattra verksamheten. Ledningssystemet ska
anpassas till verksamhetens inriktning och omfattning.

2.4.3. Kommunfullméaktiges mal och riktlinjer

Ostra Goinge kommun arbetar utifran visionen: 15,000 stolta Goéingar”. | mal- och resultatplan
2018-2019 finns utmaningsomraden for boende, arbete och foretagande, kunskap och
kompetens samt aldrande kopplade till visionen. For respektive utmaningsomrade finns
resultatmal och resultatindikatorer.

Kommunfullméktige har i programhandlingar sammanfattat vagledande idéer och tankar samt
inriktningar for kommunens verksamheter. Programhandling for stod, vard och halsa innefattar
individ- och familieomsorgens verksamheter. Vagledande idéer och tankar innefattar:

Individen i centrum
Ratten att valja

Mojligheter till samverkan
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3. lakttagelser
3.1. Ledning och styrning

3.1.1. Organisering

Stor del av kommunens verksamhet ar organiserad i en forvaltningsorganisation direkt
understalld kommunstyrelsen. Forvaltningen ar uppdelad i atta verksamhetsomraden.
Socialtjanstens myndighetsarbete sker framst i enheten individ- och familjeomsorg, som tillhér
verksamhetsomradet familj och utbildning. Inom familj och utbildning finns ocksa enheter for
skola/forskola, fritidshem, barn- och elevhalsa, kultur och fritid samt individ- och familjesupport.

Under kommunstyrelsen finns tre utskott som har i uppdrag att bereda &renden till
kommunstyrelsen. Organiseringen ar tankt att skapa en ledningsstruktur utan inre
forvaltningsgranser.

Organiseringen innebar att kommunstyrelsen i laglig term &r socialnamnd, vilket framgar av
kommunstyrelsens reglemente. Styrelsen ska enligt reglementet fullgéra uppgifter inom
socialtjansten och beslutar i fragor som ror forvaltningen.

Figur 1. Ostra Goinge kommuns organisation

Medborgare Kunder och foretagare

Kommunens Kommunfullm&k-
bolag tige

Goingehem AB Politisk planerings-
beredning Ekonomi och

AB Ostra Goinge Tillf:illiga beredningar - . . ,
Fastigheter Nr 1 Revislon Farr.ulj |:.-ch Hédlsa och [ intern service
utbildning @ omsorg .
CEISSAB Strategi och

tillvaxt
Ostra Goinge
Renhiallnings AB

HR och digital

Skane Blekinge o Inflyttning | Samhills-§ utveckling
Vattentjinst AB och arbete | byggnad

espoyue Yoo aieynig

IT-kommuner
iSkane AB

Kélla: Reviderad mal- och resultatplan 2018—2019 med flerarsplan 2020. Ostra Goinge
kommun.

3.1.2. Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

Kommunstyrelsen beslutade 2013 om ett system for systematiskt kvalitetsarbete i enlighet
med foreskrifter och allmanna rad SOSFS 2011:9. Systemet ska sakerstalla att personal
arbetar i enlighet med angivna processer och rutiner samt medverkar i verksamhetens
kvalitetsarbete. Dokumentet beskriver de Overgripande rutiner som ska sakra kvalitet i
verksamheten. Rutinerna rér bland annat ansvarsférdelning och dokumentation av det
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systematiska kvalitetsarbetet samt hur rutiner ska dokumenteras. Dartill finns det 6vergripande
rutiner for egenkontroll och systematisk kvalitetsuppféljning samt rutiner for riskanalyser,
hantering av synpunkter och klagomal och lex Sarah. Dokumentet hanvisar ocksa till rutiner
kring personalens kompetens och lamplighet, samverkan och dokumentation av arenden.

Av ledningssystemet framgar att det fortlopande ska kompletteras med beskrivningar av
processer, aktiviteter och rutiner for respektive processomrade.

Ledningssystemet ar uppbyggt utifran tidigare organisering och styrning inom kommunen.
Flertalet rutiner ar faststallda 2013—2016 och ar i olika utstrackning uppfdljda och reviderade.
| respektive rutin anges nar den ska ses dver och revideras. Vi finner rutiner som inte ar
uppfdljda inom denna tidsperiod. Vid intervjuer hanvisas till aktuellt ledningssystem och att
faststallda rutiner galler. Det framkommer att formalia i rutinerna behdver ses oéver utifran ny
organisering. Revidering av rutin for lex Sarah har pagatt under 2019 och ny version ar
faststalld.

Vid intervju framkommer att verksamheten under de senaste tva aren arbetat aktivt med att ta
fram och faststalla konkretiserade arbetsprocesser. Detta arbete ska fardigstéllas under 2019
och processerna forvantas bidra till att sakerstélla god kvalitet i handlaggningen. Utifran
processerna kommer ett arbete med riskanalyser och egenkontroller att fortga.

Kvalitetsledningssystemet anger att det varje ar ska upprattas en sammanhallen
kvalitetsberattelse. Vid intervjuer uppges att socialtjanstens verksamhetsrapport (se
kommande avsnitt) utgdr kvalitetsberattelse. | denna finns ingen beskrivning av hur
genomforda egenkontroller, riskanalyser och avvikelser har bidragit till sdkrad kvalitet i
verksambheten.

3.1.3. Uppfoljning

Socialtjanstens verksamhet upprattar arligen en verksamhetsrapport som beskriver resultat av
foregdende ars arbete. Rapporten utgér underlag for uppfoéljning till kommunstyrelsen.
Kommunstyrelsens resultatutskott gor en analys av socialtjanstens verksamhet i férhallande
till  politiska malsattningar utifran  verksamhetsrapporten. | analysen faststalls
utvecklingsomraden och utskottet lamnar synpunkter till socialtjansten utifran de politiska
satsningar som beslutats. Analysen dverlamnas darefter till kommunstyrelsen for behandling.
Socialtjansten tar del av kommunstyrelsens analys (vanligtvis i maj manad) och planerar
verksamheten for innevarande ar utifran underlaget.

Figur 2. Kommunstyrelsens utvarderingsmodell utifran socialtjanstens verksamhetsrapport.

Utskottet arbetar Socialtjansten tar

. Rapporten S Analysrapporten
Vt—;-rksflmhe‘[srapport for i s ] fram en politisk ol B il del av analysen
socialtjansten presenteras kommunstyrelsens analys kopplat till kommunstyrelsen och planerar
for kommunstyrelsen resultatutskott styrande politiska for behandling vidare verksamhet

dokument utifrén underlag

Det framgar av analysen for 2018 att stor del av utvecklingsarbetet kring styrning och ledning
har fokuserat pa att f4 en val fungerande malmodell fér kommunens verksamheter och att
uppfdljning och utvardering inte har varit sarskilt pataglig och val utformat pa de olika nivaerna.
Under 2018 pabdrjades darfor ett arbete for att sakerstalla en sammanhangande och tydlig
struktur for uppféljningsarbetet, dar verksamhetsrapporten ar ett viktigt verktyg.

De utvecklingsomraden som kommunstyrelsen lyfter fram utifran analys av 2018 handlar till
stor del om att socialtjansten behdver utveckla sin uppféljning med ratt matverktyg. Genom att
utveckla uppféljningsmetoden kan det férebyggande arbetet battre utvarderas. Det framhalls
behov av att kunna utvardera socialtjanstens atgarder/insatser i forhallande till deras
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kostnader. Kommunstyrelsen lyfter &ven i den sammanfattande beddmningen att
socialtjansten bor analysera och utreda mer ingadende varfor orosanmalningar 6kar samt varfor
det bistandsbeddémda stodet okar sarskilt for pojkar.

Av intervju framgar att verksamhetsrapporter som hanteras for analys av kommunstyrelsen
upplevs som ett effektivt och utvecklande arbetssatt. Socialtjansten far utrymme att redovisa
det arbete som genomférts under aret och kommunstyrelsen aterkopplar konstruktivt.
Arbetsmomentet upplevs séatta fokus pa socialtjanstens utvecklingsomraden. Vid intervju
framkommer att verksamheten arbetar med att finna séatt att folja upp resultat av det
forebyggande arbetet och hur detta kan ha paverkan pa antalet inkomna orosanmalningar.
Resultatet kommer att redovisas for kommunstyrelsen i nasta ars verksamhetsrapport. Det
framgar inte av dokumentation eller intervju pa vilket satt verksamheten arbetar med Gvriga
utvecklingsomraden som kommunstyrelsen identifierade i sin analys.

Ostra Goinge har for aret upphandlat ett nytt IT-system (Stratsys) som ska mojliggora for battre
digitaliserad planering och uppfoljning av mal. Systemet mojliggor for organisationen att
registrera Overgripande mal som med hjalp av systemet skapar mer transparens och
tydliggorare uppfoljning. Utifran intervjuer framkommer att enhetschefer dokumenterar
tertialrapporter och delarsrapport i Stratsys. Detta ligger sedan till grund for upprattandet av
verksamhetsberattelsen for individ- och familjeomsorgen.

Verksamhetsrapporten vi har tagit del av namnges som verksamhetsrapport socialtjanst 2019.
Innehallet i rapporten tar upp 2018 ars verksamhet. Kommunstyrelsens senaste analys av
socialtjanstens rapport galler verksamhetsaret 2018.

3.1.4. Beddmning

Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete ska enligt SOSFS 2011:9 anvandas for att
sakra kvalitet i, samt planera, leda och férbattra verksamheter. For detta kravs dokumenterade
processer och rutiner som standigt utvecklas och forbattras genom riskanalys, egenkontroll
och hantering av avvikelser.

Vi bedomer att individ- och familjeomsorgen i Ostra Géinge kommun drivs i enlighet med
kommunens 6vergripande styr- och ledningsmodell och att det finns en uppféljning och analys
som beskriver verksamhetens arbete, resultat och utmaningar. Vi bedémer dock att det saknas
en tydlig struktur for hur kvalitetsledning ska genomféras. Rutiner och processer ar inte
uppdaterade och kompletteras inte med analyser och uppféljning i den utstrackning som
styrande dokument anger.

3.2. Utbud av insatser

Enligt de intervjuade forsoker verksamheten tillgodose brukarnas behov i egen regi sa langt
det &r mojligt. | alltfér komplexa &renden kan de behdva kdpa insatser av externa utforare.

3.2.1. Intern regi

Inom individ- och familjesupporten erbjuds olika stéd- och radgivningsinsatser i 6ppenvard for
socialtjanstens malgrupper. Inom supporten finns socionomer och socialpedagoger som
arbetar som familjebehandlare och féltassistenter. Personalen &r utbildad i olika metoder
sdsom motiverande samtal (MI), kognitiv beteendeterapi (KBT) och &terfallsprevention (AP).

Insatser fran individ- och familjesupporten erbjuds med eller utan bistandsbeslut. Vid intervju
framkommer att individ- och familjesupporten till storsta del arbetar med stéd- och
radgivningssamtal som serviceinsats utan bistand. For dessa finns en grans pa max fem
samtal. Det framhalls som en risk att starkt fokus pa forebyggande och bistandslost arbete slar
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ut de bistandsbeddmda insatserna inom kommunens interna 6ppenvard. | en del fall upplevs
fem samtal vara alldeles for lite och da skulle personal inom individ- och familjesupporten
onskat att insatser skedde pa bistand istallet. Okad rattssakerhet framhalls som ett argument
for detta och ett battre och mer langsiktigt resultat av insats som ett annat. Internt i
organisationen fors diskussioner om vikten av tydliga uppdrag fran handlaggare inom
myndighetsutévning till individ- och familjesupporten. Det patalas att bistdndsbeddmda
insatser behover ga fore bistandslosa insatser. Vid sakgranskning framhalls att individ- och
familjesupporten alltid haft mgjlighet att verkstallda beviljade insatser utifran de uppdrag som
ges och att inga brukare behover sta i ko.

Utifran intervjuer framkommer att insatser som ska erbjudas i intern regi ofta initieras utifran
uppfoljning av kopta insatser. Vid ledningsmoten inom verksamhetsomradet diskuteras och
analyseras trender och behov. Det framhalls som positivt att verksamhetsomradet &r brett och
har tillgang till bred kompetens, dock kan detta leda till svarigheter avseende vilket ansvar som
egentligen aligger respektive enhet.

Utover individ- och familjesupportens insatser finns familjehemsvard samt kontaktpersoner
och kontaktfamiljer. | dagslaget drivs inga hem for vard eller boende (HVB) eller stodboenden
i egen regi.

3.2.1.1 Forebyggande arbete

Vid intervjuer framkommer att individ- och familjesupporten prioriterar det férebyggande
arbetet avseende barn och unga i enlighet med den politiska strategin En bra start i livet. Det
framhalls att kommunstyrelsen ar sarskilt angelagen om att det forebyggande arbetet fungerar
tillfredstéllande. Det interna forebyggande arbetet bedrivs framst genom faltgruppens arbete
och genom féraldrautbildning. Faltgruppen samverkar med skolverksamheterna och vid
intervju framhalls elevhalsan som en sarskilt viktig samarbetspartner.

Som ett sétt att strukturera upp det férebyggande arbetet i kommunen har socialtjansten och
andra viktiga aktérer i kommunen anslutit sig till att arbeta med tidiga samordnade insatser
(TSI). Arbetssattet utgar fran att barn och familjer som ar i behov av hjalp erbjuds stod i
forskolan/skolan vid ett tidigt skede utifran elevens individuella utvecklingsplan.
Forskola/skola, elevhalsa, barnavardscentral och socialtjanstens férebyggande stod arbetar
med modellen. | det fall individ- och familjesupportens forebyggande stod inte racker till kan
socialtjanstens myndighetsutévning kopplas in och/eller barn- och ungdomspsykiatrin.

Som en del i det forebyggande arbetet besoker personal fran individ- och familjesupporten
Broby barnavardscentral en eftermiddag i veckan. Detta har varit en satsning for att tidigt na
barn och foraldrar i riskzon och det finns mojlighet for skoterskor pa BVC att boka in familjer
for social radgivning.

Dartill finns det en etablerad samverkan mellan skola, socialtjanst, polis och fritidsverksamhet
(SSPF). Som en del i samverkan ansvarar individ- och familjesupporten for arbetet med ANDT
(alkohol, narkotika, droger och tobak).

3.2.2. Extern regi

Individ- och familjeomsorgen koper insatser i extern regi nar de bedoémer att det kravs. Utifran
vad som framkom vid intervjuer kan det handla om behov som ar sarskilt komplexa, arenden
dar personen har haft stod av individ- och familjesupporten tidigare och det inte gett avsett
resultat eller dar det finns behov av placering utanfér hemmet. | verksamhetsrapport for 2018
framgar att extern 6ppenvard kopts in for barn och unga nar den egna 6ppenvarden inte haft
tid och kompetens att mota de behov som ungdomar med svara beteendeproblem har.
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Individ- och familjesupporten erbjuder visst stdd for personer med missbruksproblematik,
mestadels som serviceinsats utan bistandsbeslut. Vid behov av strukturerade
dppenvardsprogram koper verksamheten oftast insatsen av externa utforare. Samtliga
intervjuade lyfter att personer med missbruksproblem &r sarskilt svara att mota och att
missbruket 6kar i kommunen och gar lagre ner i aldrarna.

Nationell statistik visar att Ostra Goinge kommuns andel kop av verksamhet inom individ- och
familieomsorg (31 %) ligger over rikets (25 %) for ar 2018. Vid jamforelse med kommuner
mellan 10 000 och 14 999 invanare ligger Ostra Goinge i mittenskiktet och i jamférelse med
narliggande kommuner kopte kommunen verksamhet till samma andel som Osby och
Bromolla under 2018. Kop av verksamhet avser saval ppenvardsinsatser som heldygnsvard.

Diagram 1. Kop av individ och familjeomsorg, andel (%). Jamforelse med nérliggande
kommuner. Kalla: Kolada.

Kép av individ och familjeomsorg totalt, andel (%) (Varde)
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40 @® 08
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Bromélla Hassleholm Kristianstad Olofstram Osby Ostra Goinge

Enligt Kolada var andelen kop av vard inom barn- och ungdomsvard (40,6 %) nagot lagre an
andelen kop av vard for vuxna med missbruksproblem (46,8 %) inom kommunen ar 2018. |
verksamhetsrapport avseende 2018 framgar att antalet bistAndsbedémda 6ppenvardsinsatser
i kommunen 6kat med 30 procent sedan 2015. Det framgar inte hur manga arenden som avser
insatser i intern regi respektive extern regi.

3.2.3. Samfinansierad verksamhet

Det framgar av intervjuer och dokumentation att ett flertal av socialtjanstens insatser sker i
samverkan med andra aktorer for att starka mojligheterna att mota brukares vardbehov.

For samfinansierade verksamheter finns styrgrupper med representanter fran samtliga
medlemskommuner. Samverkansinsatser folijs upp genom verksamhetsberattelser arsvis.
Utifran egen arlig uppfoljning gor socialtjansten en bedémning av huruvida insatserna méter
socialtjanstens behov. | verksamhetsrapporten framgar att socialtjansten féljer upp i vilkken
utstrackning de anvant sig av de samfinansierade insatserna.

Nedan presenteras kortfattat nagra av socialtjanstens samfinansierade insatser. Statistik om
Ostra Goinge kommuns deltagare/arenden under 2019 finns for flertalet verksamheter annu
inte tillgangligt.

Maria Skane nordost ar en samfinansierad verksamhet mellan norddstra Skanes
kommuner och Region Skane. Verksamheten riktar sig till unga missbrukare upp till 25
ar och erbjuder bland annat uppsokande verksamhet, radgivning och
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behandlingsinsatser. Det finns mojlighet for anhoriga att vanda sig till verksamheten.
For 2018 var det nio ungdomar fran Ostra Goinge som genomforde
behandlingsinsatser, vilket var en minskning fran 2017. Det har tidigare funnits en
satellitmottagning i Broby, men den har avvecklats med anledning av lagt antal
besdkare. Vi har inte i granskningen tagit del av statistik for 2019. Uppgifter for
innevarande ar finns inom Maria Skanes egna verksamhet och f6ljs upp vid slutet av
aret.

Maria modrahalsovard ar ett Finsamprojekt som erbjuder ett forebyggande stod for
modrar med missbruksproblematik. Individ- och familieomsorgen har endast anvént
maodrahalsovarden vid tre tillfallen hittills under 2019 och har beslutat i ledningsgrupp
att tillhandahalla behovet i egen regi fran 2020.

Familjeradgivning ar en samverkansverksamhet med sju andra kommuner.
Verksamheten har i uppdrag att ge stod till familjer som soker hjalp. Fran Ostra Goéinge
aktualiserades 21 arenden for familjeradgivning med sammanlagt 150 samtal under
2018.

Social jour & gemensamt finansierad med Kristianstad (verkstallande), Hassleholm,
Osby, Bromoélla och Horby. Under aren 2016 och 2017 hade Ostra Goinges ett hogt
antal arende i jouren i forhallande till sin befolkning (144 arenden ar 2017). Under 2018
sjonk antalet arenden till 86, vilket enligt verksamhetsrapport bedéms vara en rimlig
siffra utifrdn kommunens befolkning. De intervjuade anser att upplagget med social jour
fungerar bra.

Barnahus ar en samverkansstruktur som underlattar myndigheters samarbete kring
barn som misstdnks vara utsatta for misshandel och/eller sexuella 6vergrepp.
Barnahus drivs av Ostra Géinge tillsammans med nordostra Skanes kommuner och &r
forlagt i Kristianstad. Under 2018 aktualiserades 20 barn fran Ostra Goinge i
Barnahusets verksambhet, vilket var mer &n dubbelt s3 manga som aret innan.

Kriscentrum samfinansieras mellan Kristianstad, Osby, Bromélla och Ostra Goinge
och erbjuder stdd till brottsutsatta och fordvare. Statistik visar att antalet personer fran
Ostra Goinge som fick stod fr&n Kriscentrum sjonk under 2018 och en anledning till
detta uppges vara att kommuninvanare kan ha vant sig till individ- och familjesupporten
istéllet. Det saknas dock intern statistik for detta.

3.2.4. Beddmning

De insatser som individ- och familjeomsorgen har att tillga i egen regi tillhandahalls framst
genom individ- och familjesupportens verksamhet. Enligt var bedémning har utbudet av
insatser i egen regi ett starkt fokus pa forebyggande arbete, och barn och unga ar en tydligt
prioriterad malgrupp. For detta kravs ett nara samarbete mellan socialtjanst och
skolverksamhet, vilket vi bedomer att det finns goda forutséttningar och strukturer for inom
verksamhetsomradet.

Vi instammer i den risk som framhalls av de intervjuade kring att det férebyggande och
bistandslosa arbetet som bedrivs inom individ- och familijesupporten riskerar att ta resurser
fran insatser som sker utifran bistandsbeslut. For att minska denna risk ar det av vikt att
ytterligare tydliggora vilket ansvar som aligger socialtjanstens verksamhet i forhallande till
ovriga verksamheter inom kommunen.
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Att bedoma utbudets relevans forutsatter en analys av vilka behov som finns hos malgrupperna
i kommunen och vilka prioriteringar som gors utifran dessa. | dagslaget sker sadan analys vid
ledningsmoten och vid uppfélining av kopt vard. Vi bedomer att en samlad uppféljning av
malgruppens behov och olika insatsers resultat samt kostnad &r av vikt for en strategisk analys
av vilka verksamheter som bor bedrivas i intern regi.

3.3. Uppfdljning av insatsers resultat

Socialtjanstens samlade uppféljning av resultat presenteras i verksamhetsrapporten uppdelat
i férebyggande arbete, anmalningar och utredningar, Oppna insatser, placerade barn,
familjeratt, vuxna samt vald i nara relation. Dar ingar beskrivning 6ver det arbete som skett
under aret samt statistik 6ver antal arenden, antal samtal och/eller antal individer som haft
kontakt med olika verksamheter.

Saval i verksamhetsrapporten som vid intervjuer framkommer att det &r en stor utmaning for
socialtjansten att finna tillférlitiga maéatverktyg for att kunna fdlja upp resultatet av det
forebyggande arbetet. Da forebyggande insatser inte ar bistandsbedémda kan socialtjansten
inte dokumentera och registrera uppgifter pa samma satt som vid bistdnd efter
myndighetsbeslut. Att kunna utldsa resultat av forebyggande insatser ar identifierat som ett
utvecklingsomrade av verksamheten och kommunstyrelsen.

| Socialstyrelsens Oppna jamforelser avseende kommuners individ- och familjeomsorg
framgar att Ostra Goinge kommun inte genomfoér nadgon samlad systematisk uppfoljning av
insatser for barn och unga eller personer med missbruksproblematik som ligger till grund for
att utveckla verksamheten. Detta bekréftas i intervjuer. Uppféljning av insatsers resultat sker i
respektive individarende, men inte pa gruppniva. Vid intervjuer framkommer att detta ar ett
uppmarksammat utvecklingsomrade inom verksamheten, men att det i dagslaget inte finns
resurser att utveckla uppféljningen ytterligare.

Socialtjansten anvander enligt dppna jamforelser standardiserade bedémningsmetoder som
underlag vid utredning av vuxna personer med missbruksproblem samt fér barn och unga med
missbruksproblem och for att upptacka valdsutsatthet hos enskilda vuxna.

3.3.1. Uppfdljning barn och unga

Den samlade uppfdljning som genomfdrs av insatser for barn och unga avser bland annat
antalet barn med bistandsbedomt stod i 6ppenvard. Uppfoljningen ar kénsuppdelad. Dartill
folier verksamheten arligen upp antal varddygn samt antal placerade barn och unga i
familiehem eller pA HVB-hem?. For att utlasa resultat av insats foljer verksamheten andel ej
ateraktualiserade barn och unga fordelat pa aldersgrupper 0-12 ar och 13-20 ar ett ar efter
avslutad utredning eller insats.

Antalet varddygn for placerade barn och unga i familjehem eller pa HVB tkade kraftigt under
2015, vilket till stor del kan hanforas till det 6kade antalet ensamkommande barn. Efter 2016
har antalet varddygn pa HVB och i familiehem minskat. Detta forklarar socialtjansten med ett
minskat antal ensamkommande barn och att de inte efter 2017 drivit HVB i egen regi.

Socialtjansten har haft som verksamhetsmal sedan féregaende ar att antalet barnplaceringar
inte ska Overstiga 35, vilket aven ar en indikator for att folja resultatet av det férebyggande
arbetet. Malet uppnaddes ar 2018, da 34 barn placerades utanfér hemmet. For 2019 (till och
med 25 oktober) uppgar antalet till 33 barn. Av dessa ar 25 barn placerade i familjiehem?. Det

1 https://lwww.socialstyrelsen.se/oppnajamforelser
2 Hem for vard eller boende
3 Avser barn och unga 0-18 &r. Ensamkommande barn réknas inte in.
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har pa ledningsniva diskuteras huruvida detta mal ska fortsatta mata socialtjanstens arbete
med forebyggande insatser. Fran 2020 ska ny mal- och resultatplan uppréattas, men
malsattningar ar annu ej framtagna.

Rapporterat resultat for 2018 visar att samtliga barn 0-12 ar och 97 procent av unga 13-20 ar
inte ateraktualiserats i verksamheten inom ett ar efter avslutad utredning eller insats. Av 26
sk&nska kommuner som redovisat resultat ligger Ostra Goinge bast till avseende barn 0-12 ar
och nast hogst avseende unga 13-20 ar. Vid intervjuer framhalls resultatet som positivt, men
det patalas ocksa att mattet ska beaktas med forsiktighet, d& det endast avser personer med
bistdndsbeddmda insatser.

3.3.2. Uppfdljning vuxna med missbruksproblematik

Den samlade uppfdlining som gors utifrdn insatser for vuxna personer med
missbruksproblematik avser antal personer med stod, vard och behandling samt antal
varddygn och genomsnittlig placeringslangd. Dartill rapporterar kommunen arligen uppgifter
till Kolada avseende antal ej ateraktualiserade vuxna med missbruksproblem (med alder 6ver
21 ar) ett ar efter avslutad utredning eller insats.

Under 2018 var det fem vuxna personer med missbruksproblematik som fick individuellt
bistandsbedomt stod via individ- och familjesupporten, utéver dessa ska tillaggas nio personer
som var aktuella for insats via Maria Skane. Ar 2018 var nio individer placerade frivilligt pa
HVB och/eller institution med anledning av sitt missbruk. Antalet varddygn uppgick till 633 dygn
och genomsnittlig placeringslangd till 70 dygn.

Rapporterat resultat visar att 80 procent av antal vuxna personer med missbruksproblem inte
har ateraktualiserats i verksamheten inom ett ar efter avslutad utredning eller insats under
2018. Uppgiften rapporteras inte av samtliga kommuner i Skane, men jamforelser visar att
Ostra Goinges resultat ar det attonde hogsta bland 26 kommuner. Resultatet ska tolkas med
viss forsiktighet i enlighet med ovanstaende.

3.3.3. Ytterligare uppfdljning

Som komplement till ovan uppféljning av insatser avseende socialtjanstens arbete med barn
och unga framkommer vid intervju att inkomna orosanmalningar och ansdkningar avseende
barn 0-17 ar foljs upp varje manad. Antalet inkomna orosanmalningar uppgick den 30 juni
2019 till 374 stycken. Det & mer &an hélften av antalet inkomna anmalningar fér ar 2018, vilket
indikerar att antalet fortsatter att oka.
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Diagram 2. Antal inkomna orosanmélningar avseende barn 0-17 ar och antal inledda
utredningar®.
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Utifran inkomna orosanmalningar foljer verksamheten upp vilka som anmaler. Under 2018
inkom flest anmalningar fran polisen (140 st) och darefter skola och barnomsorg (93 st).

Vid intervju och i verksamhetsrapport framkommer att det varit en stor utmaning for
socialtjansten att forhalla sig till lagstadgad utredningstid pa fyra manader i takt med att antalet
orosanmalningar har okat. For 2019 finns ett verksamhetsmal pa att 85 procent av
utredningarna ska vara avslutade efter fyra manader. | verksamhetsrapporten framkommer att
genomsnittlig utredningstid for myndigheten 2018 var 93 dagar i jamforelse med rikssnittet
som var 104 dagar samma ar.

Ar 2014 2015 2016 2017 2018 2019 mal
Utredningar

incgm fyra 22 % 31 % 21 % 62 % 76 % *85 %
manader

3.3.4. Beddmning

Systematisk uppféljning av insatsers resultat &r en viktig del i arbetet for en kunskapsbaserad
verksamhet och for att hoja verksamhetens kvalitet. Vi bedémer att uppféljning av resultat av
insatser inte sker pa ett tillrackligt satt da det saknas en samlad uppf6ljning pa gruppniva.

Socialtjansten foljer antalet personer inom respektive insats och det finns information om hur
manga personer som utretts eller deltagit i bistAndsbedomd insats som aterkommer inom ett
ar. Vi instammer i de intervjuades bedomning att statistik om ateraktualisering ska beaktas
med forsiktighet d& den avser personer med utredning och/eller bistdndsbeddémda insatser.

Statistik visar att antal orosanmaélningar okar samtidigt som antalet inledda utredningar inte
Okar. Det ar mgjligt att barn och unga som anmalts till socialtjansten séker eller erbjuds insatser
utan bistand efter anmalan, vilket innebar att journaler inte fors. Det ar var bedémning att
avidentifierad statistik med resultat av insatser som erbjuds bér anvandas som underlag for
uppfdljning och utveckling av verksamheten.

4 Inledda utredning for 2019 redovisas inte av tabell da vi saknar informationen.
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4. Sammanfattande bedomning

Det ar var sammanfattande beddmning att kommunen har en delvis andamalsenlig uppféljning
av de insatser som erbjuds inom socialtjanstens individ- och familjeomsorg

Arlig verksamhetsrapport utgér en utforlig beskrivning av verksamheten, dess omfattning och
utmaningar. Tillsammans med analys utifran politiska malsattningar har kommunstyrelsen
information om det arbete som bedrivs och vilka utmaningar verksamheten star infér. Dock
bedomer vi att uppféljningen inte tydligt pekar pa vilka utvecklingsbehov som finns utifran
malgruppernas behov och hur val erbjudna insatser lyckas tillgodose dessa.

Socialtjansten tar ett stort ansvar i kommunens foérebyggande arbete avseende barn i utsatta
situationer och samverkar med interna och externa aktorer. Detta ar forenligt med
socialtjanstlagens femte kapitel om sarskilda bestammelser for olika grupper. Datrtill har
socialtjansten, som ytterst ansvarig for att enskilda far det stdd och den hjalp som de behover,
i uppdrag att bevilja bistand som tillférsékrar enskilda en skalig levnadsniva. Utifran
socialtjanstens breda uppdrag ar det av vikt att tydliggora ansvarsférdelning inom kommunen
och sakra att samtliga uppdrag kan fullgoras.

Kvalitet i socialtjanstens verksamheter ska I6pande utvecklas och sékras och for detta krévs
ett implementerat ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete. Det finns ett beslutat
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, men detta ar inte uppdaterat och av var
beddmning inte tillrackligt implementerat for att sékra en utveckling av verksamhetens kvalitet.
Vi ser positivt pa att det pagar ett arbete med att ta fram arbetsprocesser inom socialtjanstens
verksamhet och vill framhalla vikten av att dessa kompletteras med riskanalyser och
egenkontroller for ett systematiskt arbete med standiga forbéattringar.

Utifran granskningsresultatet rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

Uppdatera ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete utifran gallande
organisering och komplettera med aktuella processer och rutiner som syftar till att
sékra en god kvalitet inom namndens verksamhet.

Tydliggora ansvarsférdelning avseende férebyggande arbete och tidiga insatser for
barn och unga.

Utveckla uppféljning av insatsers resultat pa gruppniva

Ostra Goinge den 28 november 2019

Sofia Holmberg Gustav Malm Mark
EY EY
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Bilaga 1: Kallforteckning

Intervjuade funktioner:

Verksamhetsomradeschef familj och utbildning

Bitr. Enhetschef familj och utbildning individ- och familjeomsorg
Enhetschef individ- och familjeomsorg

Enhetschef individ- och familjesupport

Dokument:

Ansvarsfordelning i det systematiska kvalitetsarbetet

Overgripande rutin fér egenkontroll och kvalitetsuppfljning
Kommunstyrelsens analys av politiska malsattningar inom socialtjansten 2018
Reviderad mal- och resultatplan 2017 — 2019 med flerarsplan 2020.
System for systematiskt kvalitetsarbete

Verksamhetsrapport 2018

Verksamhetsrapport 2019

Verksamhetsplan 2019

Lex-Sarah rutin

Mall for anmalan av avvikelse

Programomrade Stod, Vard och omsorg.
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