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Sammanfattning

EY har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Ostra Géinge kommun granskat vilka
konsekvenserna blir for kommunen om maluppfyllelsen avviker kraftigt fran den nivd som
fullmaktige satt som mailtal.

Var sammanfattande bedémning &r att det svart att koppla en ekonomisk berdkning vid
avvikelser till det satta malvardet for samtliga indikatorer som i dagsléaget finns i mal- och
resultatplanen. Indikatorerna har definierats pa ett sadant séatt att det inte ar mojligt att géra
ekonomiska berakningar fér samtliga indikatorer. Det beror i vissa fall pa att kommunen inte
fullt ut har tillgang till den data och de underlag som krévs. Andra indikatorer &r svara att
berékna for att det foreligger ett otydligt orsakssamband och kommunen har bara delvis
mojlighet att paverka indikatorn.

Om kommunen pa ett tydligare satt vill félja de ekonomiska konsekvenserna av att inte na de
indikatorer som finns behéver andra indikatorer eller méatetal an de som finns i dagslaget tas
fram och beslutas om. En mgjlig vag ar att anvdnda sig av de indikatorer som tas fram inom
ramen for Kommunens kvalitet i korthet (Kkik) eller de tal som presenteras under effektivitet i
Kolada-databasen. Att kommuninvanare kan fa en tydlig bild éver effektivitet och produktivitet
i den kommunala servicen kan tyckas sjalvklart, fér sa val legitimitetsskal som
ansvarsutkrdvande, men maste i slutédndan vara en politisk prioritering éver vad som ska féljas
upp och redovisas.

Vi har bland annat gjort féljande iakttagelser:

Till samtliga indikatorer i mal- och resultatplanen finns tydligt angivet fran vilken kalla
statistiken hamtats, i flera fall olika nationella databaser. En fordel med detta ar att det finns
nationella jamférelsetal som mojliggér jamférelser med rikssnitt eller andra kommuner. En
nackdel ar dock att kommunen alltid inte har full tillgang till den statistik som anvénds varpa
indikatorn inte kan brytas ner eller féljas kontinuerligt.

Utéver indikatorerna som géller "Hallbara Ostra Géinge” och som svarar upp mot
kommunallagens krav pa definition av god ekonomisk hushallning finns inga indikatorer
som har en direkt ekonomisk baring eller direkt visar pa effektivitet eller produktivitet.

For ett fatal indikatorer i mal- och resultatplanen gar det att berédkna indirekta ekonomiska
konsekvenser av att man inte nar malet. Framst géller detta behérighet inom skolan under
omradet "En bra start i livet” och férsérjningsstéd inom ramen fér "Végen till arbete”.

Utifran granskningsresultatet rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

Se over vilka indikatorer som anvands for att kunna askadliggéra avvikelser fran
malvardena i ekonomiska termer

Komplettera nuvarande indikatorer med indikatorer som fér kommuninvanarna kan visa pa
effektivitet och produktivitet i den kommunala verksamheten
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1. Inledning

1.1. Bakgrund

Kommunallagens elfte kapitel anger att kommunen arligen ska uppréatta en budget, och att
denna ska innehalla en plan fér verksamheten och ekonomin. Kommunen har utifrdn detta en
utmaning i att utforma och arbeta i en malstyrningsprocess som dels kopplar ekonomiska och
verksamhetsmaéssiga mal till varandra i nédvandig man, dels sakerstéller att styrmodellen
fungerar ut i de enskilda verksamheterna. Malstyrningen utgér den grundldggande processen
for att sékerstélla att kommunens verksamheter och bolag arbetar utifran kommunfullmaktiges
uppsatta malsattningar. Fér en lyckad malstyrning ar det bland annat centralt med tidsatta och
matbara mal som kan féljas upp I6pande.

| kommunen finns Géingemodellen som bygger pa kommunfullméktiges langsiktiga vision for
Ostra Géinge, "15 000 Stolta géingar” och avser det Gvergripande arbetssattet som ska
sékerstalla att visionen uppnas. Kommunen &r organiserad i en forvaltning dar kommunchefen
ar forvaltningschef. | Géingemodellen betonas vikten av att besluts ska tas sa néra kunden
som mojligt. Besluten ska darmed tas dar kunskapen om kunden anses vara stérst, det vill
sdga sa langt ut i organisationen som mdjligt.

Kommunens évergripande malomraden utgérs av sk prioriterade omraden. Dessa &r for
planperioden 2020 - 2023: En bra start i livet, Vagen till arbete, Det goda aldrandet, Attraktiva
byar och Hallbara Ostra Géinge. Maluppfyllelse for indikatorerna hamtas fran Kolada, statliga
myndigheter, intresseorganisationer samt SCB:s Medborgarundersokning.

| revisorernas arliga bedémning av god ekonomisk hushallning i kommunen har fokus legat pa
den finansiella malen. Verksamhetsmalens betydelse har kommit i skymundan, varfér en
djupare forstaelse for vissa av malen ar viktigt nar en bedémning av kvaliteten pa kommunens
arbete och tjanster ska géras.

1.2. Genomforande

Granskningens syfte &r att bedéma vilka konsekvenserna blir for kommunen om maluppfyllelse
avviker kraftigt fran den niva som fullmaktige satt som maital.

| granskningen besvaras foljande revisionsfragor:

Till vilka indikatorer gar det att koppla en ekonomisk konsekvens vid en avvikelse fran

styr- eller maitalet.
Finns underliggande statistik?
Hur skulle berdkning av avvikelsen kunna géras?

Granskningen avser kommunstyrelsen. Inom ramen fér granskningen har vi tagit del av en
rad dokument och underlag som uppréttats som en del i kommunens uppféljningsarbete. Vi
har dven muntligt och skriftligt inhamtat information fran tjanstepersoner rérande de olika
indikatorerna och underlaget fér att ta fram dessa.
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1. Revisionskriterier

Kommunallagen kap 11

| kommunallagens elfte kapitel §1 stadgas att kommuner och regioner ska ha en god
ekonomisk hushallning i sin verksamhet . Vidare kan man lasa att fullméktige ska besluta om
riktlinjer fér god ekonomisk hushallning fér kommunen.

Mal- och resultatplan 2020-2023

| Ostra Géinge finns en styr- och ledningsmodellen, som beskriver hur arbetet fungerar i hela
organisationen - fran politik till férvaltning. Styr- och ledningsmodellen beskrivs ocksa som en
grundsten for att beskriva hur olika dokument och handlingar hénger ihop samt hur de f6ljs

upp.

STYR- OCH
LEDNINGSMODELLEN

Politiken

Forvaltningen
Foevalining frirg

Upgioligsny av
werksambuetiihan Logenade upgHolneg
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Vierksenbets | s g e
omeadenas sl Manefirggdan

| ohetermas hurslirgs
och sktratetey

Kalla: Mal- och resultatplan 2021-2023, s. 17

De orangea pilarna visar pa styrning och resultatuppféljning. Syftet &r att sakerstalla en
langsiktig styrning och uppféljning med fokus pa god ekonomisk hushallning. De gula pilarna
a sin sida visar pa verksamhetsuppféljningen dar syftet ar att folja upp och utvardera
effektiviteten i kommunens verksamheter.

| mal- och resultatplanen slas de ekonomiska och budgetmassiga férutséattningarna fast. Detta
sker arligen fér de kommande tre aren. | de ekonomiska planeringsférutséttningarna ingar
faktorer och antaganden om bland annat invanarantal, personalkostnader inklusive
lonedkningar och konjunkturlage. Mal- och resultatplanen &r strukturerad enligt fem
prioriterade omraden:

En bra stat i livet

Végen till arbete

Det goda aldrandet

Attraktiva byar

Hallbara Ostra Géinge
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Inom var och ett utav de prioriterade omradena’ tar kommunens verksamheter arligen fram en

verksamhetsrapport vilken har fokus pa resultat och analys av resultatet. | steg tva gor politiken
en analys av de resultat och det underlag som férvaltningen tagit fram.

1 Dartill tas en rapport fram som berér socialtjansten
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2. Granskingsresultat

2.1. lakttagelser indikatorer

Till var och ett utav de prioriterade omradena i mal- och resultatplanen har ett resultatmal
formulerats. Fér omradet "Hallbara Ostra Géinge” finns tva finansiella mal:
att resultatet som andel av skatter och generella statsbidrag ska uppga till 2 procent
att koncernens soliditet inkl. pensionsatagande ska uppga till minst 25 procent.

Detta ligger i linje med hur manga kommuner brukar definiera god ekonomisk hushallning. En
pagaende diskussion i manga kommuner, sarskilt dar det finns stora investeringsbehov, &r om
det ar tillrackligt med ett tvaprocentigt Gverskottsmal eller om 6verskottsmalet behdver skarpas
for att klara av framtida ekonomiska utmaningar.

Foér det prioriterade omradet "En bra start i livet” lyder malet "Ar 2023 har barn och unga
kunskaper, lust att lara och ar motiverade for vidare utbilding”. Till detta mal har atta resultat-
indikatorer kopplats. Dessa &r:

Gymnasieelever med examen inom 4 ar

Elever som avslutat ak 9 pa varen och som aterfanns i gymnasieskolan pa hésten

Elever i ak 8: Jag har studiero pa lektionerna (andel positiva svar)

Elever i ak 8: skolarbetet stimulerar mig att lara mig mer (andel positiva svar)

Elever i 8k 9 som &r behdriga till yrkesprogram

Elever i ak 9, genomsnittligt meritvarde

Elever i ak 6 som uppnatt kunskapskraven i alla @&mnen (som eleven laser)

Nationella prov ak 3 — Lasa: berattande text

Aven fér de évriga prioriterade omradena finns resultatindikatorer formulerade. For "Vagen till
arbete” finns tre indikatorer:

Andel hushall med ekonomiskt bistand
Andel arbetslésa och sékande i program (16-64 ar)
Svenskt Naringsliv: Féretagsklimat, matning "Service till féretag”

for "Det goda aldrandet” finns tva indikatorer:

Fallskador bland personer 80+ (antal per 1000/inv, sjukhusbesok)
Invanare 65+ utan hemtjanst eller sarskilt boende

Slutligen finns sju indikatorer for "Attraktiva byar” (samtliga hdamtade fran SCB:s medborgar-
unders6kning om medborgarnas nojdhetsindex avseende sadant som grénomraden,
miljéarbete och trygghet i kommunen).

2.2. Analys och bedémning indikatorer

Till samtliga indikatorer i mal- och resultatplanen finns tydligt angivet fran vilken kélla statistiken
hamtats. | nulaget hamtas statistiken fran éppna Jamférelser, nyckeltal i Kolada, Skolverkets
databas SIRIS, Socialstyrelsen, Arbetsformedlingen, svenskt naringslivs Foretagsklimat, SCB
Medborgarundersékning respektive Polisen. Vid samtal med tjanstepersoner framkommer att
vissa av dessa kallor inte hamtar sin statistik direkt ifran kommunen utan rapporteringen av
data kan ske fran annan myndighet.
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Utéver de tva indikatorerna till "Hallbara Ostra Géinge” finns inga indikatorer som direkt
refererar till ekonomiska férhallanden. Daremot finns det en handfull som kan ha indirekt
ekonomisk koppling, vi gar igenom de nedan under respektive omrade.

En bra start i livet

Inom ramen for malet "En bra start i livet” finns indikatorn "Gymnasieelever med examen inom
4 ar’. Gymnasieskolan ar som bekant trearig men manga elever behéver av olika anledningar
ytterligare ett ar pa sig for att ta sin examen. Det kan bero pa att eleven inte ar behdrig till ett
nationellt program utan maste bdrja sina gymnasiestudier pa nagot utav de fyra
introduktionsprogrammen/IM-programmen. Det kan ocksa bero pa eleven inte klarar av att
lasa de kurser som ingar i programmet inom ramen for de tre aren pa gymnasiet utan maste
lasa ytterligare ett ar for att na upp till examenskraven fér gymnasieexamen.

Inom ramen fér samarbetsavtalet Fritt S6k Skane finns en 6verenskommelse om att
anordnande kommun beréaknar en kostnad enligt sjalvkostnadsprincipen vilken géller vid
interkommunal ersattning samt vid utbetalning till fristaende skolor. Fér Ostra Goéinge
kommuns del, som inte har en kommunal gymnasieskola med nationella program, géller
saledes att kostnaden fér kommunen varierar beroende pa vilkken kommun eleven véljer att
lasa i och vilket program eleven valjer att lasa.

Om en elev ar behorig till ett nationellt program men av nagon anledning inte fullféljer sina
studier inom tre ar utan behéver lasa ytterligare ett ar for att ta sin examen leder det saklart ill
6kade kostnader fér kommunen. En plats pa ett nationellt program med yrkesinriktning kostar
i snitt 155 tkr/lasar medan en plats pa ett hégskoleférberedande kostar 110 tkr/lasar.
Kommunens kvalitet i korthet (Kkik) visar att O Géinges genomsnittliga kostnad foér en
gymnasieelev 2019 var 135 tkr och uppgifter fran kommunen visar att den genomsnittliga
kostanden fér en elev pa Ostra Géinge Utbildningscentrum, dar kommunens elever som inte
ar behdriga till ett nationellt program laser, var ca 90 tkr.

Lasaret 2019/2020 lamnade 205 elever nagon utav de kommunala grundskolorna
Snapphaneskolan eller Goéingeskolan. Fér enkelhetens skull antar vi att siffran ligger pa 200
elever per ar de senaste aren. Utav de elever som lamnade grundskolan 2018/2019 var 78
procent av eleverna pa de kommunala grundskolorna behdriga till ett nationellt yrkesprogram
(motsvarande siffra for riket ar 85,6 procent). 22 procent, eller 44 elever i Ostra Goinge var
alltsa inte behériga.

Om vi antar att samtliga behériga elever bérjade pa ett nationellt program finns dartill 42 elever
som inte &r behoriga till ett nationellt program och laser ett extra ar pa ett IM-program innan
de pabdrjar en trearig utbilding pa ett nationellt program. Varje plats pa IM-programmen kostar
90 tkr som konstaterades ovan. Kostanden for icke-behdériga elevers extra gymnasieutbildning
blir saledes ca 3 780 tkr per ar. Lat oss anta att behdérigheten okar till i niva med rikssnittet pa
85,6 procent. Ostra Géinges kostnader fér IM-eleverna skulle da minska med kostnaden
motsvarande 16 elever eller i storleksordningen ca 1440 tkr. Om vi istéllet antar att
behorigheten skulle 6ka med 10 procentenheter till 88 procent, da skulle kostnaderna for IM-
eleverna minska med kostanden motsvarande 21 elever eller i storleksordningen ca 1 975 tkr.

Via Kolada kan vi se att 62,3 procent av eleverna folkbokférda i Ostra Géinge tar
examen/erhaller studiebevis inom tre ar, och ytterligare knappt tio procent (totalt 71,3 procent)
som erhaller det inom fyra ar. Om andelen gymnasieelever som erhaller examen/studiebevis
skulle 6ka till samma niva som rikssnittet (71,7 procent) skulle det fér Ostra Géinges del

2 Samtliga priser hamtade fran den sk riksprislistan
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innebadra att ytterligare 18 elever skulle klara gymnasiet pa tre ar och kostnaderna for
gymnasieutbildningen skulle minska med ca 2 016 tkr (fér enkelhetens skulle har vi antagit att
okningen i andel med examen férdelas lika mellan elever som last ett extra ar pa IM-
programmen respektive ett ar extra pa ett nationellt program).

En annan resultatindikator som har en indirekt ekonomisk paverkan ar andelen elever i ak 6
med godkands betyg i alla &mnen (som eleven laser). Lasaret 2018/2019 hade 63,1 procent
av alla elever i Ostra Géinge uppnatt godkénda betyg i alla &mnen. Detta ar strax éver 10
procentenheter lagre an genomsnittet for riket. Vi vet fran forskningen att tidiga insatser i form
av extra anpassningar och sarskilt stéd &r avgoérande for att en elev ska na upp till
kunskapskraven och desto fler elever som slutar grundskolan med godkanda betyg och
behérighet till gymnasieskolan desto fler kan Idsa ett nationellt gymnasieprogram vilket dkar
chanserna att smaningom foérsoérja sig sjélv liksom bidra till samhéllsférsérjningen.

Végen till arbete

En annan indikator som har indirekt ekonomisk baring ar andelen hushall med ekonomiskt
bistand. | mal- och resultatplanen ar det uttryckt som andel hushall i kommunen med
ekonomiskt bistand. Fér 2023 ar malet 2,3% av hushallen och utgangslaget 2018 var 3,1% av
hushallen. Nagon jamférande siffra med rikssnitt finns inte angivet.

| faktiska tal gjordes 2019 utbetalningar till i genomsnitt 222 hushall per manad, siffran har
under aret varierat mellan 170 hushall (januari) och som mest 228 hushall (oktober). Hitintills
under 2020 har utbetalningar gjorts till i snitt 216 hushall per manad. Flest hushall var det i
februari, 226 och som lagst 193 hushall (september). | dagslaget finns 170 &renden vilka varit
aktuella fér ekonomiskt bistand i sex manader eller mer vilket ger en indikation pa hur stor del
av hushallen som kan antas ha mer strukturella problem av langsiktig karaktar.®

Den totala utbetalade summan fér ekonomiskt bistand 2019 uppgar till strax under 17,5 mnkr.
Fér 2020 har hitintills drygt 15 mnkr betalts ut. Det ar ndstan 1,5 mnkr mer jamfért med samma
period férra aret. Den genomsnittliga summan som betalts ut per hushall fér 2019 &r 7 032 kr
och fér 2020 ar beloppet 7 750 kr. Summan varierar dock kraftigt mellan varje utbetalning
beroende pa hur manga vuxna och barn som ingar i hushallet och hushallets behov. Det finns
fall dar hushallet ar helt och hallet beroende av ekonomiskt bistand for sin férsérjning medan
det i andra fall finns vissa egna inkomster och hushallet far enbart far ekonomiskt bistand for
na upp till "skalig levnadsniva”.

Utifran ovanstaende framtagna siffror ar det méjligt att géra simuleringar och skattningar av de
ekonomiska konsekvenserna blir av att kommunen inte nar malet. For att 6ka traffsékerheten
i dessa simuleringar kan det dock vara intressant att ytterligare dela upp statistiken utifran olika
grupper av bistandsmottagare och deras stédbehov.

Det goda aldrandet

Inom det prioriterade omradet finns indikatorer som géller fallskador bland personer 80+ samt
antal invanare 65+ utan hemtjanst eller sarskilt boende.

3 Nationell statistik fran socialstyrelsen fér 2019 gor géllande att ca 40% av mottagna av de vuxna
bistandsmottagarna langvarigt bistand, det vill sdga bistand i 10 manader eller mer. Kélla:
https://www.socialstyrelsen.se/statistik-och-data/statistik/statistikamnen/ekonomiskt-bistand/
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Kommunen har inga datasystem som méjliggér att diagnoser eller liknande registreras eller
rapporteras utan indikatorn rérande fallolyckor hamtas av Kolade direkt ifran regionenens
journalféring (och baseras pa de fallskador som kraver sjukhusvéard). Detta medfor i sin tur att
kommunen inte sjalva kan félja indikatorn kontinuerligt eller bryta ner den for ytterligare
analyser. Detta medfér vidare att det &r svar att rakna pa kostnader direkt eller indirekt
forknippade med denna indikator.

Det kommunen gor for att bidra till maluppfyllelsen &r fram for allt hembesék till alla 77-aringar
i kommunen som inte har andra insatser. Vid hembesoken gar personalen igenom vad den
aldre sjalv kan gora for att férebygga fallolyckor och vilka anpassningar som enkelt kan géras
i den aldres hem. Hembesoken ar del i ett forskningsprojekt kring aldrande som drivs av
Hoégskolan i Kristianstad i samarbete med att antal Nordostskanska kommuner.

Indikatorn om antalet invanare 65+ utan hemtjanst eller sarskilt boende beskrivs vara vald mot
bakgrund av att det &r vid denna alder som insatser och bistandsbeslut fattas med stod i
socialtjanstlagen. Vid behov av insatser och bistand fér den dagliga livsféringen innan 65 ars
alder fattas besluten med stod i lag om stéd och service till vissa funktionshindrade (LSS). Vi
bedémer dock indikatorn som relativt trubbig da det inom gruppen kan antas vara otroligt olika
behov om man ar 67 ar jamfért med ndgon som exempelvis 80+. | verksamhetsrapporten for
2019 6ver omradet aldrande anvéands ocksa andra siffror sa som antalet invanare 80+ vilket
bedéms ge en battre uppskattning av det framtida stéd- och vardbehovet. Vid samtal med
tjianstepersoner papekas att det ar betydligt mer &n bara kommunens insatser som spelar roll
fér hur lange en person kan klara sig utan insatser fran kommunen eller bo kvar hemma. Nagra
faktorer som namnd &r bland annat stadsplaneringen, i vilken utstrackning flerbostadshus har
hiss eller omfattningen av civilsamhallets motesplatser och sociala stéd till aldre.

Attraktiva byar

Malomradet handlar om att géra det attraktivt att flytta till och bo i Ostra Géinge kommun enligt
tankekedjan att néjda medborgare leder till gott rykte for kommunen vilket i férlangningen okar
inflyttningen vilket leder till 6kade intékter. Mycket férenklat ger en ékning av invanarantalet ett
tillskott till den kommunala kassan i form av &kat skatteunderlag och 6kade inkomster fran
inkomstutjamningsbidraget och regleringsbidraget - totalt ca 56 tkr/invanare. Dartill far
kommunen 6kade intéakter i kostnadsutjamningssystemet.

Kostnadsutjamningsbidragets storlek avgérs av medborgarens alder, i vilken hans/hennes
férvantade kostnad for kommunen att erbjuda stéd och service har raknats med. En 0-5-aring
ger saledes kommunen 112 tkr inom ramen for kostnadsutjamningen, en 6-12 aring 18 tkr. |
andra anden av aldersskalan ger en invanare i aldern 65-79 ar 19 tkr i kostnadsutjamnings-
bidrag medan 80-89 ar ger 123 tkr och en invanare 90+ ger 309 tkr (2019 ars siffror).

Systemet ar dock betydligt med komplicerat &n att det gar att likstélla en inflyttad invanare i
aldern 90+ med ett tillskott om drygt 300 tkr. Inte minst da det ar fragan om relativa tal, dvs det
maste flytta in relativt fler personer i en viss alderskategori &n vad som flyttar in i andra
kommuner for att det ska paverka utbetalningarna till kommunen. Likasa maste det fédas eller
flytta in relativt sett fler barn i Ostra Goinge jamfort med andra svenska kommuner for att
kostnadsutjamningsbidraget for aldern 0-5 ar ska betalas ut.

2.3. Ovrigt
Kommunens kvalitet i korthet (Kkik)
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KKik genomfors av Sveriges kommuner och regioner (SKR) och bestér av ett antal viktiga
omraden som beskriver kommunens kvalitet och effektivitet. Resultaten har ambitionen att i
ett dvergripande perspektiv beskriva kommunens kvalitet och effektivitet i jamférelse med
andra kommuner. Cirka 260 av Sveriges 290 kommuner deltar i "Kommunens Kvalitet i
Korthet". Insamlingen sker till viss del genom automatisk inlasning fran befintliga datakallor
och till viss del genom egna matningar i kommunerna som rapporteras in i databasen Kolada
dar alla nyckeltalen redovisas. Undersékningen mater fem olika omraden ur ett
medborgarperspektiv:

Kommunens tillgénglighet
Trygghetsaspekter

Delaktighet och kommunens information
Kommunens effektivitet

Kommunen som samhallsutvecklare.

KKiK bestar totalt av cirka 40 matt. Direkta kostandsmatt finns i form av kostnad férskola
kr/inskrivet barn, kostnad grundskola (F-9) kr/elev, kostnad gymnasieskola (hemkommun)
kr/elev. Inom Stéd och omsorg redovisas kostanden for individ- och familjeomsorgen i kr/inv
liksom kostnader funktionsnedséttning (SoL, LSS och Socialférsakringsbalken). Slutligen finns
kostnader &ldreomsorg kr/inv 80+. Inom det sista omradet, samhélle och miljé finns inga
métetal som har en direkt baring pa ekonomin. Dessa matt skulle kunna vara en kalla till
information om mer direkta ekonomiska nyckeltal skulle féljas upp. Férdelen med uppgifter
hamtade har, jamfért med eventuella nyckeltal kommunen sjalva tar fram, &r att det ar enkelt
att jamféra kommunens resultat med rikssnitt alternativt de kommuner man vill jamféra sig med
for att de liknar Ostra Géinge till storlek eller struktur. | Kolada finns exempelvis en flik med
liknande kommuner baserat pa foérutsattningarna inom verksamhetsomradena grundskola,
eller dldreomsorg men ocksa pa en évergripande niva som férutom invanarantal baseras pa
skattekraft och strukturkostnad.

| Kolada finns dartill en relativt ny flik med nyckeltal som visar pa produktivitet och effektivitet.
Bada begreppen handlar om relationen mellan férbrukade resurser (t ex material eller arbetad
tid) och det varde verksamheten skapar. Produktivitet &r prestationer per resurs, till exempel
méatt i omvardnadsinsats per krona. Med effektivitet avses istéllet resultat per resurs,
exempelvis av eleverna uppnadda kunskaper och vérden per krona. Skillnaden mellan
produktivitet och effektivitet handlar darmed om vilket varde vi fokuserar pa. Om vi undersoker
relationen mellan volymer (ett antal prestationer) och resurser sa handlar det om produktivitet,
men om Vi istéllet underséker relationen mellan resurser och resultat som &r i linje med
uppsatta mal fér verksamheten (t.ex. graden av vardigt liv for de aldre) sa ar vi inne pa
effektivitet.

| Kolada finns ett kvalitets- och ett resursindex fér dels omradet utbildning (med delomradena
forskola, grundskola och gymnasium) dels omradet stéd och omsorg (delomradena LSS,
ekonomiskt bistand och dldreomsorg). Kvalitets- och resursindexet inom respektive omrade
och delomrade ar i sin tur nedbrutet pa ett antal olika index, som dels beskriver olika matt och
kostnader i kommunen. Likt mycket av den 6vriga statistiken i Kolada &r det for varje matt
angivet om kommunen presterar bland de 25 procent sdmsta i riket (rétt) , 50 procent i mitten
(qult) eller 25 procent basta (grént). Aven detta skulle kunna vara grund fér mer ekonomiskt
inriktade nyckeltal eller indikatorer.
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3. Beddémningar och reckommendationer

Var sammanfattande bedémning ar att det svart att koppla en ekonomisk berékning vid
avvikelser till det satta malvardet for samtliga indikatorer som i dagslaget finns i mal- och
resultatplanen. Indikatorerna har definierats pa ett sadant sétt att det inte ar mgjligt att géra
ekonomiska berakningar fér samtliga indikatorer.

Utéver indikatorerna som galler "Hallbara Ostra Goinge” och som svarar upp mot kommunal-
lagens krav pa definition av god ekonomisk hushallning finns ett mycket fatal indikatorer i mal-
och resultatplanen som det gar att berdkna indirekta ekonomiska konsekvenser av att man
inte nar malet. Framst galler detta behérighet inom skolan under omradet "En bra start i livet”
och forsorjningsstéd inom ramen for "Vagen till arbete”. Andra indikatorer &r svara att berékna
for att det foreligger ett otydligt orsakssamband och/eller fér att kommunen enbart delvis kan
paverka indikatorn.

Om kommunen pa ett tydligare satt vill félja de ekonomiska konsekvenserna av att inte na de
indikatorer som finns behéver andra indikatorer eller matetal &n de som finns i dagslaget tas
fram och beslutas om. En mgjlig vag ar att anvénda sig av de indikatorer som tas fram inom
ramen fér Kommunens kvalitet i korthet (Kkik) eller de tal som presenteras under effektivitet i
Kolada-databasen. Att kommuninvanare kan fa en tydlig bild éver effektivitet och produktivitet
i den kommunala servicen kan tyckas sjalvklart, fér sa val legitimitetsskal som ansvarsut-
krédvande, men maste i slutdndan vara en politisk prioritering éver vad som ska féljas upp och
redovisas.

Till samtliga indikatorer i mal- och resultatplanen finns tydligt angivet fran vilken kélla statistiken
hamtats, i flera fall olika nationella databaser. En férdel med detta bedémer vi ar att det finns
nationella jamforelsetal som mojliggér jamforelser med rikssnitt eller andra kommuner. Det
framkommer dock att kommunen alltid inte har full tillgang till den statistik som anvands da den
hamtas fran nationella databaser eller myndigheter varpa indikatorn inte kan brytas ner eller
foljas kontinuerligt vilket bedéms som en klar nackdel.

Utifran granskningsresultatet rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

Ostra Goinge den 13 oktober

Hanna Ericsson Lars Eriksson
EY EY
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Kallférteckning

Dokument
Mal- och resultatplan 2021-2023
Verksamhetsrapport samt politisk analys "Boende”
Verksamhetsrapport samt politisk analys "Arbete och féretagande”
Verksamhetsrapport samt politisk analys "Kunskap och kompetens’
Verksamhetsrapport samt politisk analys "Socialtjanst”
Verksamhetsrapport samt politisk analys "Aldrande”
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