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1. Inledning

1.1. Bakgrund

En effektiv drendeberedning &r en vasentlig process inom den kommunala sektorn. Inkomna
eller uppréattade drenden ska hanteras och beredas i enlighet med lagar och riktlinjer. Det &r
av vikt att det finns ett tillrackligt beslutsunderlag nar drendet gar upp for beslut. Det finns inte
mycket vagledning att tiliga vad galler hur beredning av drenden ska ga till. Istéllet &r det upp
till respektive kommun att uppréatta riktlinjer och rutiner dels fér &rendeberedningsprocessen
dels vad beslutsunderlag ska innehalla for att ge politikerna bésta méjliga férutsattningar for
att fatta valgrundade beslut. Med detta som utgangspunkt har revisorerna i sin vasentlighets-
och riskbedémning sett det som angeldget att granska huruvida kommunens
arendedokumentation &r andamalsenlig.

1.2. Syfte och revisionsfragor

Granskningens syfte har varit att bedéma om kommunstyrelsen och tillsyns- och
tillstandsnamnden har dndamalsenliga beslutsunderlag vid behandling av drenden.

| granskningen besvaras féljande revisionsfragor:
Finns det en dokumenterad drendeberedningsprocess?

Finns det riktlinjer eller andra bestdmmelser som faststéller vilka omraden som ska

belysas i beslutsunderlag?
Genomfér kommunstyrelsen i enlighet med sin uppsiktsplikt huruvida &renden ar

allsidigt belysta?

1.3. Genomforande

Granskningen har genomférts genom dokumentstudier och intervjuer. Vi har granskat
beslutsunderlag fér sex drenden for tillsyns- och tillstdndsnamnden, kommunstyrelsen och
kommunfullméaktige, som har fattat beslut om under perioden 2019-2020. Samtliga intervjuade
har fatt mojlighet att sakgranska rapporten. Granskningen &r genomfort september till
november 2020.

1.4. Revisionskriterier

Kommunallagen

I kommunallagens 6 kap 13 § 1 punkten uppges att styrelsen ska bereda eller yttra sig i
arenden som ska handldggas av fullmaktige, undantaget de begransningar som framgér av 5
kap. 29-33 §§.

Offentlighet- och sekretesslagen

| offentlighet- och sekretesslagens 4 kap 1 § framgar att en myndighet sérskilt ska beakta att
aliménna handlingar inte bér innehalla férkortningar, koder eller liknande som kan férsvara
insynen enligt tryckfrihetsférordningen.

Forvaltningslagen

| férvaltningslagens 23 § framgar att en myndighet ska se till att ett &rende blir utrett i den
omfattning som dess beskaffenhet kraver.



2. Granskningsresultat

Arbetet inom kommunen grundas pa Goéingemodellen, vilken innebér stort fértroende for
tjansteman och tillit fran politiken till att tjanstemannen utfor arbetsuppgifterna pa bésta satt.
Enligt intervjuade handlar det om att politikerna bestdmmer vad som ska genomféras medan
tignstemannen ansvarar fér genomférandet. Detta arbetssatt lagger grunden for
arendeberedningsprocessen genom att politikerna har tillit till att tainsteménnen ansvarar for
att underlagen é&r tillrackligt beredda nar de nar namnden, kommunstyrelsen och
kommunfullmaktige.

Nedan avsnitt behandlar &rendeberedningsprocessen i kommunen. Kommande avsnitt
redovisar var granskning av utvalda &renden med tillhérande beslutsunderlag samt

kommunstyrelsens uppsiktsplikt.

2.1. Arendeberedningsprocessen och styrande dokument

En dandamalsenlig arendeberedningsprocess kraver fungerande stédfunktioner och etablerade
rutiner. | detta avsnitt redogors fér kommunens &rendeberedningsprocess samt styrande
dokument for drendeberedningsprocessen.

Vi har tagit del av processkarta och dokumenterad beskrivning av aktiviteterna inom processen
for arendeflodet i kommunstyrelsen/kommunfullméktige samt for tillsyns- och
tillstandsnamnden.

2.1.1. Arendehantering i kommunstyrelsen/kommunfullméktige

Processkartan fér arendeflédet i kommunstyrelsen/kommunfullméktige redogér for processen
vid upprattande av beslutsarende nar det ska upp infér sammantréade i kommunstyrelsen, infor
sammantrade i kommunstyrelsen/kommunfullmaktige samt infér kommunfullméktige.

Bild 1: Processkarta for arendefléde till KS och KF
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Dokumentet tydliggér hur ansvariga for respektive aktivitet ska genomféra dessa i systemet.
Av processkartan kan vi utldasa att det ar handldggaren som ska skapa arendet i
arendehanteringssystemet och uppréttar beslutsunderlaget.

Det finns en lathund som anger anvisningar om hur drendehanteringssystemet fungerar och
anvisningar avseende formateringen av tjansteskrivelsen. Narmaste chef ska sakgranska
tjansteskrivelsen och beslutsunderlaget utifran sin fackkompetens, sedan ska avdelningschef
godkanna tjansteskrivelsen. Efter det ska verksamhetsomradeschef granska tjansteskrivelsen
och beslutsunderlag utifran verksamhetsomradesperspektiv for att godkénna den. Samtliga
led av godk&nnande sker i drendehanteringssystemet och kan féljas upp. Kommunsekreterare
och ndmndsekreterare skickar darefter ut beslutsunderlag till politiker samt chefer dagen innan
motet i planeringsutskottet. Vid beredningen gar de igenom de besiutsunderlag som
kommunchefen har godkant. Pa motet faststalls foljande:

Vilka &renden som &r redo for beslut i planeringsutskottet, kommunstyrelsen och
kommunfullmaktige

Vem som ska foredra vilket drende i ovanstaende instanser

Hur lang tid varje foredragning far ta

Enligt intervjuade deltar kommunsekreterare, stabschefen, och kommunchef,
kommunfullméktiges ordférande, kommunstyrelsen ordférande samt vice ordférande och
gruppledare for majoritetens 6vriga partier vid beredningen. Det ska tillaggas att det &r en
ordférandeberedning och att kommunstyrelsens ordférande avgér vilka han vill ha med, vilket
innebér att sammansattningen ovan inte &r given. Samtliga &renden ska ga il
planeringsutskottet. Sekreteraren planerar infor utskick till utskott, i enlighet med
processkartan ovan. Utskottet fattar antingen beslut i a&rendet eller bereder arendet och lamnar
forslag till beslut till kommunstyrelsen som fattar beslut i &rendet eller beslutar om att féresla
till kommunfullmaktige att fatta beslut.

Vid intervju framkommer att handlédggare foredrar arenden fér kommunstyrelsen eller
kommunfullméktige, beroende pa &rendets komplexitet. Vid dessa féredragningar kan
handlaggaren muntligen redovisa konsekvenser av beslutet.

2.1.2. Arendehanteringen i tillsyns- och tillstandsnigmnden
Bilden nedan illustrerar drendehanteringsflodet till tillsyns- och tillstandsnamnden (TT):

Bild 2: Processkarta for arendeflode till tillsyns- och tillstdndsnamnden.
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Likt &rendehanteringen i kommunstyrelsen/kommunfullmaktige skapar handldggaren arendet
i arendehanteringssystemet och upprattar beslutsunderlaget, sedan ska narmaste chef
sakgranska innehallet varpa hens narmaste chef ska godkanna &rendet. Enligt intervjuade ska
den chef som godkanner arendet sakerstélla att drendet ar tillrackligt berett och att det gar att
fatta beslut utifran. Namndsekreteraren skickar sedan ut handlingarna torsdagen innan infér
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beredning. Under beredningsmoétet deltar ordférande i TT-ndmnden, namndsekreterare,
handlaggare som upprattat drendet, samhallsutvecklingschef, samhallsbyggnadschef samt
miljdchef och féljande ska faststéllas:

vem som ska féredra vilket d&rende

hur lang tid varje féredragning far ta

om tillstandsinspektor och/eller raddningstjanst ska medverka vid
ndmndsammantradet

Aven under ndmndsammantrade i TT-ndmnden haller handlaggare féredragningar avseende
arendet for att ge politiker méjlighet att stélla fragor.

2.1.3. Forvaltningens identifierade férbéttringsomraden

Vid intervju uppges att det vid enstaka tillfallen har hant att stabschef eller ordférande skickar
tillbaka beslutsunderlag vid beredningen av drendena néar underlagen inte har varit tillrackligt
beredda. Dock framhalls att kommunstyrelsen eller ndmnden pa senare ar aldrig har
aterremitterat ett &rende med anledning av att underlaget inte har varit tillrackligt beredda. De
intervjuade uppger att forvaltningen arbetar med att géra drendena mer lattillgédngliga genom
att illustrera innehallet pa ett mer pedagogiskt satt vid sammantréden. Det &r snarare séttet
man skriver pa an innehallet i beslutsunderlagen som kan férbattras, enligt intervjuade. Vidare
finns det dven vissa beslutsunderlag som kommer kommunstyrelsen eller ndmnden sent
tillhanda. Intervjuade uppger att tjinstemannen behdéver félja arshjulet i stérre utstréackning for
att undvika detta.

2.1.4. Riktlinjer for beslutsunderlag

Enligt intervjuade finns dokumenterad &rendehanteringsprocessen samt lathund for
tjansteskrivelse. Enligt lathunden ska tjansteskrivelsen innehalla féljande rubriker:

Forslag till beslut: inled med ex. individutskottet beslutar eller bifaller..., infoga férslag
till beslut, laghanvisning om sadan finns samt namn och personnummer om det rér

enskild

Beslutsmotivering: anvands vid myndighetsutévning mot enskild, annars restriktivt
Beslutsniva: ange den instans som det slutgiltiga beslutet fattas pa

Sammanfattning av drendet: skriv en kort sammanfattning (bakgrund till &rendet och
varfor politiken ska fatta beslutet)

Beslutsunderlag: uppge ex.

Utover det som framgar ovan finns det frihet for handlaggaren att utforma motiveringen och
anpassa texten sa att mottagaren forstar, enligt intervjuade. Vidare uppges att det inte ar
faststallt att nagra sarskilda perspektiv s som ekonomiska eller barnperspektiv behéver
belysas i beslutsunderlaget. Det &r upp till respektive handlaggare och chefer att avgéra vad
som behodver belysas i darendet.

Som tidigare namnt &r ett férbattringsomrade for handlaggare &r att forenkla texten. Detta
arbetar de med inom verksamheten dels genom kontinuerlig dialog om att skriva enkelt dels
genom utbildningstillfadllen som kommunsekreterare haller i. Enligt uppgift gar de igenom
arendehanteringssystemet, kommunaljuridik samt hur tjansteskrivelser bor skrivas vid
utbildningstillfallet.
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Regler och riktlinjer for beredning av beslutsunderlag ar sddant som kommuner sjélva beslutar
om. Enligt handbok fér kommunal namndadministration av Axel Danielsson finns det dock
vissa forutsattningar som bidrar till bra beslutsunderlag. En férutséttning &r gemensamma
mallar for tjansteskrivelser som innehaller forslag till beslut, sammanfattning av &rendet,
beslutsunderlag och drendet. Vidare ska spraket i beslutsunderlaget vara enkelt och tydligt s&
att det ar latt att forsta.’

2.2. Beslutsunderlagens kvalitet
Vi har granskat sex stycken beslutsunderlag, vilka presenteras nedan:

KS 2019/01636 — Avfallstaxa 2020 fér Ostra Géinge kommun

KS 2020/01243 - Stod till foreningslivet med anledning av coronaviruset

KS 2020/01529 - Kommunstyrelsens uppsikt éver de kommunala bolagen 2019

KS 2020/02006 - Férslag till bildande av naturreservatet Wanas i Ostra Goinge
kommun

TT 2020/00006 - Forslag till taxa for den kommunala livsmedelskontrollen

TT 2020/00013 - Férslag till andring i Tillsyns- och tillstdndsndmndens taxa for
verksamhet inom Miljébalken

Urvalet av beslut grundas pa genomgang av kommunstyrelsens och kommunfullméktiges
protokoll, for identifiering av avslutade &renden som innehdller beslutsunderlag som
kommunstyrelsen och kommunfullméktige har tagit stalining till. Under perioden januari till
september har det fattats 49 beslut i kommunstyrelsen som har féranlett en handling eller ett
agerande utav 103 &drenden. | kommunfullmaktige har det tagits 18 sddana beslut av 46
arenden under perioden januari till juni ar 2020.

Avfallstaxa 2020 fér Ostra Géinge kommun

Arendet innehaller ett forslag till renhaliningstaxa for ar 2020 fran Ostra Géinge Renhallnings
AB. Avdelningschef for samhallsbyggnad har sedan uppréattat en tjénsteskrivelse.
Tjansteskrivelsen innehaller beslutsformulering och sammanfattning med motivering av
beslutet. Sammanfattningen innehaller en kort beskrivning av vad féréndringarna innebar men
innehaller inte en ekonomisk konsekvensanalys. Vidare framgar det av tjansteskrivelsen att
samhallsbyggnadschefen och kommunchefen har granskat innehallet. Ytterligare
beslutsunderlag &r en sammanstallning av andringar till ny avfallstaxa for 20202, vilken
innehaller en tabell med punkter i taxan som skiljer sig fran ar 2019. Kommunstyrelsen har
sedan behandlat férslaget under sammantréde och féreslar till kommunfullméktige att besluta
enligt forslaget till avfallstaxa for 2020. Kommunfullméaktige beslutar sedan avfallstaxa for ar
2020, i enlighet med férslaget.

Stad till féreningslivet med anledning av coronaviruset

Samhallsutvecklingschefen har upprattat en tjansteskrivelse for drendet, vilken innehaller
forslag till beslut och sammanfattning av &arendet, vilken innehaller motivering for beslutet.
Tjansteskrivelsen innehaller dock ingen konsekvensanalys. Av tjansteskrivelsen framgar att

' Danielsson, Axel (2010). Kommunal ndmndadministration: handboken fér ndmndesekreterare,
ordférande i ndmnder och styrelser, registratorer, arkivarier, handldggare, informatérer, IT-ansvariga.
6., omarb. uppl. Stockholm: SKL Kommentus

2 Sammanstaliningen &r framtagen av kommunen och redogér for de féréandringar som ska fattas
beslut om.
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kommunchef har tagit del av tjansteskrivelsen. Kommunstyrelsen har sedan beslutat om
tilifallig bestammelse for stod till foreningslivet under ar 2020, i enlighet med férslaget.

Kommunstyrelsens uppsikt éver de kommunala bolagen 2019

Handlaggare har uppréttat en tjansteskrivelse som innehaller férslag till beslut avseende
kommunstyrelsens uppsikt 6ver de kommunala bolagen, utifrdn lekmannarevisorernas
granskningsrapporter. Tjansteskrivelsen innehaller &ven sammanfattning av drendet, vilken
aven innehaller motivering till beslut. Tjansteskrivelsen innehdller dock ingen
konsekvensanalys. Av beslutsunderlaget framkommer att kommunchefen har granskat
tjansteskrivelsen. Kommunstyrelsen beslutar i enlighet med forslaget. Kommunstyrelsen far
aven ta del av lekmannarevisorernas granskningsrapporter som beslutsunderlag.

Férslag till bildande av naturreservatet Wanas i Ostra Géinge kommun

Ett foreldaggande om forslag till bildande av naturreservat Wanas i Ostra Goinge har inkommit
fran Skanes lansstyrelse samt information infér kungérelse. Férelaggandet innehéller syfte,
reservationsféreskrifter, beskrivning av omradet med motivering om vilket varde det har for
bevarande av biologiska miljéer och friluftsliv. Miljé- och hallbarhetschef uppréttar sedan en
tjansteskrivelse avseende yttranden angaende forslag till bildande av naturreservat Wanas.
Tjansteskrivelsen innehaller forslag till beslut, sammanfattning av drenden, beslutsunderlag
samt beskrivning av drendet som innehaller forslag till yttrande. Yttrandet innehaller punkter
kring vad som bér fértydligas i férslaget om Ostra Goinge ska bifalla Lansstyrelsen beslut om
bildande av naturreservatet. | punkterna férekommer facktermer som inte férklaras och det
framgar ingen tydlig konsekvensanalys i tjansteskrivelsen. | tjansteskrivelsen foreslas
kommunstyrelsen att godkanna yttrandet. Kommunstyrelsen beslutar att godkénna yttrandet.
Yttrandet skickas sedan till lansstyrelsen.

Férslag till taxa fér den kommunala livsmedelskontrollen

Av drendet framgar att handlaggare har upprattat tjiansteskrivelsen som innehaller férslag till
beslut till tillsyns- och tillstandsndmnden, sammanfattning av drendet samt egen rubrik for
beslutsmotiveringen. Beslutsmotiveringen innehaller flera facktermer. Vidare framgar ingen
tydlig ekonomisk konsekvensanalys, utan endast att rattslaget ar oklart kring huruvida
kommunen har méjlighet att ta ut avgifter utan att ny taxa antas. Av tjansteskrivelsen framgar
att miljochefen och samhallsbyggnadschefen har granskat underlaget. Ytterligare
beslutsunderlag ar taxa for den kommunala livsmedelskontrollen med bestdammelser om
avgifter®. Utifran detta beslutar tillsyns- och tillstindsnamnden att foresla kommunfullmaktige
att anta forslaget i tjansteskrivelsen, vilket kommunfullméktige gor.

Férslag till &ndring i tillsyns- och tillstdndsndmndens taxa fér verksamhet inom miljébalken

Handlaggare har upprattat tjansteskrivelsen som innehaller forslag till beslut till tillsyns- och
tillstindsndmnden, sammanfattning av &drendet och egen rubrik fér beslutsmotiveringen.
Beslutsmotivering och sammanfattningen ar valdigt kortfattade och anger att syftet ar att
sakerstilla rattssdkerhet. Av tjansteskrivelsen framgar dock ingen konsekvensanalys.
Miliochefen har granskat underlaget. Beslutsunderlaget innehaller &ven dokument for ny taxa
for tillsyns- och tillstandsnamndens verksamhet inom miljobalken samt férslag om tillagg i

3 Avser sjalva férslaget pa ny taxa for den kommunala livsmedelskontrollen som &r framtagen av
kommunen.
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taxan®. Utifran detta beslutar ndmnden att féresla kommunstyrelsen att besluta i enlighet med
tjansteskrivelsen. Kommunstyrelsen beslutar att foreslda kommunfullméaktige att besluta i
enlighet med tjansteskrivelsen, vilket kommunfullméktige gor.

2.2.1. Kommunstyrelsens uppsikt

Av avsnitt 2.1 framgar att det inte finns dokumenterade riktlinjer och vagledning i hur
handlaggare ska uppratta beslutsunderlag utdver processbeskrivningarna 6ver
arendehanteringen. Det framgar dock av lathund for hur tjansteskrivelser uppréattas att det ska
finnas en beslutsformulering, motivering till beslut och sammanfattning. Handldggare utgar
aven fran en mall nar de upprattar tjansteskrivelser.

Var granskning visar att fa beslutsdrenden behandlas i kommunstyrelsen och
kommunfullméktige. Dock granskas kvaliteten i beslutsunderlagen av chefer pa olika nivaer
innan det nar beredningen och planeringsutskott. Bade vid granskning av chefer och vid
beredningen har det hant att arenden har skickats tillbaka. Dock anses det att &renden som
nar namnden, kommunstyrelsen och kommunfullméktige haller god kvalitet.

4 Avser sjélva forslaget pa ny taxa fér tillsyns- och tillstandsnamndens taxa fér verksamhet inom
miljébalken som ar framtagen av kommunen.



3. Beddémning

Kommunstyrelsen samt tillsyns- och tillstandsndmnden har delvis &ndamélsenliga
beslutsunderlag vid behandling av drenden. Vi grundar var bedémning pa att det finns en
dokumenterade &rendeberedningsprocesser med tydliga processkartor och inbyggda
kontrollfunktioner dar chefer pa olika nivaer granskar beslutsunderlagen utifran sin
fackkompetens innan det nar politiken.

Vi forstar Goingemodellen och att den bygger pa fillit till tjanstepersoner och deras
expertkunskap samt att verksamheten inte vill uppratta for detaljerade riktlinjer. Detta utifran
att tjansteman upprattar beslutsunderlag for arenden av olika karaktdr som kréver att de
anpassar underlaget utifran typ av arende. Vi menar dock att det &r mdjligt att uppréatta
generella riktlinjer med minimikrav att beslutsunderlagen ska innehalla konsekvensanalys av
exempelvis hur organisatoriska eller ekonomiska konsekvenser ska belysas. Utifran att var
granskning visar att beslutsunderlagen saknar tydliga konsekvensanalyser ser vi
bekymmersamt pa att det inte finns riktlinjer som faststéller detta. Var granskning av
beslutsunderlagen visar dven att vissa drenden ar mer svarldsta och komplexa, vi ser darfér
positivt pa att det sker en dialog inom verksamheten och utbildning av handlaggare i hur
innehallet i beslutsunderlag kan framstéllas mer pedagogiskt. Av granskningen framgar &ven
att tva av ftjansteskrivelserna som avser forslag till ny taxa innehaller rubriken
beslutsmotivering till skillnad fran de andra tjansteskrivelserna. Samtidigt framgar det av
lathunden for tjansteskrivelser att rubriken beslutsmotivering ska anvéndas vid
myndighetsutdvning mot enskild och annars restriktivt. Utifran det anser vi att riktlinjer kring
rubriksattning bor fortydligas.

Vad galler kommunstyrelsens uppsiktsplikt kan vi konstatera att kommunstyrelsen utfér sin
uppsikt da tillsyns- och tillstindsndmndens  &renden/beslutsunderlag  passerar
kommunstyrelsen for vidare behandling i kommunfullmaktige. Aven om majoriteten av tillsyns-
och tillstdndsndmndens &arenden utgors av myndighetsbeslut ska kommunstyrelsen utéva
uppsikt 6ver namndens verksamhet som i denna granskningen avser beslutsunderlagen.

Vidare menar vi att kommunstyrelsen maste sakerstélla att beslutsunderlagen gar att forsta
och fatta beslut pa med bakgrund av vilka konsekvenser beslutet kan fa. Vi ser som sagt
positivt pa att arendehanteringsprocessen innehaller manga kontrollfunktioner och att
handlaggare haller féredragningar kring arenden for politiken vid behov. Dock anser vi att det
bér vara tydligt redan vid upprattande av beslutsunderlag vad underlaget ska innehalla for att
politiken ska kunna fatta beslut utifran det.

Utifran granskningsresultatet rekommenderar vi kommunstyrelsen och tillsyns- och
tillstandsndmnden att:

uppréatta dokumenterade riktlinjer fér innehallet i beslutsunderlaget, och
sdkerstilla att beslutsunderlagen innehaller konsekvensanalyser.

Ostra Géinge den 12 november 2020

Negin Nazari Imelda Bengmark
EY
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Bilaga 1: Kéllférteckning

Intervjuade:

Ordférande i kommunstyrelsen
Ordférande i tillsyns- och tillstAndsnamnden

Stabschef
Namndsekreterare for tillsyns- och tillstindsnamnden, individutskottet och resultatutskottet

Verksamhetsomradeschef for samhallsutveckling

Dokument:

Lathund fér tjansteskrivelse

Hantera det politiska drendeflédet KS/KF

Hantera det politiska drendeflédet TT

Tidslinjer for tillsyns- och tillstAndsndmnden, kommunstyrelsen och kommunfullméktige

Kommunstyrelsens protokoll fran januari till september 2020
Kommunfullméktiges protokoll fran januari till juni 2020
Underlag fér folande drenden:

KS 2019/01636 — Avfallstaxa 2020 fér Ostra Géinge kommun

KS 2020/01243 - Stod till foreningslivet med anledning av Coronaviruset

KS 2020/01529 - Kommunstyrelsens uppsikt 6ver de kommunala bolagen 2019
KS 2020/02006 - Forslag till bildande av naturreservatet Wandas i Ostra Géinge
kommun

TT 2020/00006 - Forslag till taxa fér den kommunala livsmedelskontrollen

TT 2020/00013 - Forslag till andring i Tillsyns- och tillstindsndmndens taxa for
verksamhet inom Miljdbalken
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