Matdistribution

I Ostra Goinge kommun kan du f& hemleverans av varm maltid, sa
kallad matdistribution. Ansdker gor du genom att ringa kommunens
bistandshandlaggare, via kommunens vaxel 044-775 60 00.

Var tillagas maten och vad innehaller matsedeln

Maten tillagas och levereras fran Lindgardens kok i Broby. Det &r en
lunchmaltid som levereras. Du kan valja mellan tva olika varmratter
varje dag. Oftast kan man ocksa valja mellan kokt potatis och
potatismos. Det ingar alltid varma gronsaker till varje maltid, men du
kan aven valja till om du vill ha rakostsallad. Rakostsalladen bestar
av grovre rotfrukter sasom vitkal och morot. Du kan aven valja om
du vill ha maltiderna med dessert eller ej. Till soppa ingar dock alltid
dessert i bestallningen. Behover du specialkost finns mojlighet att fa
det. Koket tillagar traditionell husmanskost, med inslag av nya rétter.
Matsedeln ar planerad utifran sasong och hogtider.

Hur vidljer jag vilken matratt jag vill ha

Du loggar dina maltidsbestallningar digitalt via foljande hemsida
https://aivohem.ostragoinge.se/. Inledningsvis kommer du gora dina
bestéllningar tillsammans med hemtjanstpersonal men om du har
onskemal och ratt verktyg (dator/surfplatta/smart mobiltelefon och
tillgang till internet) for att bestalla pa egen hand sa talar du med din
hemtjanstpersonal och darefter skapar vi en inloggning till dig sa att
du kan gora dina bestallningar pa egen hand. I bestéallningsmodulen
markerar du den dagen du vill gora din bestéllning for och kryssar i
vilken av varmrétterna du vill ha, om du 6nskar potatismos, dessert
eller rakost. Din bestallning ska géras senast tva veckor innan
datumet for nar maltiden ska skickas till dig.

Information om hur Ostra Goéinge kommun hanterar dina
personuppgifter finns pa sista sidan.

Om ingen bestéllning har gjorts s& kommer ingen maltid att
levereras.

Avbestallning

Om du av nagon anledning behdver avbestalla din mat ar det viktigt
att du ringer koket innan klockan 9.00 samma dag. Och om du inte
har haft matdistribution under en period, t ex pga sjukhusvistelse,
maste du kontakta koket senast k1.9.00 samma dag du 6nskar
matleverans igen.

Portionsstorlek

Portionernas storlek motsvarar en genomsnittsportion och kan besta
av foljande.

Livsmedel Maéngd cirka
Kott, fisk, fagel eller 100-125 gram
aggratt

Potatis, pasta eller ris 120-200 gram
Gronsaker 75-100 gram
Sas 1,2dl

Vid soppdagar levereras alltid mjukt brod och dessert. Dryck ingar
inte vid matdistribution. Till vissa matratter ingar tillbehor som

lingon, gurka och rodbetor. Det framgar av matsedeln nar det ingar
tillbehor, onskar du tillbehor andra dagar far du sjalv kopa in dessa.

Synpunkter och méjligheter att paverka menyn

Du som kund har alltid mojlighet att paverka den mat som serveras.
Tveka darfor inte att kontakta koket om det ar nagot du undrar Gver.
Nar det galler dessa fragor ar det bra om du kontaktar koken efter
kl.14.00. Telefonnummer hittar du pa sista sidan av broschyren.

Matens vag till dig

Nar kokspersonalen lagat maten laggs den upp i din matlada som
placeras i en sarskild varmevaska och varmebehallande box. Darefter
ansvarar hemtjanstpersonalen for att transportera maten hem till dig.
Det &r viktigt att portionen &ts direkt efter leveransen till dig eller
omgaende kyls ned.
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Avbestéllning eller bestallning av mat

ska goras till koket fore klockan 9.00.

Har du andra fragor till koket ser vi helst att du ringer
efter klockan 14.00.
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Information

Hur Ostra Géinge kommun behandlar dina personuppgifter

Vi & mana om din integritet. Vi behdver spara och behandla dina personuppgifter for att
hantera behov av specialkost, allergikost och kost vid intolerans samt administrera
uppgifterna om externa maltidsgaster. Syftet med en sadan behandling &r att vi ska kunna
folja gallande lagstiftning, kommunens allergistandard samt kommunens maltidsstrategi Den
goda maltiden.

Vi har fatt dina personuppgifter fran dig, anhérig, intygslamnare (via nagon av foregaende),
personal inom kommunen, eller annan som kan ha initierat behovet och de uppgifter som
foljer darefter. Under hela den tid vi behandlar personuppgifterna foljer vi de bestimmelser
som finns i lagstiftningen kring personuppgifter samt allménna handlingar. Den réttsliga
grunden for att behandla dina personuppgifter ar i det har fallet rattslig forpliktelse,
myndighetsutévning samt uppgift av allmént intresse. Dina uppgifter kommer att sparas
eller gallras enligt kommunens informations-/dokumenthanteringsplan.

De personuppgifter vi behandlar om dig kan komma att delas med tredje part. Det handlar da
om parter som behover vara berdrda for att vi ska kunna hantera ditt behov av specialkost,
allergikost och kost vid intolerans samt administrera uppgifterna kring externa maltidsgaster.
Déremot kommer vi aldrig att 6verfora dina uppgifter till ett land utanfér EU, om inte
undantag anges i dataskyddsforordningen.

Personuppgiftsansvarig &r kommunstyrelsen. Du har ratt att kontakta oss om du vill ha ut
information om de uppgifter vi har om dig eller ditt barn, for att begéra rattelse, 6verforing
eller for att begdra att vi begransar behandlingen, for att gora invandningar eller begara
radering av dina personuppgifter. En sadan begaran gors pa darfor avsedd blankett (finns pa
kommunens hemsida och i kundtjanst pa kommunhuset i Broby). Begéran lamnas in
personligen pa kommunhuset, medtag giltig legitimation. Vid gemensam vardnad, och
begaran géller barn, ska bada vardnadshavarna uppvisa legitimation nar begaran lamnas.

Om du har fragor kan du kontakta oss: gdpr@ostragoinge.se eller Ostra Géinge kommun,
Storgatan 4, 289 41 Broby.

Har du synpunkter pa kommunens behandling av dina personuppgifter nar du vart
dataskyddsombud pa dataskydd@sydarkivera.se eller Sydarkivera, Box 182, 342 22 Alvesta.

Ar du inte n6jd med kommunens svar pa din kontakt, kan du véanda dig till Datainspektionen
med klagomal pa Ostra Goinge kommuns behandling av dina personuppgifter.

Mer information om hur Ostra Goinge kommun behandlar dina personuppgifter finns pa
www.ostragoinge.se/behandling-av-personuppgifter/
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