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Torsdag den 15 december 2016, klockan 13:00-15:30. Ajournering 14:00 —
14:30 , sal Krébbleboda

Sofia Nilsson (C), ordférande
Erling Emsfors (M)

Elisabeth Johansson (MP)
Sven-Arne Persson (S)

Lena Dahl Wabhlgren (S)

Jonas Rydberg, kommunchef

Anna-Lisa Simonsson, halsa och omsorgschef (8§ 48-49)
Roger Wahlin, utvecklingsledare (8§ 48-49)

Rosie Hakansson, namndsekreterare

Andreas Sjolin, kommunsekreterare

Sven-Arne Persson
Mandagen den 19 december 2016 kl. 08:00 i kommunhuset

Justeringen har offentliggjorts pd kommunens anslagstavla.

Paragrafer 48 -51

Sekreterare Andreas Sj6lin
Ordférande Sofia Nilsson
Justerare Sven-Arne Persson

Utdragsbestyrkande
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Anslag om justering

Protokollet &r justerat. Justeringen har tillkdnnagivits genom anslag.

Organ Omsorgs och utbildningsutskottet
Sammantradesdatum 2016-12-15

Datum da anslaget satts upp 2016-12-19

Datum da anslaget tas ned 2017-01-10

Férvaringsplats for protokollet Kommunhuset, Stab

Underskrift Andreas Sjolin

Justerandes sign. Utdragsbestyrkande
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Information

Individ- och familjesupporten
Bitradande enhetschef Anette Johansson informerar om det arbete som individ- och

familjesupporten genomfor.
Information fran kommunchefen

Kommunchef Jonas Rydberg informerar om situationen inom hemtjansten samt innehallet i
forvaltningens verksamhetsplan for ar 2017.

Justerandes sign. Utdragsbestyrkande
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§ 48

Redovisning - Brukarundersokning inom Sarskilt boende

2016
Dar: KS 2016/01858

Omsorgs och utbildningsutskottets beslut
— Omsorgs- och utbildningsutskottet godkanner rapporten.

Beslutsniva
Kommunstyrelsens omsorgs- och utbildningsutskott

Sammanfattning av drendet

Socialstyrelsen har under varen 2016 gjort en rikstackande brukarunders6kning och fragat de
som &r 65 ar och aldre vad de tycker om sitt aldreboende. Resultatet fran 2016 ars
undersokning visar att 93 procent av de dldre i Ostra Goinge ar nojda med sitt aldreboende.
Jamfort med hela riket ligger Ostra Goinge pé flera frageomraden pa hogre varden. Jamfort
med undersokningen fran 2015 ligger resultaten for Ostra Goinge hogre/betydligt hogre.

De positiva resultaten kan bland annat forklaras av att personal har avsatts extra for
aktivering vilket frigjort annan personal for omvardnadsarbetet. Det har underlattats av
stimulansmedel for hojd bemanning inom &ldreomsorgen. Det har ocksa arbetats for att
personalen skall hjalpa varandra mellan avdelningar och stétta upp vid hdg arbetsbelastning.
Boendena har arbetat aktivt med aktivering bade enskilt och i grupp sa att kund bade kan
kanna meningsfullhet, fa social samvaro samt egentid.

Det finns idag ett ndra samarbete med koket déar verksamheten arbetar aktivt for att tillgodose
kundens dnskemal vilket kan vara en forklaring att en stor andel uppger att maten ar god. De
flesta som svarat pa enkaten uppger ocksa att det kanns tryggt pa boendet. Det har &r en del i
det aktiva arbetet med synpunkter. Da synpunkter har framforts gallande otrygghet i boendet
har individuella atgarder inforts t.ex. ar dorrar till boenden lasta kvall, natt och pa helger for
att obehdriga inte skall kunna ta sig in i boendet.

Arbetet med genomforandeplaner, utbildning av nyanstélld personal i "Demens ABC”,
utbildning av personal som har gjort grundkursen 1 "Demens ABC Plus” och utbildning i
Nationella vardegrunden &r troligen en del av forklaringen till det positiva resultatet att 99
procent uppger att de far bra bemaétande fran personalen.

Det finns ocksa utvecklingsomrade som bland annat handlar om mdjlighet att komma

utomhus och hur utemiljon upplevs. arbetet med att aktivt erbjuda alla att fa komma ut varje
dag har paborjats forst efter enkatundersokningen

Justerandes sign. Utdragsbestyrkande
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Resultatet visar bland annat:
— 94 procent uppger att det ar latt att fa kontakt med personalen vid behov
— 85 procent uppger att personalen har tillrackligt med tid for att utfora det jag ar i
behov av
— 60 procent uppger att det &r trivsamt runt &ldreboendet
— 87 procent ar mycket/ganska néjda med de aktiviteter som erbjuds pa aldreboendet
— 61 procent uppger att mojligheten att komma utomhus &r bra
— 86 procent uppger att maten smakar bra
— 96 procent uppger att det kanns tryggt att bo pa aldreboendet

Beslutsunderlag
— Tjénsteskrivelse Halsa och omsorg, daterad den 24 november 2016
— Resultat 2016 — Vad tycker de dldre om sitt aldreboende

Justerandes sign. Utdragsbestyrkande
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§49

Redovisning - Brukarundersokning inom hemtjansten 2016
Dnr: KS 2016/01858

Omsorgs och utbildningsutskottets beslut
— Omsorgs- och utbildningsutskottet godké&nner rapporten.

Beslutsniva
Kommunstyrelsens omsorgs- och utbildningsutskott

Sammanfattning av arendet

Socialstyrelsen har under varen 2016 gjort en rikstackande brukarundersokning och fragat de
som &r 65 ar och aldre vad de tycker om hemtjansten. Resultatet fran 2016 ars undersékning
visar att 96 % av de dldre i Ostra Goinge ar ndjda med hemtjansten, vilket ar 3 procentenheter
battre &n 2015. Jamfort med hela riket ligger Ostra Goinge pa flera frigeomraden pé& hogre
varden. Jamfort med undersokningen fran 2015 ligger resultaten en aning lagre.

De positiva resultaten avseende bra bemétande och att de aldre kénner fértroende for
personalen kan delvis forklaras med det kontinuerliga arbete med kundfokus dér personalen
har en personcentrerad syn och utgar fran de individuella behoven. Verksamheten arbetar
aktivt med fokus pa kvalitet i métet och inte pa tid vilket skulle kunna forklara att de aldre
uppger att personalen har tillrackligt med tid for arbetet. De 6vervagande positiva siffrorna
géllande bemdtande och fortroende bor vara en forklaring till att 96 % uppger att de &r ndjda
med sin hemtjanst

Det finns utvecklingsomraden som bland annat handlar om att kunna péaverka vid vilken tid
man far sin hjalp, och fa information om det sker en férandring avseende tid da besoket ska
goras enligt dverenskommelse, och varfor den forandringen sker. For att fa underlag till
fortsatt forbattringsarbete behovs ocksa kunskap hos den éldre om vart man véander sig med
synpunkter och klagomal. Det finns idag information om vart man vander sig for synpunkter
och klagomal som en del i en parm som finns hos den &ldre i det ordindra boendet men
resultatet visar pa att personalen behover arbeta mer aktivt for att informationen ska na fram.

Resultatet visar bland annat:

o 97 procent uppger att personalen bemdter dem pa ett bra satt
91 procent uppger att personalen utfor sina arbetsuppgifter pa ett bra satt
92 procent uppger att de kénner fértroende for flertalet av personalen
52 procent uppger att de kan paverka vid vilka tider personalen ska komma
85 procent uppger att personalen kommer pa avtalad tid
59 procent uppger att personalen meddelar i forvag tillfalliga forandringar
84 procent uppger att personalen tar hansyn till deras asikter och 6nskemal
90 procent uppger att det kanns tryggt att bo hemma med stod fran
hemtjansten
o 96 procent uppger att de ar ndjda med sin hemtjanst

0 O O O O O O

Justerandes sign. Utdragsbestyrkande
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Beslutsunderlag
— Tjénsteskrivelse Halsa och omsorg, daterad den 4 november 2016
— Resultat 2016 - Vad tycker de aldre om hemtjansten

Justerandes sign. Utdragsbestyrkande
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§50

Uppdragshandling for strategin - Det goda aldrandet"
Dnr: KS 2016/01991

Omsorgs och utbildningsutskottets forslag till Kommunstyrelsen:
— Kommunstyrelsen beslutar att ge Kommunstyrelsens omsorgs- och utbildningsutskott
I uppgift att i enlighet med denna uppdragshandling arbeta fram ett forslag till
strategin ”Det goda aldrandet”.

— Forslag till strategi ska redovisas under ar 2017.

Beslutsniva
Kommunstyrelsen

Sammanfattning av arendet

Inom ramen for Ostra Goinge kommuns styr- och ledningsmodell &r det méjligt att politiskt
faststalla strategier inom en rad viktiga omraden. Det har tidigare arbetats fram ett underlag
for att peka pa ett antal viktiga omraden inom vilka det idag saknas tydliga strategier.
Kommunstyrelsen beslot den 5 februari 2014 att faststalla forslag pa ett antal strategier och
ett av forslagen till strategiomraden &r ”Det goda aldrandet”. Utifrdn denna uppdragshandling
kan ett arbete inledas med att ta fram ett forslag till strategi. Den berdknade projektiden for
arbetet ar cirka sex till nio manader.

Beslutsunderlag
— Tjansteskrivelse Strategi och tillvaxt, daterad den 26 november 2016

Beslutet skickas till:

Anna-Lisa Simonsson, chef Hélsa och Omsorg
Ulla Wram, chef Familj och Utbildning

Lina Rosenstrale, samhallsbyggnadschef

Justerandes sign. Utdragsbestyrkande
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§51

Meddelanden till Kommunstyrelsens Omsorgs- och
utbildningsutskott (KSOU) inkomna i november redovisas i

december 2016
Dnr: KS 2016/01888

Omsorgs och utbildningsutskottets beslut
— Omesorgs- och utbildningsutskottet godké&nner rapporten.

Beslutsniva
Kommunstyrelsens omsorgs- och utbildningsutskott

Sammanfattning av arendet
1. Beslut om drende om missforhallanden, Lex Sarah

Dnr KS 2016/01535

2. Beslut om tillstand till ingrepp i fornlamning i samband med férlaggning av elkabel,
fastigheten Tydinge 1:20 m fl fornlamning nr 294, Ostra Broby socken.

Beslutsunderlag
- Tjansteskrivelse Stab, daterad den 10 november 2016

Justerandes sign. Utdragsbestyrkande



