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1 Verksamhetens mal for patientsikerhetsarbetet
SFS 2010:659, 3 kap. 1§ och SOSFS 2011:9, 3 kap. 1§

Overgripande mal for patientsakerhetsarbetet inom Elevhalsans medicinska insats,
EMI, ar:

e Att bedriva en god, saker och jamlik vard dar bade elever och vardnadshavare
kanner sig trygga och vélinformerade.

e Att ha rutiner for att medicinska bedémningar och handlingar utfors pa ett
kvalitetssakert sétt i enlighet med lagar och foreskrifter.

e Att ha en organisation som tillvaratar tillbud, risker och avvikelser och ser dem
som en utveckling av patientsédkerhetsarbetet.

Mal och strategier for att framja elevers hélsa och utveckling inom EMI ar:

e Att erbjuda och genomfora hélsobesok i forskoleklass, ak 2, ak 4, ak 7 och ak
1 pa gymnasiet. Vid hélsobestket kan tidigt halsoproblem och symtom
identifieras.

e Att erbjuda vaccinationer enligt nationella vaccinationsprogrammet i ak 2, ak 5
och ak 8 samt vid behov erbjuda kompletterande vaccinationer.

e Att tillféra medicinsk kompetens och omvardnadskompetens i skolornas
elevhélsoarbete.

e Att arbeta hdlsofrdmjande och férebyggande i samverkan med elever,
vardnadshavare och skolans dvriga personal pa individ-, grupp- och
organisationsniva.

2 Ansvar for patientsdkerhetsarbetet
SFS 2010:659, 3 kap. 9§ och SOSFS 2011:9, 7 kap. 2§, p1

EMI &r ett eget verksamhetsomrade inom skolan. Kommunstyrelsen ar vardgivare och
har ansvar for att utse en verksamhetschef enl. HSL 2017:30.

Verksamhetschefen har det formella ansvaret for patientsakerhetsarbetet och for att
EMI har ett arbetssatt sa att inga vardskador uppstar. Verksamhetschefen ansvarar for
att synpunkter och klagomal som rér verksamheten hanteras och &r den person som
elever, vardnadshavare, personal samt tillsynsmyndigheten Inspektionen fér vard och
omsorg, IVO, kan vanda sig till med fragor kring verksamheten.

Verksamhetschefen ar ansvarig for avvikelsehanteringen och har en skyldighet att
utreda tillbud och risker samt anméla handelser som har medfort eller hade kunnat
medféra en allvarlig vardskada, lex Maria, till IVO. Verksamhetschefen ar ocksa
ansvarig for att informera elev/vardnadshavare om en vardskada intraffat.

Verksamhetschefen ansvarar for rutiner och riktlinjer i Metodboken och att dessa
stdndigt uppdateras. Verksamhetschefen ansvarar for det systematiska kvalitetsarbetet,
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ska arligen genomfora verksamhetshesok samt upprétta verksamhetsberattelse och
verksamhetsplan.

Varje skolskoterska har tillsammans med skollakaren ansvar for verksamheten pa den
enskilda skolan och utfor sina arbetsuppgifter under eget yrkesansvar. Arbetet ska
utforas med god kvalitet och hdg patientsédkerhet. Skolskdterskan och skolldkaren ar
ocksa skyldig att rapportera risker och avvikelser till verksamhetschefen samt att delta
i det systematiska kvalitetsarbetet.

3 Rutiner for egenkontroll samt vilken egenkontroll
som genomforts under aret

SOSFS 2011:9, 5 kap. 28

Egenkontroll dr systematisk uppféljning och utvirdering
av den egna verksamheten samt kontroll av de processer
och rutiner som ingdr i verksamhetens ledningssystem.

Verksamhetschefen gor tillsammans med systemférvaltaren loggkontroller i
journalsystemet PMO for skolskoterskor och skolldkaren en gang i manaden. Tre
skolskaterskors loggar kontrolleras varannan manad och tre skolskoterskor samt
skollakarens varannan manad. Hur loggkontrollerna gar till beskrivs narmare i
Informationssakerhetspolicyn for PMO. Atkomstkontroller gors tva ganger om aret.

I samband med loggkontrollerna utfors ocksa journalgranskning. Verksamhetschefen
granskar da slumpvis utvalda journaler vad galler sprakbruk, rétt mall, sokord,
kontrollelev, satt pa vantelistan, bedomning av tillvaxt mm. Efter granskningen
aterkopplar verksamhetschefen till berérd skolskaterska och skollakaren om behov av
det finns.

Kollegial journalgranskning ska géras minst en gang per lasar. En mall for detta finns
och skolskoterskorna sitter da tva och tva och granskar tillsammans sina respektive
journaler. Journalgranskning har dock inte kunnat genomféras under 2020 p.g.a.
covid-19, da fysiska méten inte varit méjliga.

Gemensamma dokumentationsmallar finns i PMO for att 6ka likvérdigheten av
journalféringen.

Rutiner och riktlinjer for verksamheten finns i Metodboken. Dessa uppdateras
regelbundet av verksamhetschefen, enligt speciellt schema.

Generella lakemedelsordinationer samt ordination vid akut allergisk reaktion
uppdateras av skollakaren en gang om aret.

EMI mote halls en gang i manaden da aktuella fragor tas upp. Matet foljer en fast

dagordning. Vid flera av dagordningens punkter diskuteras rutiner, riktlinjer och
ovrigt systematiskt kvalitetsarbete.
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Rutiner for Avvikelsehantering och Utredning av handelse — vardskada, finns i
Metodboken. Blankett for avvikelse finns pa intranatet. Alla avvikelser aterkopplas till
berdrd personal och tas upp for diskussion pa EMI moten, i utbildningssyfte. En gang
per lasar gors en sammanstallning av arets avvikelser och aterkopplas till
skolskoterskorna av verksamhetschef.

| Metodboken finns ocksa rutiner for rapportering av Lakemedelsbiverkan och
Awvikelse pa medicintekniska produkter. Rutin finns ocksa for Utredning av klagomal
och synpunkter

Egenkontroll vad géller antal halsobesok, vaccinationstackning, antal kontakter till
EMI samt hélsoframjande och foérebyggande arbete redovisas arligen i verksamhets-
beréttelsen.

Rapporter pa antal kontakttillfallen till EMI som hélsobesok, vaccinationer, planerade
och oplanerade besok kérs ett par ganger per termin.

Arshjul for respektive skola finns och uppdateras arligen. 1 arshjulet ligger EMIs
basprogram med halsobesok, vaccinationer, kontrollelever och administrativa
uppgifter samt andra arbetsuppgifter som ska goras under aret. Arshjulen tas upp pa
varje EMI-mote, detta for att se att arbetet ligger i fas med planeringen sa allt hinns
med under laséret. Arshjulen finns tillgingliga pa hemsidan.

Verksamhetschefen gor en gang om aret verksamhetshesok pa samtliga skolor for att
kvalitetssakra verksamheten och utféra egenkontroll. En checklista for lokaler och
utrustning anvands och andra fragor som t.ex. arbetsmiljo, arbetsbelastning samt
kvalitetsutveckling tas upp. En sammanstéllning av verksamhetsbestken gors och
denna aterkopplas till enhetschefen for centrala barn- och elevhalsan, CBEH.
Nodvandiga atgarder som inkdp av ny utrustning genomfors.

Rutiner for arlig kalibrering av medicinsk teknisk utrustning finns. Kalibrering av
audiometrar, blodtrycksapparater/manschetter och vagar utfors enligt avtal med
OneMed.

Kontinuerlig kontroll av kylskapstemperatur gors pa samtliga skolor. Gemensamt
kylskap med larm, finns for langre tids forvaring av vaccin.

Skolskoéterskorna turas om att ha postbevakning under sommarens semesterperiod, for
att ingen inkommande post ska missas.

4 Atgirder som genomforts for 6kad patientsikerhet
SFS 2010:659, 3 kap. 10§ p 1-3

EMI méten har hallits en gang i manaden da rutiner gas igenom, information om
aktuella fragor ges och 6vrigt kring verksamheten diskuteras. En punkt vid EMI
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motena ar ocksa kollegial handledning, da skolskdterskorna har mojlighet att ta upp
olika dilemman till diskussion och handledning.

Nya rutiner har skapats i Metodboken for Egenvard, Medicinsk bedémning infor
mottagande i sarskolan, Statistik fran halsoenkater samt Digitalt journalmottagande.
Flera rutiner har delvis omarbetats bl.a. rutiner om vaccinationer.

Flera kommungemensamma rutiner, dar EMI &r involverade, har utarbetats eller
omarbetats t.ex. Rutin for hantering av barn och elever med skyddad identitet, Rutin
for egenvard samt Rutin for mottagande i sarskolan.

Samtliga nya eller omarbetade rutiner har gatts igenom pa EMI moéten for att
sékerstalla att alla skolskoterskor &r bekanta med och foljer dessa.

Med anledning av covid-19 har EMI utarbetat Rutin kring hantering av post, nycklar
mm vid ev. sjukskrivning samt en Prioriteringslista av arbetsuppgifter vid ev.
omplacering av skolskaterskor till dldrevarden. Riskanalys har genomforts med
anledning av ev. omplacering till dldrevarden.

Uppdatering i PMO av mallar, adresser, sokord mm. har skett vid behov av system-
administrator och systemfodrvaltare. En ny vaccinationsmodul med direktrapportering
fran PMO till vaccinationsregistret har installerats. Digital journaléverféring i PMO
fran BVC har inforts som rutin. SMS funktionen har uppdaterats med uppgift om
skola.

Systemadministrator och systemforvaltare har deltagit i PMO-nétverkstraffar och
informationstraff om samtyckesmodul.

Nytt avtal med Apoteket i Broby har ingatts angaende kontroll av sakerhetsdetaljer
och avaktivering av lakemedel. Rutin for lakemedelsbestallning finns i Metodboken.

Skolskoterskorna har deltagit i kompetensutveckling som erbjudits under éret. Flera
utbildningar har varit digitala p.g.a. covid-19. Vilka utbildningar som &r aktuella och
vilka skolskdterskor som ska delta utses utifran behov fran verksamheten, intresse och
tidigare kunskap i &mnena.

5 Rutiner for att identifiera risker i verksamheten
SOSFS: 2011:9, 5 kap. 1§

Alla skolskdterskor och skolldkaren arbetar under eget yrkesansvar och har en
skyldighet att till verksamhetschefen, rapportera risker och brister som kan medfora
negativa handelser eller tillbud i verksamheten. Rutiner fér avvikelser och lex Maria
anmaélan finns i Metodboken. Avvikelser dér enskilda elever varit inblandade
dokumenteras i elevhélsojournalen.

Verksamhetschefen analyserar alla avvikelser utifran allvarlighetsgrad, fran mindre
allvarlig till katastrofal samt sannolikheten for upprepning. Skolldkaren konsulteras
vid behov. Verksamhetschefen ansvarar for att vidta atgarder for att forhindra att
risksituationer upprepas. Slutsatserna ska rapporteras tillbaka till berérd personal.
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Verksamhetschef informerar skolskéterskorna vid EMI-méten 1 gang/manad om
inkomna avvikelser samt resultatet av utredningar och de lardomar som har dragits
med anledning av héndelserna.

Pa varje EMI méte finns en punkt Kvalitetsarbete dar rutiner, riktlinjer, eventuella
risker i verksamheten samt 6vrigt forbattringsarbete diskuteras.

6 Rutiner for handelseanalyser
SFS 2010:659, 3 kap. 3§

Verksamhetschefen analyserar varje avvikelse utifran allvarlighetsgrad, sannolikheten
for upprepning samt vilken grad av handelseanalys som ska genomforas. Vid
héndelseanalys anvands Socialstyrelsen Handbok for riskanalys och handelseanalys.
En handelseanalys ska ge svar pa fragorna: Vad har hant? Varfor har det hant? Hur
forhindras en upprepning? Syftet ar att upptacka brister som kan finnas i
organisationen.

Vid allvarligare handelser dar vardskada eller risk for vardskada foreligger gors en lex
Maria anmalan till IVO. Riktlinjer for Utredning av handelser - vardskador finns i
Metodboken.

Verksamhetschefen ansvarar for handelseanalys och vidare atgarder.

7 Informationssakerhet
HSLF-FS 2016:40, 7 kap. 18

En Informationssakerhetspolicy for datajournalsystemet PMO finns och ar upprattad
2018. Policyn styr drift och anvandning av PMO. Den finns i Metodboken och pa
intranatet och revideras vart annat ar. Den ar reviderad 2020.

Loggkontroller gérs en gang i manaden av systemforvaltaren och verksamhetschefen.
Atkomstkontroll gérs tva génger om aret.

En Kontinuitetsplan for PMO, att anvanda vid driftsstopp, finns i Metodboken.
Verksamhetschefen utfor journalgranskning av slumpvis utvalda journaler, avseende
kvalitet, i samband med loggkontrollerna en gang i manaden.

8 Samverkan for att forebygga vardskador

SOSFS: 2011:9, 4 kap. 68

Samverkansavtal finns mellan EMI och Barn- och ungdomspsykiatriska kliniken samt
Barn och ungdomshabiliteringen i Kristianstad angaende kontroller av elever som

medicinerar p.g.a. neuropsykiatrisk diagnos.

Samverkansmote sker vanligtvis en gang per termin, mellan EMI, Knislinge
vardcentral och Capio vardcentral, Broby samt BVC pa bada vardcentralerna. Varens
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mote stélldes dock in p.g.a. pandemin och hostens mote holls digitalt. Vid motena
diskuteras rutiner kring nyanlanda elever, samarbete mellan BVC och EMI samt
ovriga aktuella fragor.

Overenskommelse finns mellan kommunens bada vardcentraler och EMI angéende
hur vaccineringen av nyanlanda elever ska ske och hur eleverna blir kallade till
hélsoundersokning av nyanlanda pa vardcentralerna.

Rutin for dverlamning mellan BVC och EMI finns. Rutin for remisshantering till
évriga hélso- och sjukvarden finns.

Samverkan med elever, vardnadshavare och personal sker lokalt pa skolorna genom
att skolskoterskorna deltar i EHT, skyddsrond, elevmoten, inskrivningssamtal, matrad,
elevradsmoten mm samt genom konsultation och intern samverkan med 6vrig
personal. Samverkan sker med skoladministratorerna bl.a. om elevers in- och
utflyttning. Rutin for éverlamning till ny skola i eller utanfér kommunen finns.

Samverkan med 6vrig personal inom CBEH, sker vid APT, utvecklingsdagar, EHT,
utvecklingsgruppen, gemensamma insatser mm.

Samverkan sker med EMI i Kristianstad genom att en eller flera skolskoterskor deltar
vid deras EMI konferens en gang i manaden. Dessa har fran april till december varit
digitala p.g.a. pandemin.

Samverkan med EMI i andra kommuner sker genom att verksamhetschefen deltar i
natverkstréffar for VC/MLA. Nyheter, rutiner, arbetssatt och metoder diskuteras.
Verksamhetschefen samt systemférvaltare for PMO deltar i natverkstréaffar for PMO
en gang per termin.

Samverkan med aldrevarden i kommunen har skett under varen, infor en planerad
omplacering av skolskoterskorna p.g.a. pandemin. Samtliga skolskoterskor fick
genomgang av deras journalsystem Treserva. Tva skolskoterskor genomforde bredvid
gang. Nagon omplacering blev dock aldrig aktuell.

9 Hailso- och sjukvardspersonalens
rapporteringsskyldighet/klagomal och synpunkter

SFS 2010:659, 6 kap. 4 §, SOSFS 2011:9, 5 kap. 3§

Skollakare och skolskéterska ar skyldig att rapportera vardskada eller risk for
vardskada till verksamhetschefen. Avvikelserapport skrivs och skickas till
verksamhetschefen. Nar avvikelsen inkommit gas den igenom av verksamhetschefen
och skolldkaren. Avvikelsen bedéms utifran allvarlighetsgrad och sannolikheten for
upprepning. Bada i en skala 1-4.

Syftet med utredningen ska vara att sa langt som majligt klarlagga handelseforloppet
och vilka faktorer som har paverkat det, samt ge underlag for beslut om atgarder som
ska ha till andamal att hindra att liknande handelser intraffar pa nytt, eller att begransa
effekterna av sadana handelser om de inte helt gar att forhindra.
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Rutiner for avvikelsehantering finns i Metodboken.

Antal avvikelser under 2020 var 10 stycken. Av dessa var 3 inkomna fran annan
kommun och handlade om beddmning av tillvaxtkurvor. Av de 6vriga 7 skickades 5
till EMI i andra kommuner. Dessa handlade om missade kontroller av syn, rygg och
pubertet samt missat halsobesok och vaccinationsplanering. De évriga tva handlade
om missad information till skolskoterska om elever med skyddad 1D, samt problem
med vantelistan i PMO.

Ingen lex Maria anmalan &r gjord under aret.

Rutiner for klagomal eller synpunkter fran elever, anhériga eller andra finns pa Ostra
Goinge kommuns hemsida samt i Metodboken. Inga klagomal eller synpunkter har
inkommit under aret.

10 Sammanstallning och analys

SOSFS 2011:9, 5 kap. 68

Elever, anhdriga och andra har mojlighet via hemsidan att 1dmna klagomal och
synpunkter pd verksamheten. Om kontaktuppgifter limnas far anmaélaren ett svar pa
sina synpunkter. Klagomal ska handldggas skyndsamt.

Enhetschefen ansvarar for att sammanstilla och analysera inkomna klagomal.

11 Samverkan med patienter och nédrstaende
SFS 2010:659 3 kap. 4§

EMI stravar kontinuerligt efter samarbete med vardnadshavare kring elevers halsa.
Utifran alder och mognad involveras alltid eleven sjalv. Samtycke till vard,
undersokningar och behandling &r i de flesta fall muntlig men vid vaccinationer krévs
skriftligt medgivande. Tolk anvénds nér behov finns, antingen via telefon eller fysiskt
narvarande.

Skolskoéterskorna deltar vanligtvis vid foraldramote i forskoleklassen och informerar
om EMI:s verksamhet under elevens skolgang. Féraldramotena har dock varit
installda pa de flesta skolorna under hostterminen p.g.a. pandemin.

En informationsfolder om verksamheten delas ut till alla forskoleklasselever samt till
nyinflyttade elever. | foldern finns information om basprogram, vaccinationer,
kontaktuppgifter mm. P& kommunens hemsida finns ocksa kontaktuppgifter och
information om verksamheten.

Information om kommande halsobesok ges till eleverna muntligt i klassrummet och
till vardnadshavarna skriftligt. Infor halsobesoket i forskoleklassen fyller
vardnadshavaren tillsammans med eleven i en digital halsoenkat som anvéands som
samtalsunderlag vid besoket. Infor halsobesoket i ak 4, ak 7 och pa gymnasiet fyller
eleven sjalv i den digitala hdlsoenkéaten. Vid hélsobesoket i forskoleklassen deltar
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vardnadshavaren. Efter halsobescket skickas information om besoket med hem till
vardnadshavaren.

En enkéatundersokning till vardnadshavare och elever i forskoleklassen genomférdes
under varterminen. Enkaten handlade om deras upplevelser av halsobesoket och
resultatet redovisades i verksamhetsberattelsen.

12 Resultat
SFS 2010:659, 3 kap. 108 p 3

Riktlinjer och rutiner for verksamheten finns i Metodboken. Dessa ar vél kédnda av
samtliga skolskoterskor och efterfoljs. Metodboken har uppdaterats regelbundet av
verksamhetschefen. Vissa nya rutiner har tillkommit. Arshjulet for EMI och de
individuella arshjulen for skolorna har efterfoljts.

Samtliga under aret inkomna avvikelser har bedémts, analyserats och aterkopplats.
Avvikelserna har diskuterats pA EMI méten och har lett till kvalitetsutveckling.

Alla elever i forskoleklass, ak 2, ak 4 och ak 7 har erbjudits halsobesok och de allra
flesta har tackat ja och varit pa halsobesok. Pa gymnasiet har det varit svarare att
genomfora hélsobesok p.g.a. digital undervisning under storre delen av aret. Alla
elever har inte kommit pa erbjudna halsobesck pa gymnasiet.

Vid halsobestken identifieras tidigt halsoproblem och symtom.

Samtliga elever har erbjudits vaccination enligt nationella vaccinationsprogrammet i

ak 2, ak 5, ak 8 samt vid behov kompletterande vaccinationer. Ett fornyat erbjudande
om kompletterande vaccination har getts i &k 8 om vardnadshavare har tackat nej till

nagon tidigare erbjuden vaccination.

Samtliga skolskoterskor har deltagit vid EHT pa sina respektive skolor och delgett sin
omvardnads- och medicinska kompetens.

Samtliga skolskoterskor har aterkopplat pa gruppniva, resultatet av halsobesoken samt
de digitala halsoenkéterna, till klasslarare och/eller EHT och i vissa fall dven till
eleverna.

Resultatet av egenkontroll visar pa brister i skolskoterskorna lokaler pa vissa skolor.

Exempel pa brister &r tillganglighet, otillracklig ljudisolering samt avsaknad av
diskbank. Dessa brister har patalats varje ar utan atgard.
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