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Tid och plats: Onsdag den 18 april 2018, klockan 14:15-15:45, Mdtesrum Breanas

Beslutande ledamoter: Sofia Nilsson (C)
Erling Emsfors (M)
Elisabeth Johansson (MP)
Sven-Arne Persson (S)
Lena Dahl Wabhlgren (S)

Ovriga narvarande: Jonas Rydberg, kommunchef
Monica Dahl, verksamhetsomradeschef (88 16-17)
Mirjam Englund, enhetschef (§ 11)
Maja Wangnell, ekonom (8§ 16-17)
Emelie Nilsson, ndmndsekreterare

Justerare Sven-Arne Persson (S)

Justeringens utférande Mandag den 23 april 2018 i kommunhuset
Justeringen har offentliggjorts pA kommunens anslagstavla.

Underskrifter: Paragrafer 11-17
Sekreterare Emelie Nilsson
Ordférande Sofia Nilsson (C)
Justerare Sven-Arne Persson (S)

Justerandes sign. Utdragsbestyrkande
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Anslag om justering

Protokollet ar justerat. Justeringen har tillkannagivits genom anslag.

Organ Omsorgs och utbildningsutskottet
Sammantradesdatum 2018-04-18

Datum d& anslaget satts upp 2018-04-24

Datum d& anslaget tas ned 2018-05-15

Forvaringsplats for protokollet Kommunhuset, Stab

Underskrift Emelie Nilsson

Justerandes sign. Utdragsbestyrkande



D] ildningsutskottet
Ostra GOInge Protokoll Omsorgs och utbildningsutskotte

kommun 2018-04-18
/><\ Sida 4/13

Information

Hemtjanst
Monica Dahl, verksamhetsomradeschef for Halsa och omsorg, informerar om kostnader for
sjukfranvaro.

Demensutbildning

Monica Dahl informerar om arbetet med att inféra en demensutbildning som alla ska ges
mojlighet att delta pa.

Justerandes sign. Utdragsbestyrkande
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§11

Svar till revisionen - Uppfoljning av kommunens

myndighetsutdvning avseende barnavardsarenden
Dnr: KS 2018/00373

Omsorgs och utbildningsutskottets forslag till Kommunstyrelsen:

- Kommunstyrelsen godkénner svar pa revisionsrapport och éverlamnar den till
revisionen.

- Kommunfullmaktige lagger revisionsrapporten till handlingarna.

Beslutsniva
Kommunstyrelsen
Anmadlan/redovisning i kommunfullmaktige tillsammans med revisionsrapporten.

Sammanfattning

Revisionen har granskat myndighetsutévningen inom den sociala barnavarden gallande

avvikelser i utredningstid och om férre utredningar éppnas pa grund av férandrad bedémning

da antalet anmalningar dkat. Revisionen vill att férvaltningen:

- Skyndsamt ska vidtar atgarder for att sakerstalla att verksamheten har de forutsattningar
som kravs for att utredningar ska avslutas i tid.

- Kontinuerligt ska folja upp arbetsbelastning och utredningstider.

- Ska analysera orsaker till fordndringar i anméalningsfrekvens samt om utredningar 6ppnas
i tillracklig omfattning.

Svar pa revisionsrapport

Fran forvaltningens sida foljs arbetsbelastning och utredningstider sedan flera ar tillbaka.
Under 2017 har kartlaggning gjorts éver samtliga utredningar med analys av varfor vissa
utredningar inte fardigstallts i tid. Det monster som blir tydligt &r att personalomsattning
bidrar till langre utredningstider, da det forsvarar att ta 6ver annan handlaggares
utredningsmaterial. Det har under senare ar varit mycket personalskifte bl. a till foljd av
graviditeter. Under 2017 har arbetsbelastningen inom myndighetsutévningen foljts upp varje
vecka, vilket visat pa vissa arbetstoppar men inte nagon konstant 6verbelastning hos
handlaggare. De resurser som finns idag beddéms dérfor som tillrackliga, men
resursanvandningen blir ineffektiv vid aterkommande personalbyte. Saval utredningstider
som arbetsbelastning kommer att fortsétta foljas upp under 2018. Det finns val upparbetade
rutiner, som &r kanda av handl&dggare och som uppdaterats under hosten 2017.

Vad géller risk att barn inte far stod i tid pga. férsenade utredningstider vill forvaltningen

tydliggora att alla invanare i kommunen kan vanda sig direkt till Individ- och
familjesupporten for stod. Det har inte férekommit nagon ko eller vantan for att fa stod vid

Justerandes sign. Utdragsbestyrkande
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behov. I de fall da en familj behéver och vill ha stéd har detta alltid beviljats oavsett om
utredningen varit fardigskriven.

Forvaltningen har gjort en analys av de anmalningar som inkom under november och
december 2017, totalt 99 anmélningar. Anmélningarna rérde 78 olika individer. | endast 10
fall 6ppnades nya utredningar, men for ytterligare 10 barn fanns redan en pagaende utredning
dar anmalan hanterades. For ytterligare 5 barn fanns pagaende stodinsatser fran socialtjansten
och for 2 barn fanns pagaende stdd till familjen utifran ett syskon. 7 barn hade tidigare under
2017 utretts av socialtjansten. Det framkommer ocksa att 10 barn hade andra stodinsatser och
darfor inte var intresserade av stod fran socialtjansten; detta var stod fran barnpsykiatrin,
elevhélsan (foraldrasupport/kurator), Within och Maria ungdom. Dvs. av 78 aktualiserade
barn hade 37 barn stod i nagon form.

Vid forvaltningens granskning av de anmalningar som inte lett till utredning och dér det inte
heller fanns pagaende stod framkommer att majoriteten var nyanlanda barn. Bland nyanlanda
barn var det endast enstaka anmélningar som ledde till utredning. Anmalningarna handlade
ofta om ekonomiska problem och bostadsproblem men det férekom ocksa flertal
polisanmalningar. Skolan och Individ- och familjesupporten bekraftar att detta ar en
malgrupp som &r svar att na via vart traditionella stod, da malgruppen ofta har en radsla for
socialtjanst, psykologer och behandlare. Ostra Goinge kommun har haft ett stort mottagande
av nyanlanda jamfort med andra kommuner, vilket delvis kan forklara det 6kade antalet
anmalningar men ocksa att 6kningen inte lett till fler utredningar. Forvaltningen ser darfor en
framtida utmaning att genom det férebyggande arbetet hitta andra satt for att na denna
malgrupp.

Beslutsunderlag
- Tjansteskrivelse Familj och utbildning, daterad den 5 april 2018
- Revisionsrapport — Granskning av hemtjansten
- PM Ostra Géinge kommun - Granskning av hemtjansten

Beslutet skickas till:
Revisorerna
Kommunchef

Justerandes sign. Utdragsbestyrkande
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§12

Revidering av riktlinjer for forskola och pedagogisk omsorg
Dnr: KS 2018/00502

Omsorgs och utbildningsutskottets forslag till Kommunstyrelsen:
— Kommunstyrelsen antar forslag till Riktlinjer for forskola och pedagogisk omsorg.

Beslutsniva
Kommunstyrelsen

Sammanfattning av drendet

Idag har forskolans personal mojlighet att reducera verksamheten tva dagar. Det innebar att
barnet fortfarande har ratt till sin plats i férskolan men det kan innebéra att barnet hénvisas
till annan forskola. Det pedagogiska uppdraget i forskolan har starkts och med det innebér det
ocksa ett storre behov av att skapa forutsattningar for att arbeta gemensamt med
kvalitetsarbete och kompetenshdjande insatser.

De foreslagna fyra dagarna planeras in och informeras infor varje nytt lasar sa att foraldrarna
i forvag vet var de ligger och kan planera.

Beslutsunderlag
— Tjansteskrivelse Familj och utbildning, daterad den 3 april 2018
— Forslag till reviderade Riktlinjer for forskola och pedagogisk omsorg

Beslutet skickas till:
Ulla Wram, verksamhetsomradeschef

Justerandes sign. Utdragsbestyrkande
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§13

Revidering av riktlinjer for fritidshem
Dar: KS 2018/00586

Omsorgs och utbildningsutskottets forslag till Kommunstyrelsen:
— Kommunstyrelsen antar forslag till Riktlinjer for fritidshem.

Beslutsniva
Kommunstyrelsen

Sammanfattning av drendet

Idag har fritidshemmets personal mojlighet att reducera verksamheten tva dagar. Det innebar
att eleven fortfarande har rétt till sin plats pa fritidshemmet men det kan innebéra att eleven
héanvisas till annat fritidshem. Det pedagogiska uppdraget i fritidshemmen har starkts och
med det innebar det ocksa ett storre behov av att skapa forutsattningar for personalen att
arbeta gemensamt med kvalitetsarbete och kompetenshdjande insatser.

Revideringen innebar att man mojliggor for fritidshemmen att reducera verksamheten fyra
dagar under ett ar.

Beslutsunderlag
— Tjéansteskrivelse Familj och utbildning, daterad den 3 april 2018
— Forslag till reviderade Riktlinjer for fritidshem

Beslutet skickas till:
Ulla Wram, verksamhetsomradeschef

Justerandes sign. Utdragsbestyrkande
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§14

Patientsakerhets- och kvalitetsberattelse for Elevhalsans

medicinska insats 2017
Dnr: KS 2018/00411

Omsorgs och utbildningsutskottets beslut
— Patientsakerhetsberattelsen 2017 godkénns.

Beslutsniva
Omesorgs- och utbildningsutskottet

Sammanfattning av drendet
Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete enligt SOSFS 2009:11
Vardgivaren ska beskriva patientsakerhetsarbetet med en arlig berattelse.

Beslutsunderlag
— Tjénsteskrivelse Familj och utbildning, daterad den 28 februari 2018
— Patientsékerhets- och kvalitetsberéattelse

Beslutet skickas till:

Kommunchef

Enhetschef for Barn- och elevhélsa
Verksamhetsomradeschef for Familj och utbildning

Justerandes sign. Utdragsbestyrkande
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§15

Patientsdkerhets- och kvalitetsberattelse 2017. Enheten for
barn- och elevhalsans psykologiska och logopediska insats,

ELPI.
Dar: KS 2018/00422

Omsorgs och utbildningsutskottets beslut
— Patientsdkerhets- och kvalitetsberattelse 2017 godkanns.

Beslutsniva
Omsorgs- och utbildningsutskottet

Sammanfattning av arendet
Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete enligt SOSFS 2009:11
Vardgivaren ska beskriva patientsakerhets- och kvalitetsarbetet med en arlig berattelse.

Beslutsunderlag
— Tjansteskrivelse Familj och utbildning, daterad den 1 mars 2018
— Patientsékerhets- och kvalitetsheréttelse

Beslutet skickas till:
Eva Schelin, Enhetschef

Justerandes sign. Utdragsbestyrkande
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§16

Svar till revisionen - Granskning av hemtjansten
Dnr: KS 2018/00372

Omsorgs och utbildningsutskottets forslag till Kommunstyrelsen:
- Kommunstyrelsen godkanner svar pa revisionsrapport och éverlamnar den till
revisorerna.

- Kommunfullméktige lagger revisionsrapporten till handlingarna.

Beslutsniva

Kommunstyrelsen
Anmélan/redovisning i kommunfullmaktige tillsammans med revisionsrapporten

Sammanfattning

EY har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Ostra Goinge kommun granskat
hemtjansten, utférardelen. Hemtjansten har i flera ar redovisat ett underskott dock har
underskottet minskat de senaste tva aren med cirka 1,3 miljoner kronor per ar. Det ar flera
faktorer som paverkar och forsvarar att uppna ekonomisk balans dels omvarldens forandrade
krav, volymokningar, krav pa delaktighet i forbattringsarbete sdsom digitalisering, énskad
sysselsattning och ratten till heltid, men framforallt att ha en bemanning med rétt kompetens
Overensstdmmande med beslutade insatser.

Svar pa revisionsrapport
Revisorerna rekommenderar kommunstyrelsen att:
- Utarbeta en handlingsplan for hemtjansten i syfte att uppna en ekonomi i balans.

Svar; Halsa och Omsorg, hemtjansten har utarbetat handlingsplaner for
digitalisering, kompetens och bemanning.

- Utvérdera om hojd grundbemanningen leder till en ekonomi i balans fér hem-
tjanstgrupperna.

Svar; Halsa och omsorg deltar i ett pagaende arbete gallande dnskad sysselsattning
och ratt till heltid. En av konsekvenserna ar att se om en héjd grundbemanning leder
till ekonomi i balans.

- Att utreda huruvida ambitionsnivaerna om 70-75 procents brukartid samt
timersattningarna ar pa sadan niva att det a&r majligt att uppna en ekonomi i balans.

Justerandes sign. Utdragsbestyrkande
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Svar; Ersattningsmodellen ska ses dver men férst behover vi uppna
grundbemanningen samt se effekter med bemanna ratt, digitalisering mm utifran
handlingsplanerna.

- Se Over resursfordelningsgrunderna i syfte att skapa en tydligare f6ljsamhet mellan
intakterna och de faktorer som ar drivande for kostnaderna vid olika tillfallen pa aret.

Svar; Ersattningsmodellen ska ses 6ver men forst behdver verksamheten kunna utlésa
effekter av paborjade insatser. Kravet att arbetsgivaren tillhandahaller arbetsklader
galler bade extern som intern LOV. Lokalhyran kommer att ses 6ver.

Beslutsunderlag
- Tjansteskrivelse Halsa och Omsorg, daterad den 15 mars 2018
- Revisionsrapport — Granskning av hemtjénsten
- PM Ostra Goinge kommun - Granskning av hemtjansten

Beslutet skickas till:
Revisorerna

Kommunchef

Chef Halsa och Omsorg
Enhetschefer for hemtjénst

Justerandes sign. Utdragsbestyrkande
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§17

Meddelande till Omsorgs- och utbildningsutskottet for

redovisning i april 2018
Dnr: KS 2018/00159

Omsorgs och utbildningsutskottets beslut
— Redovisningen godkénns.

Beslutsniva
Omsorgs-och utbildningsutskottet

Beslutsunderlag

— Laénsstyrelsen beslutar att lamna bidrag for renovering av fasader och putsskick pa
Wanas slott, inkommen den 20 mars

— Lénsstyrelsen beslutar att bevilja statligt bidrag till det lokala naturvardsprojektet Det
grona Gliméakra”, inkommen den 21 mars

— Lansstyrelsen beslutar att bevilja statligt bidrag till det lokala naturvardsprojektet
”Héllbar kanotled i Goinge”, inkommen den 21 mars

— Lansstyrelsen beslutar att ldamna bidrag avseende konservering av senmedeltida
kalkmalningar Wanas slott, inkommen den 27 mars

— Léansstyrelsen beslutar att lamna tillstand till arkeologisk forskningsundersokning
Vanas 3:12, inkommen den 28 mars

Justerandes sign. Utdragsbestyrkande



