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1. Inledning

1.1. Bakgrund

Revisionen lat 2017 genomféra en forstudie kring arbetet med unga i behov av stod. |
rapporten konstateras att IFO-sidans barnavardsdel visat oroande statistik i flera avseenden.

Generellt i manga kommuner har man erfarit en okning av antalet orosanmalningar
de senaste aren. | Ostra Goinge var denna 6kning mycket kraftig med hela 73 %
mellan 2013 (306 anmalningar) och 2016 (530 anmalningar).

Antal utredningar som Oppnas lag pd samma niva som tidigare trots att antal
anmalningar har okat. | andra kommuner foljs det ckade antalet anmélningar ocksa
av en okning i andelen 6ppnade utredningar, men detta ar alltsa inte fallet i Ostra
Goinge. | sammanhanget forde man i intervjuerna fram att detta kan bero pa att
ribban hdojts for vad som galler fér att en utredning ska dppnas.

Nar det galler barnavardsutredningar noterades for 2016 en anmarkningsvart lag
andel utredningar — 21 procent - som fardigstallts inom den lagstadgade tiden 4
manader.

Med bakgrund av statistiken gallande IFO-sidans barnavardsdel beslutade revisorerna att
genomféra en  uppfdljning av  kommunens  myndighetsutbvning  avseende
barnavardsarenden.

1.2. Syfte och revisionsfragor

| granskningen besvaras foljande revisionsfragor avseende myndighetsutévningen pa
barnavarssidan;

om avvikelser i utredningstid fortsatter och orsakerna till detta, samt
om farre utredningar 6ppnas pa grund av forandrad bedémning

1.3. Revisionskriterier

Socialtjanstlagen
Socialstyrelsens forskrifter om att utreda barn och unga

1.4. Genomforande

Granskningen grundas pa intervjuer och dokumentstudier (se bilaga 1). Intervjuer har skett
med chef for familj och utbildning och enhetschef for utredningsenheten. Samtliga
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intervjuade har beretts tillféalle att sakgranska rapporten. Granskningen ar genomférd
december 2017 — februari 2017

Statistik pa antal aktualiseringar och antal utredningar har lamnats i samband med
granskningstillfallet. Statistiken har erhallits i form av ett arbetsdokument och viss variation i
uppgifter forekommer. Den statistik som presenteras i rapporten ar indikativ och syftar att ge

en fingervisning av nulaget.
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2. lakttagelser

2.1. Organisation

Enheten individ- och familjeomsorgen ar placerad under verksamhetsomrade familj och
utbildning. Enhetschef for utredningsenheten har direktansvaret for myndighetsutdvning for
barn och unga. Det finns nio heltidstjanster som arbetar med myndighetsutdvning fér barn
och unga varav fyra heltidstjanster som arbetar med utredningar. Enligt vad som framkom
under intervjun har barnsekreterare som arbetar med placeringar av barn delvis ocksa
arbetat med utredningsarbete. Enheten for individ- och familjeomsorg har ocksa anstallt tva
socialadministratorer i syfte att avlasta belastningen for socialsekreterarna inom individ- och
familjeomsorgen.

2.2. Avvikelser i utredningstid och orsaker till detta

Figur 1: Avslutade utredningar - Léngre &n 4 manader
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Figur 2 visar andel utredningar som fardigstallts efter den lagstadgade tiden fyra manader for
respektive manad fér 2016 och 2017. Langst till hoger visas genomsnittet for januari-
december for 2016 respektive 2017.

Under 2016 var det en hdg andel, 79 %, utredningar som avslutades efter fyra manader.
Andel avslutade utredningar som overstigit den lagstadgade gransen om fyra manader har
minskat till 37 % under 2017. Erhallen statistik visar att utredningstiden har férkortats men en
stor andel utredningar dverskrider fortfarande den lagstadgade gransen om fyra manader.

| intervju framkommer det att en forklaring till att majoriteten av utredningarna gick dver fyra
manader under 2016 ar ett hogt antal aktualiseringar gallande ensamkommande barn. De
intervjuade upplever att de nu ligger i fas. Utredningstiderna har paverkats av
personalomsattning och personalbyte och utredningsenheten har haft svart att rekrytera.
Verksamheten var darfor tidvis underbemannad under 2016 och 2017. Detta gjorde att de
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tog in inhyrd personal under 2017. Utredningsenheten har inte haft nagon inhyrd personal
efter november 2017. Det framfors att nar utredningsenheten har alla tjanster tillsatta &r
resurserna tillrackliga. Vidare har enhetschefen for utredningsenheten identifierat att i de fall
en utredning drar ut pa tiden beror det ofta pa att handlaggare byts ut.

For att effektivisera handlaggningen har medarbetarna pa utredningsenheten diskuterat hur
de ska bista handlaggarna i att arbeta mer strukturerat och effektivt. De har bland annat
uppdaterat rutiner och férsokt se till att handlaggare som behdver sarskilt stéd med
handlaggningen far det stod de behover. Rutinen for utredning av barn och unga
fardigstalldes januari 2017 och reviderades 2017-10-24.

Vidare har det diskuterats internt om att handlaggare kan lagga in paminnelser i kalendern
for att sékerstalla att utredningarna fardigstélls inom den lagstadgade tiden. Exempelvis att
handlaggaren satter tre manader som deadline istallet for fyra manader. | rutinen for
utredning av barn och unga star det specificerat att det kan underlatta for socialsekreteraren
att redan vid inledandet av utredningen planera in utredningens méten inklusive skrivtid i
kalendern, sa att utredningen slutfors i tid. UtGver det klargor rutinen att utredningstiden inte
far forlangas pa grund av tidsbrist eller personalbrist. Om det visar sig att detta ligger till
grund for att utredningstiden gar dver ska detta redovisas som avvikelser till
kommunstyrelsen. Det ar enhetschefen for utredningsenheten som ansvar att avvikelserna
redovisas till kommunstyrelsen. Av intervju framkommer det att enskilda avvikelser inte
rapporteras utan att avvikelsehanteringen rapporteras in i samband med uppféljningen av
den interna kontrollen.

Enligt vad som framkommer under intervju féljer enhetschefen fér utredningsenheten upp
och kontrollerar sa att utredningarna fardigstalls i tid med nagra manaders mellanrum.
Handlaggningstider har ocksa lyfts in som ett kontrollmoment i den interna kontrollplanen.
Uppfoljningen av internkontrollplanen aterrapporteras till naAmnden och utover det
aterrapporterar férvaltningen kontinuerligt till nAmnden genom Hypergene®.

| erhallet underlag, daterat 2018-01-12 har enhetschefen for utredningsenheten foljt upp
utredningstider for barn och unga fér 2017. Det framgar av uppféljningen att fler utredningar
avslutas inom fyra manader. Det konstateras ocksa att enheten har tittat pa hur en
digitaliserad kalender kan vara till hjdlp i arbetet.

| de fall utredningen behover forlangas pa grund av sarskilda skal ska det beslutas av
individutskottet. Det framkommer dock att utredningar endast vid nagra fa tillfallen forlangts
pa grund av sarskilda skal och att det darfor inte ar en orsak till den stora andel utredningar
som gar over tid.

2.3. Orsaker till att farre utredningar 6ppnas

Under 2016 noterades det att trots att antal anmalningar okade sa lag antalet dppnade
utredningar p& samma niva. Under intervju framfors det att detta sannolikt inte beror pa en
forandrad beddmning for att 6ppna en utredning. Enhetschefen for utredningsenheten menar
att kriterierna for att 6ppna en utredning alltid har legat forhallandevist hogt inom kommunen.
Detta pa grund av enhetschefen for utredningsenheten inte finner nagot egenvarde i att
Oppna utredningar for sakens skull. Enhetschefen menar att eftersom den ansvariga har varit

! Hypergene ér ett beslutstdd for verksamhetsstyrning som kan anvéndas for folja upp verksamheten genom
planering och uppfdljning och analys av verksamhetens nyckeltal.
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densamma under ett flertal ar och att kriterierna fér bedémningarna inte har férandrats ar
forandrade bedémningar sannolikt inte forklaringen till varfér antalet ppnade utredningar
ligger pa samma niva trots att antalet anmalningar okat.

De intervjuade forklarar att orsaken till varfor nivan ar densamma kan bero pa att de haft ett
stort fokus pa det férebyggande arbetet i kommunen under den senaste tiden. Samarbetet
mellan individ- och familiesupporten? och skolan har férstérkts i samband med
omorganiseringen av kommunen.

| figur 3 presenteras en sammanstallning pa antal orosanmalningar och antal 6ppnade
utredningar for barn i aldrarna 0-17. Statistiken baseras pa en sammanstallning som
kommunen har [dmnat i samband med granskningstillfallet. Trots att antal anmalningar har
Okat med 26 % jamfort med foregaende ar (2016) ligger antal 6ppnade utredningar pa
samma niva.

Figur 2: Antal orosanmélningar 0-17 ar och antal 6ppnade utredningar 0-17 ar

Anta[orosanmﬁlningar barn 2017 2016 2015 2014
0-17 ar

Antal 672 530 578 357
Anta[éppnade utredningar 2017 2016 2015 2014
0-17 ar

Antal 144 144 - =

| figur 4 och 5 presenteras statistik 6ver vilka som inkommit med anmalan respektive vad
aktualiseringsorsaken ar. Under kolumn andel visas andel inkomna
anmalningar/aktualiseringsorsaker for respektive ar och kategori. Detta for att utrona om
andelen av respektive kategori har 6kat proportionerligt eller om det skiljer sig at fran tidigare
ar. Under kolumn antal presenteras antal anmalningar och aktualiseringsorsaker i absoluta
tal. Viktigt att notera ar att statistiken har erhallits i form av ett arbetsdokument och viss
variation i uppgifter férekommer.

De intervjuade framfor att en forklaring till antalet 6kande anmalningar kan vara att personer
ar mer anmalningsbenagna. Bland annat har de noterat fler anmalningar fran tandlakare vid
uteblivet besdk och fler anmalningar fran skolor. Sammanstallningen i figur 4 visar att andel
anmalningar som inkommer fran skolor av de totala inkomna anmalningarna har minskat
nagot men att det ar 33 fler anmalningar 2017 jamfért med 2014. De intervjuade forklarar att
Okningen av anmalningar fran skolan delvis kan bero pa att en allvarlig handelse intraffade
inom skolan for en tid sedan och att skolan darmed har blivit mer uppmarksam och
anmalningsbenagen. Antal anmalningar fran forskolan ligger pa liknande nivaer som 2014.
Statistiken indikerar ocksa att anmalningar fran tandvarden har okat.

Darutover har de intervjuade noterat att antal anonyma anmalningar har okat och att
anmalningar i stérre utstrackning gors for att satta dit andra. | sammanstallning (figur 4)
noteras det att andelen anonyma anmalningar ar nagot lagre men att antalet anonyma
anmalningar har 6kat sedan 2014. Statistiken indikerar ocksa att en storre andel anmalningar
kommer fran socialtjansten i den egna kommunen och fran socialtjansten i andra kommuner.
Det framfors att 6kningen av anmalningar fran socialtjansten i den egna kommunen till stor

2 Individ- och familjesupporten arbetar for att ge stéd till unga och vuxna med bekymmer i livet genom bland annat radgivning
och motiverande samtal. Individ- och familjesupporten ar placerad under individ- och familjeomsorgen.
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del beror att kommunen har utdkat det férbyggande arbetet inom dppenvarden. Vidare visar
statistiken att andelen anmalningar fran BVC har 6kat med 2 % under de senaste fyra aren.
Antalet anmalningar fran polisen har 6kat med 65 i antal jamfért med 2014. Dock ligger
andelen anmalningar som inkommer fran polisen pa en liknande niva. Detta indikerar att
anmalningarna i kommunen har dkat generellt men att andel anmalningar fran polisen ar
proportionellt lika stor som tidigare. Detta till skillnad fran anmalningar som inkommer fran
kommunens egen socialtjanst som utgor en storre andel av inkomna anmalningar an

tidigare.

Figur 3: Anmélare anmaélningar 0-17 ar

Skillnad i
Anmilan 0-17 ar procentenheter [Skillnad i antal
nkom fran 2017 2016 2015 2014 2014- 2017 2014-2017
Andel Antal Andel Antal Andel Antal | Andel | Antal
Anhorig/Narstaende 3% 19 5% 25 4% 25 6% 34 -3% -1
Anonym 8% 48 1% 60 15% 89 10% 1 -2% 14
Barnet/den unge 2% 11 0% 0% 1 0% 8 1% 10
BUP 4% 24 1% 6 2% 10 2% 7 2% 16
BVC 4% 22 2% 13 1% ré 2% 2% 15
Den enskilde 0% 1 0% 0% 0% 0% 1
Domstol 0% 0 0% 0% 0% 4 0% 0
Elevhalsan 1% 5 0% 2 0% 2 1% 1 0% 1
Famhem/kontaktpers 0% 1 0% 2 0% 2 0% 8 0% 0
Forskola 2% 14 1% 6 2% 9 2% 15 0% 6
Foralder/vardnadshavare 5% 30 2% 12 2% 9 4% 2 1% 15
God man/Férvaltare 1% 5 1% 3 1% 4 1% 7 0% 3]
Institution/Oppenvard 1% 6 4% 21 1% 6 2% -1% -1
Migrationsverket 2% 10 7% 37 10% 58 0% 2% 10
MvC 0% 1 0% 0% 1 0% 78 0% 1
Polisen 23% 143 19% 102 16% 91 22% 4 1% 65
Privatpers namngiven 5% 30 3% 17 3% 19 1% 14 4% 26
Privatperson anonym 1% 9 0% 1 0% 2 4% 47 -2% -5
Sjukvard 6vrig 9% 56 7% ar 8% 46 13% 51 -4% 9
$Skola/skolbarnomsorg 13% 84 16% 83 1% 66 14% 12 -1% 33
Socialtjanstannan kommun T% 43 8% 45 8% 48 3% 3% 3il
Soctjanst egen kommun 8% 53 2% 1 0% 0% 8% 53]
Tandhalsovard 2% 15 2% il 3% 15 0% 2% 15
Ungdomsmottagning 0% 2 1% 4 1% 4 0% 44 0% 2
Ovrigt 6% 40 6% 32 1% 64 12% -6% -4
[Totalt 100% 627 100% 530 100% 578 100% 357
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Figur 4: Aktualiseringsorsak

Anmadlan 0-17 Skillnad i Skillnad i
Aktualiseringsorsak 2017 2016 2015 2014 procentenheter| antal 2014-
2014- 2017 2017
Andel | Antal | Andel | Antal | Andel | Antal | Andel | Antal
Eé ljb%et::g:epmb" 22 9% | 56 | 6% | 30 | 7% | 42 | 5% | 19 4% 37
B/U Brott Férseelse 6% 35 5% 24 3% 19 3% 12 2% 23
B/U Brottslighet Annat 4% 28 1% 5 4% 21 4% 15 0% 13
B/U Missbruk alk och/nark 3% 18 5% 29 2% 1 5% 18 2% 0
B/U Missbruk annat 0% 2 0% 2 0% 0% 1 0% 1
B/U Psykisk ohalsa 1% 9 3% 17 2% 11 3% 12 2% -3
B/U Skolsociala problem 3% 22 5% 24 6% 36 6% 23 -3% -1
B/U Ovrigt 9% 60 % 37 12% 67 5% 17 5% 43
Brist oms: Annat brott av 0% 3 1% 3 0% 1 ) ) ) )
@annan person
Brlst“oms: An_nat skal for 0% 1 1% 4 1% 7 ) ) ) )
nmalan fr Mig
Brist oms: Ensam_k asylsok 1% 5 5% 29 5% 58 ) ) ) )
barn aviserat fr Mig
Brrcl’sbtlgnn:;:cilsedersrelaterad 0% 0 0% 0% 1 0% 0% 0
F;”r:ituoms Relationsprobi | 300 | 19 | 4% | 22 | 5% | 26 | 10% | 37 7% 18
Brist oms: Sexuell
exploatering av annan 0% 1 0% 1 0% 0% 0% 1
erson
Brist oms: Vanvard, fy/psyk | 14% 88 1% 57 16% 90 17% 59 -3% 29
Brist oms: VVald inom familj 12% 78 14% 76 8% 46 15% 54 -3% 24
Brist oms: Overgr Fysiska 2% ilil 4% 22 1% 8 3% 9 -1% 2
Brist oms: Overgr Psykiska 0% 3 0% 2 0% 1 1% 2 0% 1
Brist oms: Overgr Sexuella 1% 6 2% 8 0% 2 2% 6 -1% 0
Foérfragan/Radgivning 0% 1 0% 0% 0% 0% 1
Foral: Kriminalitet 1% 7 0% 0% 1% 4 0% 3
Foral: Missbruk, alk/nark 9% 56 5% 26 5% 30 13% 46 -4% 10
Foral:
Psykohalsa/funktionsnedsat| 4% 25 7% 37 5% 27 1% 5 3% 20
tn
Foéral: Utvecklingsstérning 0% 1 0% 0% 0% 0% 1
Foral: Ovrigt 15% 97 14% 75 17% 98 5% 18 10% 79

| figur 5 presenteras statistik dver aktualiseringsorsak. Vid intervju framfors det att antal
anmalningar géallande nyanlanda har 6kat men att det i dessa fall sallan behdver 6ppnas en
utredning. Aktualiseringsorsaken bristande omsorg for asylsékande barn har tillkommit efter
2014 och var som hdgst under 2015 och 2016. Antalet anmalningar som ar kopplade fill
bristande omsorg fér asylsékande ar betydligt lagre 2017. Sammanstallningen i figur 5



EY

Building a better
working world

indikerar att orsaker kopplade till foraldrar har 6kat som mest. Andelen aktualiseringsorsaker
som ar kategoriserade som foraldrar (6vrigt) har 6kat med 10 % jamfért med 2014. Det ar 79
fler anmalningar 2017 som ar kopplade till foraldrar (6vrigt) jamfort med 2017. Enligt erhallen
sammanstalining noteras det ocksa att aktualiseringsorsaker med beteendeproblem och
brottsforseelse bland barn och unga har 6kat. Gruppen dvrigt avseende barn och unga har
ocksa Okat. Av erhallen statistik kan vi inte utréna vilka typer av anmalningar som gar vidare

till utredning.
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3. Sammanfattande bedémning

Att utredningar genomfdrs inom den lagstadgade tiden om fyra manader ar viktigt ur flera
perspektiv. Det ar en dels en fraga om rattssakerhet att lagstiftningen foljs men det &r ocksa
viktigt att utredningstiden halls for att barn ska kunna fa de insatser som de har behov av.

Sammanfattningsvis ser vi att avvikelser i utredningstid fortsatter men att farre utredningar
dverstiger fyra manader jamfort med foregdende ar. Det &r positivt att verksamheten har
vidtagit atgarder, att utvecklingen gar at ratt hall och att utredningstiderna har kortats. Under
2017 var det dock fortfarande 37 % av utredningarna som inte fardigstalldes i tid. Det kan
inte anses acceptabelt att sa stor andel utredningar inte fardigstalls i tid, utan att det
foreligger sarskilda skal till forlangd utredningstid. Vi bedémer darmed att kommunstyrelsen
skyndsamt bor vidta atgarder och sékerstélla att verksamheten har de forutsattningar som
kravs for att utredningarna ska avslutas i tid. Det ar viktigt att kommunstyrelsen kontinuerligt
foljer upp arbetsbelastning och utredningstider for att aven framgent kunna vidta atgarder.

Vi noterar att antalet 6ppnade utredningar ligger pa samma niva som foregaende ar trots att
antalet anmalningar har 6kat med 26 %. Vi vill darfér betona vikten av att kommunstyrelsen
I6pande foljer utvecklingen och analyserar orsaker till férandringar i anmalningsfrekvens och
varifran anmalningarna kommer. Det ar ocksa viktigt att géra en analys av om utredningar
Oppnas i tillracklig omfattning.

Utifran granskningsresultatet rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

Skyndsamt vidta atgarder och sakerstalla att verksamheten har de forutsattningar
som kravs for att utredningarna ska avslutas i tid

Kontinuerligt félja upp arbetsbelastning och utredningstider

Analysera orsaker till fordndringar i anmalningsfrekvens samt om utredningar 6ppnas
i tillracklig omfattning

Ostra Goinge 21 februari 2018

Per Arvedson Johanna Edlund
EY EY
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Bilaga 1: Kallférteckning

Intervjuade funktioner:

chef for familj och utbildning och

enhetschef for utredningsenheten

Medverkat vid intervjuerna:
Niclas Malmberg, fortroendevald revisor
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