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1. Sammanfattning

Ernst & Young har p& uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Ostra Goéinge kommun
granskat hur kommunstyrelsen/individutskottet sakerstéller att barn och ungdomar som pla-
cerats i familjehem tillférsakras majlighet att utvecklas och véxa upp under trygga och goda
férhallanden.

KSIU/socialnamnden har ett "samhalleligt foréldraansvar” fér de barn och ungdomar som har
placerats i familjehem eller HVB-hem. Lagstiftningen anger att KSIU/socialnagmnden ansva-
rar fér att barnen/ungdomarna véxer upp under trygga och gynnsamma uppvéxtforhallanden
samt har det skydd/stéd som de behéver.

Var sammanfattande bedémning &r att KSIU mer kraftfullt maste styra genom mal och upp-
drag samt krav pa aterrapportering. Vi ser vikten av att KSIU uttalar vad som ska tillférsakras
barn och unga som placerats i familjehem eller annat boende. Kvalitetskrav bér ocksé uttalas
betraffande familjiehemmen. Var bedémning &r att KSIU maste bli tydligare betraffande pla-
cerade barn och ungdomars trygghet och att de ska ha goda uppvéxtférhallanden.

Betraffande uppféljning har vi konstaterat att saval KSIU som férvaltningen allvarligt har
brustit nar det géller 6vervaganden om en placering ska fortsétta eller upphéra. Socialtjanst-
lagen anger att socialndmnden minst var sjatte manad ska géra ett évervéagande - vilket inte
har foljts. Det tyder pa en svag egenkontroll och intern kontroll. Emellertid kan vi konstatera
att problemet har uppmarksammats och forbattringsatgarder har vidtagits. Vi ser vikten av
utbildningsinsatser riktade till KSIU for att liknande handelser inte ska intréffa.

Vi har ockséa noterat att forvaltningen saknar dokumenterade anvisningar och rutiner nar det
géaller familjehem och placerade barn/ungdomar. Var bedémning &r att KSIU méste félja upp
att rutiner tas fram betraffande handlaggningen av familjehem och placerade barn/unga. |
annat fall finns en pataglig risk att det inte finns samsyn, att personalen tillampar olika ar-
betssatt och att forvaltningen inte har en tillfredsstéllande tillsyn éver placerade
barn/ungdomar.

Numera finns det tva barnsekreterare som arbetar med fokus pa de placerade bar-
nen/ungdomarna och en familjehemssekreterare som arbetar med fokus pa familjehemmen
— vilket &r positivt. Det innebar kvalitetsforbattringar avseende uppfoljningen av de placerade
barnens/ungdomarnas livssituation och forbattrat stéd till familiehemmen.

Var sammanfattande bedémning att KSIU kraftfullt maste utveckla sin styrning och uppfdlj-
ning avseende placerade barn och ungdomar samt familiehem. KSIU maste ocksé saker-
stalla foljsamheten till lagstiftningen och att det finns en réattssdker hantering av drenden gél-
lande barn och ungdomar.

Vi ldmnar féljande rekommendationer betréffande férbéattringsomraden:

Att KSIU far utbildning i socialtjanstlagen och det ansvar som avilar socialndmnden.
KSIU bér uttala kvalitetskrav och kvalitetsgarantier betraffande familjiehemmen samt
vad placerade barn/unga och deras néarstaende kan utkréva och férvénta sig.
Anvisningar och rutiner maste tas fram rérande socialtjanstens arbete med familje-
hem och placerade barn/ungdomar.

N&mnden bér férsakra sig om att barnet/den unge far tilirackligt med besok och egen
tid med besdkande socialsekreterare samt att innehallet i besdket dokumenteras.



Sakerheten runt placerade barn och ungdomar bér klargéras liksom majligheten att
sla larm och snabbt komma i kontakt med socialtjdnsten vid otrygghet. Det géller sar-
skilt de mindre barnen.

De familjehem som anlitas direkt av kommunen bér tillférsékras utbildning.

KSIU maste sakerstélla folisamheten till Socialstyrelsens allménna rad och féreskrif-
ter SOSFS 2011:9 och SOSFS 2012:11.

KSIU bér emellanat utvardera sitt eget arbete genom att exempelvis ta del av hela
livsberattelser samt de beslut och insatser som tagits éver tiden i enskilda drenden.
Genom en sadan utvardering kan viktig kunskap inhamtas om bade det som blivit po-
sitivt och mindre bra. Det ger viktiga erfarenheter i styrningen och uppféljningen av
arbetet med barn och ungdomar.




2. Inledning

2.1. Bakgrund

Revisorerna har i sin vasentlighets- och riskbedémning sett det som angelaget att granska
hur kommunstyrelsen/individutskottet sakerstaller tryggheten och sékerheten for placerade
barn och ungdomar. Granskningen sker mot bakgrund av de redovisningar som gjorts i TV
och annan media av "forlorade barndomar”. Det &r vuxna som tratt fram och beréttat om sin
svara uppvaxttid och samhallets svek genom bristande tillsyn och uppféljning av placeringen.

Revisorerna vill genom granskningen férvissa sig om att socialndgmnden féljer upp barn och
ungdomar som har blivit placerade samt forvissar sig om att de har ett gott och tryggt om-
handertagande.

2.2. Uppdrag och syfte

Ernst & Young har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna granskat kommunstyrel-
sens individutskotts (KSIU:s) verksamhet kring placerade barn och ungdomar.

Syftet ar att granska hur kommunen sakerstéller att barn och ungdomar som placeras i famil-
jehem tillférsakras mojlighet att utvecklas och vaxa upp under trygga och goda férhallanden.

2.3. Revisionsfragor
Utifran syftet med granskningen har féljande revisionsfragor besvarats:

> Vad séager lagstiftning och kommunens mal/policy om uppféljning av placerade
barn och ungdomar? Finns rutiner inom socialtjansten?

Vilka krav staller kommunstyrelsen pa familjghem? Vilka kontroller gérs fére och
under placering?

Hur sakerstaller kommunstyrelsen att barnet/den unge regelbundet far besok fran
socialtjansten och att placeringen halls under uppsikt? Vilken aterkoppling kraver
namnden fran genomférda besék?

»  Hur ofta gors omplaceringar av placerade barn/unga? Vidtas systematiska forbatt-
ringsatgarder inom socialtjansten vid avvikelser i placeringen?

Vart kan barnet/den unge vanda sig om placeringen av olika anledningar inte fun-
gerar? Vet barnet/den unge vem han/hon kan kontakta?

Har kommunstyrelsen en god uppféljning av placerade barn/ungas férhallanden
och trygghet?

2.4. Revisionskriterier

| denna granskning utgoérs de huvudsakliga revisionskriterierna av:
Socialtjanstlagen, 2001:453 (SOL)
LLag med séarskilda bestdmmelser av vard av unga, 1990:52 (LVU)
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Kommunfullméktiges mal och riktlinjer betraffande arbetet med barn och unga i be-
hov av stéd och hjalp

Socialnamndens mal, riktlinjer och rutiner for arbetet med barn och ungdomar

2.5. Ansvarig namnd

Granskningen avser kommunstyrelsens individutskott (KSIU). Kommunstyrelsens individut-
skott har de uppgifter som ankommer pa socialndgmnden enligt socialtjanstlagen.

2.6. Metod

Granskningens genomférande har baserats pa intervjuer och genomgang av fér granskning-
en relevant dokumentation.

Stickprov har gjorts av 8 slumpmassigt utvalda placeringar under 2013.

2.7. Projektorganisation och kvalitetssadkring
Granskningen har utférts av Iréne Dahl, certifierad kommunal revisor och Lars Eriksson, cer-
tifierad revisor, har svarat for kvalitetssakringen.

Utbver var interna kvalitetssakring har samtliga intervjuade fatt mojlighet att komma med
synpunkter pa rapportutkastet. Detta for att sékerstélla att revisionsrapporten bygger pa kor-
rekta fakta och uttalanden.



3. Lagstiftning, foreskrifter och kommunens mal/riktlinjer

Socialt barnavardsarbete kan vara allt fran allmant férebyggande och frivilliga insatser till
skyddsatgarder. En placering av barn/unga kan ske frivilligt eller genom tvang. Socialtjéns-
tens arbete med barn och unga styrs framst av socialtjanstlagen (SOL) och Lag med sér-
skilda bestdmmelser om vard av unga (LVU).

| Ostra Géinge kommun ansvarar kommunstyrelsens individutskott fér de uppgifter som en-
ligt socialtjanstlagen avilar socialndmnden.

3.1. SOL

SOL markerar att socialndmnden &r samhéllets yttersta skyddsnat. Socialndmnden har
alagts ett sarskilt ansvar for barns uppvaxtvillkor och skydd/stdd. Namnden ar skyldig att ut-
reda enskilda barns behov och arbeta saval férebyggande som med avhjélpande insatser.
Nar socialtjansten far kdnnedom om att ett barn/ungdom behéver hjélp och stdd ska social-
namnden utan dréjsmal inleda en utredning.’ Betraffande ansvaret fér placerade barn och
ungdomar har socialnamnden enligt SOL bland annat skyldighet att:?

Utreda forutsattningarna hos de hem som skall ta hand om barn/unga.

Skriva avtal med familjehemmet som visar ndmndens respektive familjehemmets
étaaganden avseende barnets/den unges behov av stéd och skydd under placering-
en”.

e Familiehemmen ska fa den utbildning och det stéd som behévs samtidigt som féréld-
rar ska fa rad, stéd och annan hjalp.

e Sakerstalla att varden ar god och att den framjar den enskildes samhérighet med an-
horiga och néarstaende.

e Verka for att barnet/den unge far god vard och god fostran och gynnsamma uppvéxt-
forhallanden. Namnden ska aven verka for att barnen/de unga far lamplig utbildning
och den hélso- och sjukvard som de behdver.

e Noga folja varden av barn/unga som vardas i familjehem, jourhem och hem for vard
eller boende
En sarskilt utsedd socialsekreterare ska svara for kontakterna med barnet/den unge.

¢ Minst en gang var sjatte manad évervdga om varden ska fortsétta.

3.2. LVU

Den som &r under 18 ar kan beredas vard med tvang enligt LVU. LVU kan bli aktuell om det
finns brister i omsorgen eller andra omstandigheter som patagligt riskerar att skada bar-
net/den unges halsa och utveckling.* Vard kan ocksa ges om den unge allvarligt utsétter sin
halsa och utveckling for risker genom missbruk, kriminalitet eller annat socialt nedbrytande
beteende.’

Beslut om vard enligt LVU meddelas av forvaltningsratten efter ansdkan fran socialndmnd.
Enligt LVU ska socialndmnden 6vervaga fortsatt placering var sjatte manad.

'soL, 11kap, § 1
250L, 6 kap.
*soL,6kap, §62
*Lvu, §2

VU, §3




3.3. Socialstyrelsens rad och alimanna foreskrifter

3.3.1. Ledningssystem fér systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9)

Enligt Socialstyrelsens rad och allmanna foreskrifter ska det inom socialtjnsten finnas ett

ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete. Syftet ar att klargéra processer och rutiner
samt sakerstalla en fortlopande uppféljning och kontroll for att i ett tidigt skede kunna upp-
marksamma och atgarda missforhallanden.

3.3.2. Ansvaret fér barn och unga i familjehem, jourfamiljehem och hem fér vard eller
boende (SOSFS 2012:11)

Rekrytering av familjehem har hittills varit ett oreglerat omrade men Socialstyrelsen har tagit
fram féreskrifter och allménna rad om socialtjanstens ansvar for barn och unga i familjehem,
jourfamiliehem eller hem for vard eller boende. Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad
géller sedan 1 oktober 2012. Det betyder att socialndmnden numera har ett stod att tiliga i
fragan.

Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad patalar vikten av att socialtjansten ska utéva
egenkontroll - med den frekvens - och i den omfattning som kravs for att kunna sakra verk-
samhetens kvalitet. Egenkontroll som avser placerade barn bér innefatta insamling av bland
annat:

Hur ofta socialsekreterare har besokt och samtalat med visst barn
Barnens erfarenheter av och synpunkter pa varden
Vardnadshavarnas och familjighemmens erfarenheter av socialndmndens rad, stéd
och hjélp
e Orsakerna till omplaceringar och oplanerade avslut av placeringar

Det framgar av Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad hur familjehem ska utredas
och bedémas. Det framgar ocksa att socialndmnden inom ramen for det systematiska kvali-
tetsarbetet ska faststélla rutiner fér hur varden av barn/unga i familjehem eller hem fér vard
eller boende ska planeras och féljas upp.

Namnden ska dven faststalla rutiner som sakerstéller att en utredning inleds i enlighet med
SOL nér barn/unga som vardas i familjehem eller hem for vard eller boende kan behdva ges
ytterligare insatser eller omplaceras.

3.4. Kommunfullméktiges mal

Kommunfullméaktige har inte uttalat nagot specifikt mal eller direktiv betraffande kommunens
ansvar fér barn och ungdomar som placerats i familiehem eller pa institution.

3.5. Mal fran KSIU

KSIU har inte uttalat nagot specifikt mal eller uppdrag som géller placerade barn och ung-
domar. Det har inte heller uttalats nagra kvalitetskrav betraffande familjehemmen eller vad
som ska tillférsékras placerade barn och ungdomar i form av trygghet och gynnsamma upp-
véaxtférhallanden.



3.6. Rutiner inom foérvaltningen

Vid granskningstilifallet saknas rutinbeskrivningar fér hur drenden som rér placeringar av
barn/unga ska handlaggas och féljas upp liksom hur familiehem ska utredas och féljas upp.
Enligt de intervjuade har utvecklingsarbete paborjats med att ta fram rutiner. Det foér séker-
stéllande att handlaggarna arbetar pa ett enhetligt sétt.

Numera ska det finnas ett ledningssystem fér systematiskt kvalitetsarbete inom socialtjans-
ten. Socialtjanstens utredningsenhet har i dagslaget inget sadant system men visst utveckl-
ingsarbete har pabérjats. Rutinerna som ska tas fram kommer att bifogas till kvalitetsled-
ningssystemet. Den rutin som tagits fram hittills galler Ungdomsboendet fér ensamkom-
mande flyktingbarn i Glimakra.



4. Verksamhetsomradet stéd och omsorg

4.1. Lé&get inom utredningsenheten

Inom verksamhetsomradet stéd och omsorg finns en utredningsenhet med 17 medarbetare
och inom enheten finns gruppen barn/ungdom. Gruppen barn/ungdom bestar av 8 medarbe-
tare varav en har uppdraget att svara for utredning och uppféljning av familjehem och tva fér
uppféljning av placerade barn/unga. Inom enheten finns en halv tjanst som arbetar med en-
samkommande flyktingbarn.

Enligt de intervjuade har det varit turbulens bland personalen inom enheten. Det har varit
hég personalomséttning och det ar framst nyutexaminerade socionomer som sékt lediga
tjanster. Dartill har det varit byten pa socialchefstjénsten, tjansten som chef fér utrednings-
enheten samt sjukskrivningar och féraldraledigheter bland personalen.

Sedan maj och augusti finns savél en ny chef fér utredningsenheten som en ny socialchef.
Bada har paborjat arbete for att starka upp rutiner, arbetsledning och arbetssatt.

Det framgéar av intervjuerna att arbetssituationen har varit svar inom utredningsenheten. Ex-
empel pa brister som enligt de intervjuade haller pa att atgérdas:
e Handlaggarna har inte haft chefsstod vilket inneburit att relativt oerfarna socialsekre-
terare har fatt ta ett stort ansvar.
e Brister i genomférandeplaner
e Overviganden om fortsatt placering har inte gjorts i tid dvs. varje halvar vilket social-
tianstlagen féreskriver
e Journaler saknar dokumentation betraffande Gvervaganden
o Brister i uppféljningen av placerade barn/unga
e Svag dokumentation utifran barnperspektivet betraffande placeringarna
e Ostrukturerade arbetssatt
e Avsaknaden av chef/ledarskap har gjort att socialsekreterare varit tvungna att vanda
sig direkt till KSIU vid misstanke om LVU.

4.2. Antal placeringar

Vid granskningstillféllet® finns 36 barn/unga placerade i familighem (jourfamiliehem och famil-
jehem) och 10 i HvB (hem for vard eller boende). Av placeringarna i HvB avser 7 ensam-
kommande flyktingbarn.

Enligt de intervjuade har Ostra Géinge kommun ménga placeringar i férhallande till befolk-
ningen.

4.3. Forebyggande arbete och 6ppenvardsinsatser

De manga placeringarna av barn/unga férklaras delvis med att kommunen saknar férebyg-
gande socialt arbete riktat till familjer.

©2013-11-06




B Of
Bu.dding & i".r-f::,

Foraldrar som brister i sin omsorg om barn/ungdomar kan fa visst stéd genom Oppenvards-
gruppen. Gruppen erbjuder insatser om det finns ett missbruk samt stéd i féraldrarollen ge-
nom handledning och samtal. Tidigare fanns méjlighet till féraldrautbildningar men den ser-

vicen uppges ga pa sparlaga.
De intervjuade patalar vikten av metodutveckling betraffande det forebyggande arbetet samt

att tidiga insatser &r viktiga for att férebygga en placering. Det férebyggande arbetet riktat till
barn och familjer ar ett kommande utvecklingsomrade inom socialtjansten.
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5. Familjehem

5.1. Stdéd genom familjehem

Det finns barn och ungdomar som av olika skél inte kan bo kvar hos sina foraldrar utan be-
héver bo i en annan familj for langre eller kortare tid. Framsta skalet till en placering &r om-
sorgssvikt och att féraldrar inte formar att ge sina barn den omsorg som de behéver. Flertalet
placeringar sker frivilligt (enligt SOL) men ibland blir det nédvandigt med tvangsomhéanderta-
ganden (LVU).

Det finns olika typer av familjehem:

Jourfamiljehem — ett hem som tar emot barn/unga tillfélligt, dvs. akuta placeringar. Ostra Gé-
inge kommun har ett arvoderat familiehem som finns i standig beredskap. Det finns ocksa
tillgang till tva andra familjehem och de ersétts nar de har placeringar. | specifika lagen har
jourfamiljehemsplats képts in fran VoB Syd.

Familjehem — ett hem som anlitas direkt av kommunen for en langre period, eller stadigva-
rande, fér vard och fostran nér barn/unga av olika anledningar inte kan bo hos sina biolo-
giska foraldrar. Enligt de intervjuade anlitas 95 % av familjehemmen direkt av Ostra Géinge

kommun.

Konsulentstédda familjehem — féretag/organisation anlitas som tillhandahaller familiehem.
Foéretaget/organisationen svarar for stod till familjehemmet och ibland &ven till barnet/den
unge. Inom féretaget/organisationen finns tillgang till exempelvis familjehemskonsulten, jour-
system dygnet runt, terapeuter och utbildning. De konsulentstédda familjehemmen frantar
inte socialndmnden ansvaret. Ostra Géinge anvander konsultentstédda familiehem i vissa
arenden.

Familjehem som anlitas direkt av KSIU far en ekonomisk erséattning som &r uppdelad i om-
kostnadserséttning och en arvodesdel. Ostra Géinge kommun ersétter dessa familjehem i
enlighet med de rekommendationer som Idmnas fran Sveriges Kommuner och Landsting. De
konsulentstédda familiehemmen som anlitas via en organisation eller ett féretag har en egen
prisséttning.

5.2. Kvalitetskrav pa familjehemmen

| dagsléget finns inga direkt uttalade kvalitetskrav pa familjehemmen fran fullmaktige eller
KSIU. Enligt de intervjuade ska hemmen ha en personlig trygghet och mognad samt en stabil
familjesituation. Familjehemmen ska ocksa ha forstaelse for och kunskap om utsatta barns
situation. | familjehemmets uppdrag ingar dven att stédja barnets relationer till den biologiska
familjen och arbeta fér en god kontakt.

Det ar KSIU som tar beslut om att godkanna familjehemmet och att hemmet ska vara hem
for ett visst barn. Enligt de intervjuade stéller utskottet ingaende fragor om hemmet och vad
som goér att barn och hem anses passa ihop.
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5.3. Rekrytering, utredning och kontroller

Familjehemssekreteraren &r ansvarig for rekrytering, utredning och bedémning och har aven
en medhjélpande socialsekreterare i gruppen 6ppenvard. Familjeghemmen som anlitas direkt
av socialndmnden rekryteras huvudsakligen genom de kontaktnat som socialtjansten har
byggt upp genom aren. Det &r ofta familjer som socialtjénsten har goda erfarenheter av som
familiehem eller kontaktfamilj. Det hander ocksa att helt nya familjer hér av sig och anmaler
sitt intresse for att bli familjehem. Familjehem skaffas ocksa genom samverkan med andra
kommuner och genom den privata kontaktférmedlingen Familjehemsbanken. Familjehems-
banken har tillgang till familjer som anmait sitt intresse fér att vara familjehem.

Familjehemssekreteraren svarar fér utredning av tilltéankt familjehem och hemmet utreds en-
ligt den s.k. "Nya Ké&lvestensmetoden”. | samband med utredningen gérs hembesdk och so-
cialtjansten begér in registerutdrag fran polis. Uppgifter hdmtas fran férsékringskassa, krono-
fogdemyndighet och socialtjansten. Referenser inhamtas ocksa pa fosterféréldrarna var for
sig och sérskilt noterar handldggarna i sin utredning hur hemmet hanterar sina egna barn. |
vissa drenden képs utredningstjanster vilket betyder att ett visst foretag bistar med utred-

ningen.

| de fall néar det redan finns en gammal utredning pa hemmet eller om en annan kommun
gjort utredning pa den tilltéankta familjen gérs en kompletterande utredning. En komplette-
rande utredning gors dven nar det skett forandringar i familjehemmet.

5.4. Utbildning och handledning

Enligt Socialstyrelsens féreskrifter och allmanna rad ska socialndmnden svara for att familje-
hemsforaldrarna far handledning och fortbildning.

| dagslaget erbjuds inte familighemmen néagra utbildningsinsatser fran
KSIU/utredningsenheten innan en placering eller under placeringstiden. Det finns inget ut-
bildningsprogram fran kommunens sida som &r riktat till familjehemmen. Daremot bjuds
hemmen in till traffar med férelasning 2 ganger arligen. Vid behov képs utbildningsinsatser till
familiehemmen fran andra kommuner.

Tidigare har forvaltningen képt in extern handledning till familiehemmen. Ett férslag finns att
handledningen framéver ska ske fran utredningsenheten.

5.5. Kontakter och uppféljning av familjehemmet under placeringstiden

Enligt SOL och Socialstyrelsens féreskrifter och allmanna rad ska familjghemmen numera ha
tillgang till en egen familjehemssekreterare inom socialtjansten. Det kan Ostra Géinge kom-
mun erbjuda genom familiehemssekreteraren. Den tjénsten svarar férutom utredningar aven
for stodinsatser, uppféljning och kontakter med familiehemmet under placeringstiden.

5.6. Sammanbrott och systematiska férbéattringsatgarder

Omplaceringar férekommer emellanat och nér sa sker gors i dagsléget ingen avvikelserap-
portering eller speciell utredning/analys av vad som gick fel. Daremot diskuterar gruppen vad

som hande.
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Enligt kvalitetsledningssystemet ska en avvikelse rapporteras och darefter utre-
das/analyseras for att komma fram till vilka férbattringsatgarder som behéver vidtas. Det ar-

betssattet saknas i nuldge.
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6. Uppfdljning av placerade barn/unga

6.1. Overviaganden

Enligt SOL ska socialndmnden minst en gang var sjatte manad 6vervdga om varden av pla-

cerade barn/unga ska fortsatta. Det har funnits brister betraffande KSIU:s féljsamhet till soci-
altjanstlagens krav och évervéganden har inte gjorts som foreskrivs. De intervjuade &r med-

vetna om bristen och uppger att &ven KSIU &ar bekymrade 6ver hur fragan har hanterats tidi-

gare. De intervjuade uppger att en skarpning har gjorts inom férvaltningen och att KSIU kra-

ver ordning och reda. Missade évervaganden uppges bero pa den tidigare personalsituation-
en och att KSIU har forlitat sig pa forvaltningen.

De intervjuade uppger att KSIU ar engagerade och har en hdg strévan att placerade barn
och unga ska fa ett tryggt omhéndertagande. Utskottet efterfragar information och uppfélj-
ning pa sarskilda drenden.

6.2. Barnsekreterare och uppfoljning av placerade barn/unga

Enligt Socialstyrelsens féreskrifter och allménna rad boér barn och unga f& besok av social-
sekreterare minst 4 ganger per ar. Yngre barn och de som nyligen blivit placerade bor fa ta-
tare besodk. Socialstyrelsen anger att det inom socialtjansten ska finnas barnsekreterare som
féljer upp placerade barn/ungdomar.

Ostra Géinge har sedan nagra manader tillbaka tilldelat tva socialsekreterare uppdraget att
vara barnsekreterare. Barnsekreteraren har uppgiften att fortlopande halla kontakten med
placerade barn/ungdomar och deras biologiska féraldrar. Det betyder att bar-
nen/ungdomarna vet vem som &r deras kontaktperson. Barnsekreteraren ska bygga upp ett
fortroende med barnet/den unge och géra regelbundna hembesok och prata enskilt med den
placerade. De intervjuade patalar vikten av att barnsekreteraren l&r k&nna barnet/den unge
och far ett fértroende. Tillgangen till barnsekreterare ses som en kvalitetshdjande faktor och
en sakerhetsfaktor.

Enligt de intervjuade ska dokumentationen stéarkas och det ska framga att barnsekreteraren
haft enskilt samtal samt vad samtalet handlat om. Det ska vara mojligt att félja barnet/den
unges situation &ver tiden och barnsekreterarens besék och innehallet i samtalen.

Alla placerade barn/ungdomar ska ha en vardplan och en genomférandeplan. Planerna
anger vilka mal som ska uppnas fér barnet/den unge med placeringen och vilka atgérder
som ska genomféras for att na dit. Planerna ska féljas upp fortiépande. Enligt de intervjuade
finns vardplaner men det har funnits brister betraffande genomférandeplaner. Numera finns
ett tydligt direktiv fran férvaltningens ledning att det ska finnas genomférandeplaner och de
intervjuade bedémer att det i stort &r genomfért.

6.3. Maijligheten for placerade/barn och ungdomar att ”sla larm”

De intervjuade patalar att barnsekreterarna ska vara lyhérda for hur det placerade barnet har
det. Enligt de intervjuade &r de storre barnen och ungdomarna vél medvetna om hur de kan
kontakta socialtjansten. Fér de yngre barnen kan det vara svarare att sla larm, dér blir det
framst upp till barnsekreteraren att lyssna in hur barnet har det i samband med hembesok
och genom bland annat férskola/skola.
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Fragan om sakerhet och méjlighet for placerade barn/ungdomar att sla larm vid eventuella
missférhallanden har inte ndrmare diskuterats inom KSIU eller férvaltningen. Det patalas i
intervjuerna att det finns en social jour som kan kontaktas pa icke kontorstid.
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7. lakttagelser i samband med stickprov

En stickprovsundersokning har gjorts (2013-10-29) av akter géllande atta barn och ungdo-
mar som under l&ngre eller kortare tid har varit foremal for en placering i familjehem enligt
SOL eller LVU. Syftet med stickproven &r att fa en bild av om barn/unga far regelbundna be-
s6k och hur ofta omplaceringar gors.

Stickproven har tagits fram slumpmassigt och det var 4 flickor och 4 pojkar som plockades
ut. Av dessa var 6 placerade enligt LVU och 2 enligt SOL. Flertalet &r placerade pa grund av
omsorgsbrister, en pa grund av vald i familjen och en pa eget beteende. Barnen/ungdomarna
ar fodda mellan 2013 och 1994.

Varje drende/placering har en vardplan, genomférandeplan och journal som beskriver han-
delseférioppet och de kontakter som tas i drendet. Genomférandeplanen innehaller mal, in-
sats och tidsram nar det géller barnets hélsa, utbildning, kénslo- och beteendemaéssiga ut-
veckling, identitet, familj och sociala relationer, socialt upptrédande samt férmagan att klara
sig sjalv. De vardplaner och genomférandeplaner som skrivits ut i samband med stickprovet
&r inte daterade eller undertecknade. Enligt de intervjuade ska det i flertalet drendeakter fin-
nas undertecknade planer.

Féljande iakttagelser har gjorts:

Journalen ska beskriva barnets/den unges livssituation och handelseutvecklingen
éver tiden samt relationen med biologiska foraldrar, familjehemsféraldrar och for-
skola/skola mm. Journalféringen &r inte alltid sammanhangande vilket forsvarar att
félja handelsefoérioppet.

Det saknas redogérelser for vad som framkommit i samband med évervaganden om
fortsatt placering samt vilket beslut som tagits i fragan.

Det framgar av journalerna att socialtjansten haft fortiépande kontakt med familje-
hemmen och framst med familjehemsmamman. Huvudsakligen har férvaltningen fatt
information om det placerade barnet/ungdomen genom telefonkontakt med familje-
hemmet/familiehemsmamman och besdk i familiehemmet. Information om barnet/den
unge har ocksa erhallits genom de biologiska féréldrarna.

Journalanteckningar avseende tva arenden visar med tydlighet att socialsekreteraren
har pratat enskilt med barnet/den unge och dokumenterat vad som framkommit vid
dessa samtal och méten. | flertalet av de granskade placeringarna beskrivs bar-
nets/den unges situation utifran socialsekreterarens iakttagelser, familjehemmets syn
och bedémning samt de biologiska foraldrarnas erfarenhet. Ddrmed har den placera-
des situation beskrivits utifran nagon annans synsétt.

Dokumentationen visar att socialtjansten har fortidpande kontakt med biologiska for-
aldrar och andra narstaende. Noteras kan att flera av de biologiska férédldrarna tar
mycket tid och energi fran saval handlaggare som familjehem. | flera fall har de biolo-
giska féraldrarna en inverkan pa barnet/den unge som paverkar anpassningen i famil-
jehemmet. De biologiska féraldrarnas aktivitet gér ocksa att socialtjénstens fokusering
riskerar att flyttas fran barnet/den unge till foraldrarna.
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Det finns redogérelser for kontakter med forskola/skola och information har inhamtas
fran forvaltningen genom telefonkontakt och besdk i skola/férskola. Aven familje-
hemmen lamnar rapport om hur det fungerar i férskola och skola. Nagra av bar-
nen/ungdomarna har fatt byta skola flera ganger.

Halsan féljs upp med familiehemmet och kontakter tas med sjukvarden nar sa be-
hovs.

| tva fall av omhandertagande enligt LVU har det efter kort tid konstaterats att inget
vardbehov férelag.

Polishandrackning har rekvirerats i samband med placering.

| fyra &renden finns beslut om besoksforbud, 6vervakat umgénge och/eller skyddat
boende/hemlighallande av boendeort.

Ett familjehem har pakallat diskussion med socialtjansten betraffande sakerheten for
familjen och placerat barn/ungdom.

Sammanbrott har skett i tva placeringar. Ingen utredning eller analys har gjorts av or-
saken. Férklaring i det ena fallet &r att familjehemspappan har fatt nog och i det andra
fallet handlar det om den placerades beteende.

Tjanster har képts av VoB Syd géllande exempelvis jourfamiliehem och utrednings-
hem.
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8. Slutsatser och rekommendationer

KSIU/socialnamnden har ett "samhalleligt féréldraansvar” fér de barn och ungdomar som har
placerats i familijehem eller HVB-hem. Lagstiftningen anger att KSIU/socialndmnden ansva-
rar for att barnen/ungdomarna véxer upp under trygga och gynnsamma uppvéxtférhallanden
samt har det skydd/stéd som de behdver.

Var sammanfattande bedémning ar att KSIU mer kraftfullt maste styra genom mal och upp-
drag samt krav pa aterrapportering. Vi ser vikten av att KSIU uttalar vad som ska tillférsékras
barn och unga som placerats i familjehem eller annat boende. Kvalitetskrav bér ocksa uttalas
betraffande familjehemmen. Var bedémning ar att KSIU maste bli tydligare betraffande pla-
cerade barn och ungdomars trygghet och att de ska ha goda uppvéaxtférhallanden.

Betraffande uppféljning har vi konstaterat att saval KSIU som férvaltningen allvarligt har
brustit nar det galler 6vervdganden om en placering ska fortsétta eller upphéra. Socialtjanst-
lagen anger att socialndmnden minst var sjatte manad ska gora ett 6vervdgande - vilket inte
har féljts. Det tyder pa en svag egenkontroll och intern kontroll. Emellertid kan vi konstatera
att problemet har uppmarksammats och férbattringsatgérder har vidtagits. Vi ser vikten av
utbildningsinsatser riktade till KSIU for att liknande handelser inte ska intraffa.

Vi har ocksa noterat att forvaltningen saknar dokumenterade anvisningar och rutiner nér det
géller familjehem och placerade barn/ungdomar. Var bedémning &r att KSIU maste félja upp
att rutiner tas fram betraffande handldggningen av familjehem och placerade barn/unga. |
annat fall finns en pataglig risk att det inte finns samsyn, att personalen tillampar olika ar-
betssétt och att forvaltningen inte har en tillfredsstéllande tillsyn éver placerade
barn/ungdomar.

Numera finns det tvad barnsekreterare som arbetar med fokus pa de placerade bar-
nen/ungdomarna och en familjehemssekreterare som arbetar med fokus pa familjehemmen
— vilket &r positivt. Det innebar kvalitetsférbattringar avseende uppféljningen av de placerade
barnens/ungdomarnas livssituation och forbattrat stéd till familjehemmen.

Var sammanfattande bedémning att KSIU kraftfullt maste utveckla sin styrning och uppfélj-
ning avseende placerade barn och ungdomar samt familjehem. KSIU maste ocksa saker-
stalla féljsamheten till lagstiftningen och att det finns en rattssaker hantering av &renden gal-
lande barn och ungdomar.

Véra slutsatser betréffande revisionsfragorna:

o Vad séger lagstiftning och kommunens mal/policy om uppféljning av placerade barn
och ungdomar? Finns rutiner inom socialtjgnsten?

Det framgar av lagstiftningen att KSIU/socialndmnden ska verka for att barnet/den unge far
god vard och god fostran samt gynnsamma uppvaxtforhallanden. Enligt socialtjanstlagen ska
socialnamnden minst en gang var sjatte manad Gvervaga fortsatt vard vid placering. Vi kan
konstatera att det funnits stora brister i foljsamheten till socialtjanstlagens krav pa éverva-
ganden vilket &r allvarligt. Emellertid har forvaltningen vidtagit férbattringsatgarder och vi ser
vikten av att KSIU vidtar atgarder sa att bristerna inte kan upprepas. KSIU maste sékerstalla
att utskottet féljer lagstiftningen samt att placerade barn/unga hanteras pa ett rattssékert och

tryagt satt.
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Det saknas process- och rutinbeskrivningar betraffande handlaggningen av placerade
barn/unga och familjehem. De intervjuade uppger att utvecklingsarbete har pabérjats med att
ta fram rutiner. Det &r angeldget att KSIU s&kerstaller att det finns klargjorda process- och
rutinbeskrivningar samt att de utgér en del av ledningssystemet for systematiskt kvalitetsar-
bete.

o Vilka krav stéller kommunstyrelsen pa familjehem? Vilka kontroller gérs fére och un-
der placering?

Varken kommunstyrelsen eller KSIU har uttalat nagra kvalitetsmal eller krav pa familjehem-
men eller andra boendeformer fér placering av barn/unga. Vi ser vikten av att kvalitetsgaran-
tier uttalas betraffande placerade barn och ungdomar samt familjehem.

Det finns en familjehemssekreterare som utreder tilltankta familjehem och begér olika regis-
terutdrag, exempelvis fran polis och kronofogdemyndighet. Utredning gérs enligt den nya
Kalvestensmetoden. Under placeringen foljs familiehemmet upp genom hembesdk och tele-
fonkontakter. Stickproven visar att det finns tata kontakter mellan familjehem och socialfér-
valtningen. Tjénsten som familiehemssekreterare méjliggor for KSIU att ha uppsikt éver fa-
miliehemmen samtidigt som hemmen kan fa stoéd och halla en fortldpande kontakt med for-
valtningen genom handléggaren.

e Hur sékerstéller socialndmnden att barnet/den unge regelbundet far besék fran soci-
altignsten och att placeringen hélls under uppsikt? Vilken aterkoppling kréver ndmn-
den frén genomférda besdk?

Det &r positivt att det numera finns tva barnsekreterare med uppgiften att ha tillsyn éver pla-
cerade barn och ungdomar. Var bedémning &r att KSIU har starkt tillsynen genom barnsek-

reterare. Darmed kommer det att bli en stoérre och tydligare fokusering pa barnet/den unge ~
vilket &r viktigt.

Stickproven visar att placerade barn/unga tidigare huvudsakligen félides upp genom telefon-
samtal med familjehemmet och besok i familjehemmet eller genom de biologiska féréldrarna.
Det betyder att barnet/den unge inte sjalv har kommit till tals. Endast ett fatal enskilda och
dokumenterade samtal har genomférts med barn/unga enligt stickproven.

Det har funnits brister i de évervaganden om fortsatt placering som ska goéras var sjatte ma-
nad och atgarder uppges ha blivit vidtagna for att komma till ratta med svagheterna. Vi ser
det angeléget att barnsekreteraren ges méjlighet att direkt formedla sina erfarenheter till
KSIU. Det &r viktigt att KSIU klargéra vad utskottet sarskilt vill fa svar pa fran beséken.

e Vart kan barnet/den unge vénda sig om placeringen av olika anledningar inte funge-
rar? Vet barnet/den unge vem han/hon kan kontakta?

Det finns ingen rutin som klargor hur placerade barn och ungdomar ska komma i kontakt
med socialtjinsten om placeringen av olika anledningar inte fungerar eller om barnet/den
unge kanner sig otrygg. Enligt de intervjuade har de stérre barnen/ungdomarna telefonnum-
mer till socialsekreteraren/barnsekreteraren. Det finns ocksa en social jour att tiliga pa icke
kontorstid.

De sma barnens sékerhet och trygghet féljs upp via besok och kontakter med familjehem,
biologiska féraldrar och férskola m fl. Det finns inga utarbetade rutiner for hur smé barn ska
kunna férmedla oro eller otrygghet till socialtjansten.
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Var beddémning ar att KSIU méaste fundera pa hur sékerhetssystemen runt placerade barn
och ungdomar kan stérkas och utvecklas. Det géller sérskilt betraffande de mindre barnen.

e Hur ofta gbrs omplaceringar av placerade barn/unga? Vidtas systematiska férbétt-
ringsatgérder inom socialtjgnsten vid avvikelser i placeringen?

Det gérs omplaceringar pa grund av sammanbrott vilket stickproven bekraftar. | stickproven
finns sammanbrott som i ett fall férklaras med den unges eget beteende och i ett annat med
att familjehemspappan inte orkar mer. Vi ser det angeléget att en avvikelserrapportering gérs
vid sammanbrott och att orsaken utreds och analyseras. Det &r viktigt for att “lara”, tgarda
och férebygga liknande handelser.

e Har socialnédmnden en god uppféljning av placerade barn/ungas férhallanden och
trygghet?

Var sammanfattande bedomning &r att KSIU har haft allvarliga brister i uppféljningen av pla-
cerade barn/ungas forhallanden och trygghet. KSIU maste sakerstélla att utvecklings- och
forbattringsarbetet fortskrider och att forvaltningen har de férutsattningar som behévs for att
stérka och utveckla verksamheten samt atgérda brister.

Vi ldmnar foljande rekommendationer betréffande férbéttringsomréden:

Att KSIU far utbildning i socialtjanstlagen och det ansvar som avilar socialndgmnden.
KSIU bér uttala kvalitetskrav och kvalitetsgarantier betraffande familighemmen samt
vad placerade barn/unga och deras narstaende kan utkréva och férvénta sig.
Anvisningar och rutiner maste tas fram rérande socialtjanstens arbete med familje-
hem och placerade barn/ungdomar.

Namnden bor férsakra sig om att barnet/den unge far tillrackligt med besék och egen
tid med besdkande socialsekreterare samt att innehallet i besdket dokumenteras.
Sékerheten runt placerade barn och ungdomar bér klargéras liksom méjligheten att
sl larm och snabbt komma i kontakt med socialtjénsten vid otrygghet. Det géller sar-
skilt de mindre barnen.

De familjehem som anlitas direkt av kommunen bér tillférsakras utbildning.

KSIU maste sékerstalla féljsamheten till Socialstyrelsens allménna rad och féreskrif-
ter SOSFS 2011:9 och SOSFS 2012:11.

KSIU bér emellanat utvardera sitt eget arbete genom att exempelvis ta del av hela
livsberéattelser samt de beslut och insatser som tagits 6ver tiden i enskilda drenden.
Genom en sadan utvardering kan viktig kunskap inhdmtas om bade det som blivit po-
sitivt och mindre bra. Det ger viktiga erfarenheter i styrningen och uppféljningen av
arbetet med barn och ungdomar.
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9.

Intervjuade personer i granskningen

o Jakob Torsteinsson, socialchef/verksamhetschef
e Mirjam Englund, enhetschef, utredning
e Ingrid Magnusson, familjehemssekreterare
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