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1. Sammanfattning

EY har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Ostra Goéinge kommun granskat
skolans vérdegrundsarbete och elevernas studiemiljé. Syftet med granskningen har varit hur
kommunstyrelsen s&kerstéller trygghet och en god studiemiljé for elever inom grundskolan.

Var sammanfattande bedémning &r att kommunstyrelsen genomfér insatser for att
sakerstalla trygghet och en god studiemiljé fér elever inom grundskolan. Kommunstyrelsen
behover dock stérka det férebyggande arbetet och sakerstilla att det finns en samsyn bland
skolpersonal och elever for hur skolornas vardegrundsarbete och arbetsmiljé ska tryggas och
utvecklas.

Den samlade bedémningen ar att samtliga granskade skolor bedriver ett arbete for att
férebygga och motverka diskriminering, trakasserier och krénkande behandling. Granskade
planer mot diskriminering och krankande behandling bedéms i huvudsak leva upp till
samtliga krav som aktuell lagstiftning stéller. Tillhandahallen statistik visar dock pa en stor
variation mellan skolorna nar det géller antalet inkomna anmalningar. Granskningen visar
aven att det férekommer olika uppfattningar kring nar och hur en anmalan om krankning ska
géras till huvudman.

Kommunstyrelsens styrning och uppféljning av vardegrundsarbetet och elevernas upplevelse
av trygghet och studiero sker i huvudsak genom att kontinuerligt ta del av antalet
anmalningar om krénkningar till huvudman, resultatet av elevenkéter samt Bildnings arliga
kvalitetsberattelse. Av enkéatresultaten kan vi konstatera att det férekommer variationer i
vilkken man eleverna trivs och upplever trygghet pa skolan samt ges inflytande over
utbildningen. Vi ser dven att skolornas utformning av de lokala enkaterna skiljer sig at.

Vara identifierade férbattringsomraden/rekommendationer ar enligt féljande:

Kommunstyrelsen bor tydliggéra hur verksamhetsmalet avseende inkludering och samverkan ska
matas och utvarderas.

Kommunstyrelsen bér tydliggéra rutinerna fér anmalan och sakerstélla att det finns en samsyn
kring nar och hur anmalan om krankning till huvudman ska ske.

Kommunstyrelsen bér utveckla framtagna planer mot diskriminering och krankande behandling
vad géller férebyggande och framjande insatser.

Kommunstyrelsen bér sakerstélla att det finns en andamalsenlig samverkan mellan skolorna och
barn- och elevhalsan i skolornas vardegrundsarbete och kring de elever som &r i behov av
sarskilt stod.

Kommunstyrelsen bér sakerstalla att alla elever ges majlighet till inflytande &ver utbildningen och
skolmiljon.

Utifran de enkatresultat som uppvisas bér kommunstyrelsen analysera och fortsatt vidta &tgarder
for att sakerstalla att alla elever tillférsékras en skolmiljé som praglas av trygghet och studiero.
Rektor och lararnas férmaga och férutsattningar att skapa arbetsro under lektionerna bor sarskilt
uppmarksammas.

Kommunstyrelsen bér sakerstélla att det av Snapphaneskolans ordningsregler framgar vad
konskevensen blir om eleverna bryter mot dessa. Kommunstyrelsen bér dven sakerstilla att
ordningsreglerna ar kénda av saval elever som skolpersonal samt att det finns ett gemensamt
och konsekvent férhallningssatt bland skolans personal om en elev bryter mot dessa.
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2. Inledning

2.1. Bakgrund

| skollagen (2010:800) framgar att utbildningen inom skolvasendet syftar till att elever ska
inhamta och utveckla kunskaper och varden. Den ska framja alla elevers utveckling och
larande samt en livslang lust att lara. Utbildningen ska férmedla och férankra respekt fér de
maénskliga réattigheterna och de grundldggande demokratiska varderingar som det svenska
samhallet vilar pa. Var och en som verkar inom skolan ska ocksa framja aktning for varje
manniskas egenvarde och respekt fér var gemensamma miljé.

Elever ska ges inflytande 6ver utbildningen. De ska fortlépande stimuleras att ta aktiv del i
arbetet med att vidareutveckla utbildningen och hallas informerade i fragor som rér dem. |
laroplanen fastlés &ven att alla som arbetar i skolan ska framja elevernas férmaga och vilja
till ansvar och inflytande 6ver den sociala, kulturella och fysiska skolmiljén. | skollagen anges
aven att utbildningen ska utformas pa ett sadant sétt att alla elever tillférsakras en skolmiljé
som préglas av trygghet och studiero.

Under 2014 granskade Skolinspektionen ndra 1 600 skolor och 100 huvudman. Av
granskningsresultaten konstaterades att den vanligaste bristen pa bade grund- och
gymnasieskolor ar arbetet med trygghet och studiero vilket framst handlar om skolornas
arbete mot krdnkande behandling, dar ver fem av tio grundskolor uppvisade brister.

Det &r viktigt att det finns en gemensam véardegrund i skolan som genomsyrar verksamheten
och darigenom skapar forutsattningar fér eleverna att prestera i skolan. Det &r ocksa centralt
for att verksamheten ska kunna leva upp till de krav som stills i lagstiftning, laroplan och
skolverkets allmanna rad betraffande vardegrundsarbete och studiemiljé. Utifran de brister
som Skolinspektionen identifierat pa nationell nivd har revisorerna i sin risk- och
vasentlighetsanalys identifierat att detta arbete utgér ett riskomrade.

2.2. Syfte och revisionsfragor

Syftet ar att granska hur kommunstyrelsen sékerstéller trygghet och en god studiemiljé for
elever inom grundskolan. | granskningen besvaras féljande revisionsfragor:

> Finns det en uttalad vardegrund i verksamheten och pa vilket satt kommuniceras denna
till personal, elever och féraldrar?

> Finns det planer mot diskriminering och krénkande behandling och lever de upp till de

krav som aktuell lagstiftning staller?

Finns det tydliga rutiner fér hur en anmalan om krankning ska ske?

Vilka férebyggande atgarder genomférs for att frdmja en god studiemiljé och trygghet?

Finns rutiner/verktyg for att kartldgga elevers upplevelse av trygghet och studiero?

Vilket stéd far personal fran rektor och ledning nar det galler upprétthallandet av

befintliga ordningsregler?

> Vilken aterrapportering sker till kommunstyrelsen avseende vardegrundsarbetet?

vvyvyy
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2.3. Avgrinsning

Granskningen avser grundskolan och arskurs 7-9. Vad géller vardegrundsarbetet fokuserar
granskningen pa de insatser skolan gér fér att sakerstilla att skolans vardegrund féljs och
genomsyrar all verksamhet samt vilka insatser som gérs for att undervisningen ska praglas
av trygghet och studiero.

2.4. Metod och avgriansning

Granskningen grundas pa dokumentstudier och intervjuer. Inom ramen fr denna granskning
har intervjuer genomforts med verksamhetschef for Bildning samt tf chef foér elevhalsan.
Vidare har intervjuer genomférts med rektor, personalgrupp och elever vid féljande skolor:

» Gdingeskolan arkurs 7-9
» Snapphaneskolan arskurs 7-9

2.5. Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses bedémningsgrunder som anvands i granskningen som
utgdngspunkt fér analys, slutsatser och bedémningar. Nedan finns en lista 6ver
revisionskriterierna for denna granskning. Se bilaga 2 fér en mer detaljerad redogérelse.

Kommunallagen kap 6

Skollagen (2010:800) kap 5 och kap 6

Diskrimineringslagen (2008:567) kap 3

Skolverkets allménna rad om arbetet mot diskriminering och krankande behandling -
Végledning i hur skolan ska bedriva sitt arbete.

Skolverkets juridiska vagledning — Trygghet och studiero

Laroplan for grundskolan, férskoleklassen och fritidshemmet 2011

> Inriktningsmal beslutade av kommunfullméktige

b A R S

A2 4
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3. Kommunstyrelsens styrning och riktlinjer

3.1. Mal

Utifran kommunfullmaktiges inriktningsmal inom de tre fokusomradena boende, arbete och
foretagande samt kunskap och kompetens har kommunstyrelsens beslutat om resultatmal.
Inom fokusomradet kunskap och kompetens finns inga mal som specifikt inriktar sig pa
studiero och vardegrundsarbete. Resultatmalen fér Bildning 2015 kopplat till grundskolan ar
enligt féljande:

> Ar 2015 ar minst tretton av fjorton avgangselever i arskurs 9 godkénda i alla amnen.
> Ar2015 finns det en mangfald av pedagogiska inriktningar och aktérer inom férskola och skola.

Utifran detta har féljande verksamhetsmal faststallts for grundskolan:

> Ar 2015 stimulerar forskolan/skolan till utveckling och ldrande genom inkludering och samverkan.

Verksamhetsmaélet har arbetats fram av den strategiska utvecklingsgruppen och har
beslutats av kommunchefen. Vi noterar att det inte anges vilka indikatorer som ska utgéra
grunden fér bedémning av maluppfyllelsen.

3.2. Kvalitetsledningssystemet

Det finns ett arshjul fér hur det systematiska kvalitetsarbetet ska bedrivas under aret. Det
finns dartill en mall for kvalitetsarbetet som respektive skola I6pande ska dokumentera
utifran. Enligt mallen ska brukarenkéater bland annat delas ut till féraldrar och elever i mars. |
september ska respektive rektor lamna in kvalitetsberattelsen fran féregaende lasar till
verksamhetschef. | kvalitetsberattelsen ska verksamhetsaret presenteras och maluppfyllelse
for utbildningsmal och enhetsmal ska framga. Utvecklingsomraden fér kommande lasar ska
identifieras utifrdn det gangna arets maluppfyllelse och skolans nya enhetsmal for
kommande ar ska presenteras. Personalen ska vara delaktig i utvarderingen av
kvalitetsarbetet och verksamhetens resultat. | kvalitetsberattelsen ska dven redovisas hur
manga anmalningar till huvudman avseende krankande behandling som gjorts av skolan
under det gangna lasaret.

Utvecklingsledaren sammanstéller darefter en évergripande kvalitetsbersttelse for Bildning
vilken redovisas fér kommunstyrelsen. Dartill genomférs arligen kvalitetsdialoger dar
verksamhetschef och utvecklingsledare traffar personal fran alla verksamheter utifran ett
framtaget diskussionsunderlag. Anpassning sker efter utvecklingsbehov och verksamhet.

3.3. Rutiner och riktlinjer for anmalan till huvudman

Det finns en kommunévergripande rutinbeskrivning som avser anmalan, utredning och beslut
géllande diskriminering, trakasserier och krankande behandling inom férskola, grundskola,
grundsarskola, fritidshem, gymnasium och gymnasiesarskola. | rutinen fastslas féljande:

>  "En forskolechef eller rektor som far kdnnedom om att ett bam eller en elev anser sig ha blivit utsatt for
krdnkande behandling i samband med verksamheten &r skyldig att anméla detta till huvudmannen”.
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Till rutinen finns tre kommungemensamma blanketter for anmalan, utredning och beslut. | de
fall rektor anmélt drenden till huvudmannen ska produktionschefen enligt delegation, fatta
beslut huruvida &tgérderna bedéms vara tillrackliga av skolan. Beslutet kommuniceras

darefter till berérd rektor.
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4. Arbetet vid de granskade skolorna

4.1. Organisation

Varje skola har ett lokalt elevhilosteam dar specialpedagog, kurator skolskéterska,
behandlingspedagog, studie- och yrkesvégledare samt rektor ingar. De &r delaktiga i
skolornas vérdegrundsarbete samt bidrar med specialistkompetens fér de elever som &r i
behov av sérskilt stod. Elevhalsoteamet gar tillsammans med klassldrarna kontinuerligt
igenom varje klass i syfte att identifiera eventuella stédbehov. En gang per manad deltar
aven skolpsykolog och logoped fran den centrala barn- och elevhalsan.

Den centrala barn- och elevhélsan bestar av skolpsykologer, logopeder, skolskéterskor,
skollzkare, specialpedagoger och kuratorer. Den centrala elevhilsan stéttar skolor pa
individ-, grupp och organisationsniva och &r bland annat behjalpliga med konsultationer kring
barn med svérigheter, pedagogiskt bemétande, handledning, utredningar samt genomfér
utbildningsinsatser. Rektor har méjlighet att avropa dessa insatser vid behov.

Snapphaneskolan har utvecklat ett Resurscentrum som har till uppgift att hjélpa elever i
behov av sarskilt stéd. | teamet ingar bland annat larare, behandlingspedagog,
specialpedagog och  kurator. Enligt rektorn ansvarar Resurscentrum med
atgardsprogramskrivning och material samt handleder och ger stéd till ldrarna, exempelvis
kring bemétande och i undervisningssituationen. Dartill finns vid Snapphaneskolan
kamratstédjare som har till uppgift att arbeta férebyggande i skolans vardegrundsarbete.
Méten genomférs kontinuerligt tillsammans med elevhalsoteamet och Resurscentrum.

Elevrad finns pa varje skola dar ambitionen &r att en representant fran varje klass ska delta.
Moten genomférs kontinuerligt, féretradesvis en gang per manad. Vid bada skolorna finns en
utsedd larare fér detta arbete. Protokoll skrivs efter varje méte och skickas till rektorn for
kdnnedom. Om elevradet 6nskar lyfta en fraga med rektorn deltar denne vid behov. Pa
granskade skolor finns &ven rastvakter som har till uppgift att framja trygghet i skolan genom
att vara synliga i korridorer och utemiljé under skoltid.

Respektive rektor har ett ledningsstéd som bitrdader rektorerna i administrativa uppgifter
sdsom schemaléggning etc. Inom Bildning finns en ledningsgrupp dar verksamhetschefen
kontinuerligt tréffar alla rektorer. Enligt de intervjuade utgér ledningsgruppen ett bra forum att
diskutera aktuella fragestallningar.

4.2. Styrdokument och riktlinjer

4.2.1. Lokal arbetsplan 2014/2015

Granskade skolor har tagit fram en lokal arbetsplan som tydliggér skolans prioriterade mal
for 1asaret 2014/2015.

I Snapphaneskolans lokala arbetsplan finns mal kopplade till rubrikerna normer och vérden,
utveckling och larande/kunskaper, elevers ansvar och inflytande, skola och hem samt
bedomning och betyg. Tillhérande varje mal finns angivet hur verksamheten ska uppna
mélet. | den lokala arbetsplanen anges &ven vilka férvantningar som elever och
vardnadshavare kan ha pa Snapphaneskolans verksamhet samt vilka férvantningar skolan
har pa elever och vardnadshavare.
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| Goingeskolans lokala arbetsplan 2014/2015 anges ocksa vilka férvantningar elever och
vardnadshavare kan ha pa verksamheten samt vilka férvantningar skolan har pa elever och
dess vardnadshavare. Vad galler Géingeskolans mal for Idsaret 2014/2015 &r det formulerat
enligt féljande:

>  Skolan stimulerar till utveckling och Iarande genom inkludering och samverkan.

4.2.2. Ordningsregler

Vid de granskade skolorna finns dokumenterade ordningsregler. Snapphaneskolans regler ar
organiserade under rubrikerna trivsel, lektioner, raster, matsal, bibliotek, vardesaker, tobak,
skolskjutsar samt cykel och moped. | reglerna framgaér inte vilka atgarder som vidtas i de fall
regler bryts eller i vilka fall vardnadshavare kommer att kontaktas.

Goingeskolans ordningsregler ar i stort sett kategoriserade under samma rubriker som
Snapphaneskolans. | Géingeskolans regler framgar dock vilka konsekvenserna kan bli om
géllande ordningsregler inte foljs.

Enligt de intervjuade kommuniceras skolans ordningsregler med eleverna i samband med
varje lasarsstart. Information ges &ven till féréldraradet (Géingeskolan). Klasstiden utgér
aven ett forum dar skolans styrdokument kontinuerligt diskuteras med eleverna. Uppféljning
av att ordningsreglerna &r kanda bland eleverna féljs &ven upp i samband med elevenkaten
som genomfors arligen (Snapphaneskolan). Revidering sker en gang per ar dar foretradesvis
elevradet deltar i arbetet. Enligt intervjuade larare finns det ett stéd fran rektorn att med hjalp
av skolans ordningsregler vidta atgarder for att trygga skolmiljon.

Eleverna vid Snapphaneskolan har genom elevradet féreslagit att ordningsreglerna ska vara
mer synliga pa skolan, exempelvis genom att sétta upp dem pa vaggarna i korridoren.

4.2.3. Likabehandlingsplan och plan mot krinkande behandling inklusive védrdegrund

Vardegrundsarbetet utgar fran laroplanens férsta kapitel. Enligt verksamhetschefen avilar det
darefter varje skola att omsétta laroplanens budskap i ett lokalt vardegrundsarbete. De
granskade skolorna har aktualiserade likebehandlingsplaner och planer mot krinkande
behandling. | planerna beskrivs skolornas vardegrundsarbete utifran parametrar sasom
vision, elevernas delaktighet, framjande insatser, kartlaggning samt rutiner fér hur skolan ska
ga tillvaga om en handelse uppstar inklusive uppféljning.

Som en del av granskningen har vi granskat innehallet i planerna och jamfért resultatet mot
Skolverkets allmanna rdd om arbetet mot diskriminering och krankande behandling. |
tabellen nedan framgar vara iakttagelser:
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Checklista enligt Skolverkets allmanna rad Goingeskolan  Snapphaneskolan

Framgar skolans férebyggande och framjande
insatser i planen?
Framgar kartlaggning och analys av nulaget? JA JA

Anges langsiktiga och konkreta mal fér de
insatser som ska genomféras under aret?
Finns beskrivning av vilka atgarder som skolan
avser paborja eller genomféra under aret ?

NEJ JA

JA JA

Delvis* JA

Framgar tydliga rutiner fér akuta och
uppféljande atgarder avseende intraffade JA JA
krankningar?

Finns beskrivning av hur barn/elever varit
delaktiga i arbetet med att ta fram planen?

* Kopplingen mellan identifierade utvecklingsomraden och konkreta atgarder kan tydliggéras. ** Det framgar att eleverna deltagit i utvardering och
kartlaggning samt att planen presenterats fér eleverna. Deras deltagande i framtagandet framgar inte tydligt.

Delvis** JA

4.2.3.1 Kommentar

Vi kan konstatera att Snapphaneskolans férebyggande och framjande insatser tydliggérs i
planen. Utifran att Goingeskolans framjande insatser i planen utgérs av att personal reagerar
och hanterar situationer i sitt klassrum bedémer vi att skolans insatser pa omradet inte tydligt
framgar av planen. Kartlaggning och analys av nulaget samt langsiktiga konkreta mal for
insatserna som ska genomféras under aret presenteras i de bada skolornas planer. |
Géingeskolans plan kan det dock tydliggéras. | skolornas planer framgar aven rutiner fér
akuta och uppféljande atgarder i de fall krénkningar férekommit. Vi noterar att férhallningsatt
inom social media och eventuella krankningar som sker dar inte omnamns i nagon av
planerna. Elevernas delaktighet i framtagandet av planen vad géller mal, férebyggande
insatser samt uppféljning framgar inte tydligt i Géingeskolans plan.

4.3. Rutiner vid diskriminering och krinkande behandling

Rutinerna for hur eventuella krankande eller diskriminerande handelser ska hanteras framgar
i skolornas likabehandlingsplaner och planer mot krankande behandling. Vi kan dock
konstatera att det i Snapphaneskolans plan inte tydligt framgar nar anmalan om krankning till
huvudman ska genomféras. | Géingeskolans rutin fér att utreda och atgarda nar en elev
kranks av andra elever, anges att personal som uppmarksammar eller far kdnnedom om en
enskild krénkande handelse ska samtala sa fort som méjligt med berérda elever. Vid behov
informeras vardnadshavare. Av rutinen framgar att handelsen skall féljas upp av berérda.
Vidare anges att det att vid mobbing, d.v.s. upprepad krankande behandling féljer en sarskild
arbetsgang. Arbetsgangen finns beskriven och sista punkten anger att rektor ansvarar for att
informera huvudmannen vid upprepad mobbning.

Enligt de intervjuade bedéms rutinerna vara kénda bland personal och elever. | férsta hand
for mentor eller den personal som uppmarksammar eller far kdnnedom om en enskild
krankande handelse en diskussion med berérd elev/elever. Oftast sker det med stéd av
elevhélsoteamet (specialpedagog eller kurator). Vid behov tas kontakt med vardnadshavare.
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Mentorn ansvarar &ven fér dokumentationen vilken diarieférs och laggs in i elevakten.
Uppfélining goérs i arbetslagsméten och elevhilsoteamet som traffas varje manad.
Overgripande  fragor kopplade till skolornas véardegrundsarbete diskuteras pa
arbetsplatstraffar.

4.3.1. Statistik anmaélan till huvudman

Nedan framgar antal anmalningar om krankande behandling som anmailts till huvudmannen
under perioden 2012-2014. Beslutet om att anmailan har utretts och atgardats ar ett
delegationsbeslut och aterrapporteras enligt verksamhetschefen varje manad till
kommunstyrelsen fér information.

Antal anmalningar om krankande behandling 2012 2013 2014
Goingeskolan 1 0 7
Préstavangsskolan 3 6 9
Mélleskolan 0 1 5
Glimékraskolan 1 6 7
Snapphaneskolan 1 2 0
Vasterskolan 2 0 7
Kviingeskolan 0 0 3
TOTALT 8 15 38

Av tillhandahéllen statistik fran Bildning framgar att det under 2014 skett en stérre 6kning.
Enligt verksamhetschefen fér Bildning férklaras ékningen till stor del av att kunskapen om
rutinerna fér anmaélan har ékat. Skolinspektionens beslut kring var nivan pa vad som ska
anmalas uppges ocksa har bidragit till att antalet anmalningar ékat. Ett-drende 2013 samt tva
arenden 2014 har anmalts till barn- och elevombudet. Enligt verksamhetschefen handlade
dessa &drenden framst om sarskilt stéd. Samtliga drenden har utretts av Skolinspektionen.

Vid granskning av skolornas kvalitetsberattelser for |asaret 2013/2014 framgar att uppgiften
om antalet anmalningar till huvudman skiljer sig nagot at mot de uppgifter som redovisats
ovan. Géingeskolan har 3 anmalningar av krankande behandling och Snapphaneskolan har
0 anmadlningar. Noterbart ar att tabellen ovan avser hela aret 2014 medan skolorna i sin
kvalitetsberattelse gér en sammanstalining utifran Iasaret 2013/2014. | kvalitetsberattelsen
for Goingeskolan framgar att det &r flera fall som inte gatt vidare till huvudmannen. Rektorns
bedémning ar att skolan har ett gott natverk for att I6sa de flesta av krankningarna inom
skolans egen organisation.

Vid intervju med verksamhetschef och rektor pa Snapphaneskolan framgar att en diskussion
forts i ledningsgruppen bland rektorerna kring vilka drenden som ska aterrapporteras till
huvudmannen. Det finns dock inga skriftliga tydliggérande kring detta. Enligt intervjuade &r
den generella slutsatsen att det &r upprepande handelser av krénkningar som ska anmaélas
till huvudmannen. Vid behov férs dven en diskussion med verksamhetschefen.

Vad géller olycksfall och tillbud rapporteras dessa via kommunens elektroniska
rapporteringssystem Flexite. Vid intervju med rektor och larare bedéms gransdragningen
mellan anmélan till huvudman och rapportering via Flexite utga fran vem det &r som blivit
krankt. Roér det krankningar mellan elever hanteras dessa inom ramen for skolans
likabehandlingsarbete och rapporteras darefter vid behov till huvudmannen. Avser det ovriga
arbetsmiljérelaterade skador rapporteras de via Flexite.
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4.4. Forebyggande atgirder och kartldggning

4.4.1. Enkétresultat kommunévergripande

Bildning genomfér arligen en kommunévergripande elevenkat som riktar sig till alla elever i
kommunens grundskolor i arskurs 2, 5 och 8. Nedan ges ett utdrag av resultaten med
utgangspunkt fran de fragor som berér trygghet och studiero.

Fragor Stammer helt Stammer Stammer Stammer Vet ej
och hallet ganska bra ganska daligt inte alls

Jag trivs i skolan 42% 48% 7% 1% -

Jag kdnner mig trygg i skolan 51% 39% 6% 1% 3%

Skolarbetet gor mig sa nyfiken 23% 40% 19% 12% 6%

att jag far lust att lara mig mer

Lérarna i min skola tar hinsyn 41% 34% 14% 7% 5%

till elevernas asikter

Jag kan rekommendera min 33% 40% 15% 12% 1%

skola till en kompis

*Svarsfrekvens 67%

Aterrapportering av enkétresultaten sker till omsorgs- och utbildningsutskottet i oktober varje
ar.

4.4.2. Enkdétresultat per skola

Dartill genomfor skolorna sjélva enkater vilka vander sig till elever i arskurs 7, 8 och 9.
Enkaterna berdr fragor kopplade till trygghet, studiero och skolmiljé. Enkatresultaten ligger till
grund vid revidering av skolornas planer mot diskriminering och krénkande behandling samt
vid kartlaggning av fokusomraden i syfte att 6ka tryggheten och skolmiljén fér eleverna.

Vid granskning av granskade skolors enkiter kan vi konstatera att Snapphaneskolans
enkater &r mer detaljerad och omfattar fler fragor an Goingeskolans enkat som omfattar fem
6vergripande fragor.

4.4.2.1 Snapphaneskolan

Av enkétresultatet fran VT 2015 framgar att 64 % av de svarande anger att de oftast trivs i
skolan, 22,5% alltid samt 10 % ibland. 31% av eleverna anser att de har mdjlighet att
paverka arbetssattet i alla &mnen, varav 63 % bedémer att de kan paverka i vissa @mnen. 92
% av eleverna anger att de kanner till skolans ordningsregler. Vad géller sprakbruket pa
skolan bedémer 19 % av de svarande att det har blivit béttre, medan 74% anger att det inte
ar nagon skillnad jamfért med férra terminen. 38 % av de svarande anger att sprakbruket har
diskuterats i klassen. 33 % av de svarande upplever att skolan har ett fungerande
kamratstédjarrad medan 53,5 % svarar att de inte vet. Vad géller elevradet anser 55 % av de
svarande att skolan har ett fungerande elevrad, medan 37 % inte vet. 40 % av eleverna
upplever att det blivit farre konflikter pa skolan jamfort med férra terminen, 55 % svarar dock
att det ar lika manga konflikter nu. 48 % av de svarande tycker att det ar arbetsro pa
lektionerna, 28 % svarar ibland och endast 6 % svarar alltid.
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4.4.2.2 Goingeskolan

Vid granskning av enkétresultaten fran VT 2015 framgar bland annat att 85 % av eleverna i
arskurs 8 och 90 % av eleverna i arskurs 7 upplever att de &r trygga. | arskurs 9 upplever de
flesta av eleverna att de kanner sig helt trygga pa skolan. Omraden som lyfts fram som
mindre trygga &r skaprummen, rékarna utanfor NO-salarna, vid pingisborden samt
toaletterna. Né&stan alla elever upplever att de blivit rattvist behandlade fran vuxna eller
ungdomar under lasaret. Nagra elever lyfter fram att lararna ger mer tid och stéd till vissa
elever och pa sa sétt favoriserar dessa. Det framgar ocksa att nagon larare tar for givet att
det &r vissa elever som stér fast det ibland kan vara andra. | enkétresultaten for arskurs 8
framgar att vissa elever upplever att flickor far fler férdelar &n pojkar, exempelvis vid sen
ankomst. Det framgar &ven att vissa elever tycker det &r fér mycket prat i klassrummet vilket
stor inlarningen. Det férekommer variationer mellan arskurserna huruvida det upplevs finnas
ett bra bemétande. | arskurs 8 bedéms bemétandet ha blivit béttre. Sprakbruket bedéms
6verlag kunna utvecklas. Bland annat lyfts fram att det forekommer mycket svordomar och
kénsord, sarskilt i arskurs 7 och 8.

Atgarder som némns for att forbattra situationen ar bland annat ett béttre sprakbruk och
trevligt bemétande. Andra atgarder som namns &r att byta platser ofta samt att eleverna ska
f&4 vara med och paverka undervisningens utformning. | enkatresultatet fér arskurs 9 framgar
att det ska vara strangare med kvarsittning och att lararna ska agera fortare om nagot
hander. Eleverna efterfragar dven 6kad larartathet under skoltid och pa raster.

4.4.3. Frdmjande insatser per skola

4.4.3.1 Snapphaneskolan

Skolan har for lasaret 2014/2015 beslutat om féljande férebyggande atgarder’ for att framja
en god studiemiljoé och trygghet:

> De réda zonerna pa skolan ska bli farre och konflikterna minskar
> Minskat krdnkande sprakbruk
>  Motverka rasism

Rektorn anger att skolan arbetat aktivt med sprakbruket som en del av skolans prioriterade
mal® i den lokala arbetsplanen fér 2014/2015. | planen star det att skolan bland annat ska na
malet genom att arbeta aktivt med att stérka gruppkanslan i klasserna och med fragor kring
sprakbruket samt genom samarbets- och varderingsovningar i det dagliga arbetet. Enligt
rektorn har samtal forts i klasserna under klassradstiden kring hur personal och elever
upplever sprakbruket och vilka atgarder som kan vidtas for att forbattra situationen.

Personal tillsammans med elever genomfér arligen en kartlaggning for att ringa in omraden
pa skolan som upplevs som otrygga. Enligt rektorn utgér metoden ett bra satt att synliggora
kritiska omraden dar det ofta uppstar konflikter eller krankande behandling. En diskussion
fors i klassen tillsammans med mentorn dar eleverna markerar pa en Oversiktskarta éver
skolans omradde var det finns “réda zoner”. Dessa sammanstills sedan av
kamratstédjarradet. Omraden som namns ar allrum, omkladningsrum och vid skapen.
Rastvakterna anvander dven kartlaggningen som stod i sitt arbete och kan sarskilt bevaka
vissa omraden som lyfts fram som mer kritiska.

! Framgar i skolans likabehandlingsplan och plan mot krankande behandling 2014/2015
% Normer och vérden: Skolans mal ar att varje elev kan leva sig in i och férsta andra manniskors situation och
anvéander ett vardat sprak.
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Rektorn lyfter fram viken av att ha en bra organisation fér sérskilt stéd. Detta skapar
forutsattningar for en god studiero fér de elever som behéver sarskilt stéd, dar behovet av att
bréka och skapa oro i undervisningssituationen minskar. Som en del i arbetet ar rektorn Zven
ute i klassrum och korridorerna fér att observera och coacha lararna nar sa behévs. Om stéd
behdvs sétts handledning in, ofta med hjalp av elevhilsoteamet. Rektorn betonar zven
lararnas férmaga att skapa trygghet och studiero. Atgarder som namns ar bland annat
utformning av den pedagogiska planeringen samt elevernas delaktighet i utformningen. Som
stéd har lararna enats om en mall som ska kommuniceras till eleverna dar mal och arbetssitt
tydligt ska framga for varje amne.

4.4.3.2 Goingeskolan

| Goingeskolans plan mot diskriminering och krankande behandling framgar féljande
framjande insatser for att eleverna vid Géingeskolan inte ska drabbas av orattvis behandling:

> Varje lédrare ska ta tag i problem i sitt klassrum. Om en I6sning inte finns att na i defta arbete anméls
drendet vidare till skolans elevhélsoteam, som ser till att ritt stédinsatser sétts in fér att frdmja arbetet.

Utifran den kartlaggning som gjorts har féljande atgarder identifierats i syfte att sakerstalla att
Géingeskolan ska vara en trygg arbetsplats fér saval elever som personal:

1. Fortsatt fokus péa att rékarna inte befinner sig pa skolans omrade nér de réker.
2. Larares synlighet vid rastvaktande ger ékad trygghet.
3. Uppmaérksamma daligt sprakbruk.

Intervjuad skolskéterska lyfter fram halsobeséken som en viktig férebyggande atgérd.
Halsosamtal erbjuds alla elever i arskurs 8 dar eleverna infér besoket ska fylla i en
hélsoenkdt som utgér underlag fér vidare diskussion. Enligt skolskéterskan fors en
diskussion med eleverna och vid behov tas kontakt med specialpedagog eller kurator. Av
intervjun framgér att orovackande manga elever har lyft fram psykosociala faktorer som
paverkar elevens studiero och arbetsmiljé och i férlangningen mdéjligheten att na sina mal.
Orsaker som lyfts fram &r bland annat stress samt att det &r stokigt pa lektionerna med hég
ljudvolym. Skolskéterskan kommer ge en sammanstalining till rektorn (anonymiserad) utifran
de iakttagelser som framkommit vid hélsosamtalen. Onskemal finns ven att ga in tidigare i
klasserna foretradesvis redan i arskurs 7.

Mentorstiden utgér ett forum déar larare och elever kan diskutera vardegrundsfragor och
forhaliningsséatt gentemot varandra. Som ett led i arbetet har elevradet initierat ett projekt om
att forbattra skolans sprakbruk vilket har resulterat i att elevradet har lett gruppdiskussioner i
klasserna kring férhallningssétt och elevernas sprakbruk. Dock framgar att det har fungerat
olika i vilken man elevradet fatt gehér fran eleverna och haft fruktbara gruppdiskussioner.
Eleverna tycker dock att sprakbruket éverlag har blivit battre. Rektor lyfter fram elevradet
samt Skol-IF som viktiga forum for att stérka elevinflytande och demokrati.

Eleverna betonar att det ar viktigt att alla elever féljer de ordningsregler som &r uppsatta.
Eleverna efterfragar dven fler larare som rastvaktar och ar synliga i korridorerna. Intervjuade
larare lyfter &ven behovet av handledning kring hur studiemiljén kan starkas och hur l4rarna
ska hantera elever som upptrader stérande.
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4.4.4. Skolornas bedémning av trygghet och studiero

Nedan ges en sammanfattning utifran iakttagelser fran intervjuer och den dokumentation och
analys som framgatt i skolornas kvalitetsberattelser 2013/2014.

4.4.4.1 Snapphaneskolan

Av intervjuerna framgéar att studieron och tryggheten generellt sitt bedéms som god. |
kvalitetsberattelsen 2013/2014 framgar att skolans vardegrund &r grunden till att skolan
lyckas bra med sina elever. Férbattringsatgérder har vidtagits vad géller Resurscentrum dar
tydliga kartlaggningar av elever i behov av séarskilt stod ger trygghet och o6kade
forutsattningar for larare och elever. Det férebyggande arbetet vad géller elevvarden anges
vara en orsak till att skolan lyckats val med det drogférebyggande arbetet. Skolan arbetar
aktivt for att skapa ett bra klimat pa skolan dar det att tillatet att lyckas val utifran sina
forutsattningar. Atgarder som lyfts fram ar att skolan har ett uppmuntrande och positivt
férhaliningssatt for att framja allas lika varde, aktiva varderingsévningar under klassradstid
samt utstallning av elevarbeten.

Vid intervju med lararna lyfts fram att det finns en god stamning i lararkaren och en kollegial
samverkan. Lé&rarna upplever att det &r fa slagsmal pa skolan dven om smabrak
forekommer, och bedémer att det 6verlag férekommer ett gott sprakbruk med f& skrik och
glépord. Lararna betonar att skolans elever &r allas ansvar och att dialog med eleverna inte
foretradesvis behdver ske genom mentorn utan med den vuxen som férst ser eller hor nagot.
Att lararna uppmuntarar eleverna till framgang lyfts &ven fram som positivt for att skapa god
stamning och gemenskap. Systemet med rastvakter anses fungera val och skapar en
trygghetskénsla dar eleverna upplever ett stéd fran vuxna.

Rektor betonar vikten av lararnas férmaga att skapa en god planering och struktur pa
undervisningen for att darigenom 6ka studieron. Skolan har fatt en del nyanldnda under
lasaret men bedémer generellt att integrationen och stodet till dessa elever fungerat bra.

Eleverna upplever att skolans studiemiljé generellt & god dar det féorekommer fa slagsmal.
Eleverna upplever aven att sprakbruket har blivit battre med farre skrik och lagre ljudniva.
Dock framfér eleverna att studiemiljén varierar beroende pa ldrare och dennes férmaga att
skapa trygghet och studiero under lektionstid. Tillfalliga vikarier bedéms dven ha paverkat
studieron negativt. Ovriga fragor som eleverna lyfter fram &r mer individanpassat st6d,
exempelvis inom matematik samt att lararna ska uppmuntra eleverna att héja ambitionen for
sina studier.

4.4.4.2 Goéingeskolan

Vid granskning av kvalitetsberattelsen for 2013/2014 framgar att skolan haft ett gott
arbetsklimat. Dock framgér att forekomsten av droger pa skolan har paverkat arbetet och
medfort att behovet av socialtjansten varit stort. Manga elever har varit i behov av sarskilt
stéd. Det framgar &ven att flera elever stannat hemma eller valt att inte ga in pa lektionerna
vilket har férsvarat arbetet med att na4 malen. Samarbetet med skolhalsovarden har enligt
kvalitetsberattelsen inte fungerat vilket har lett till kad belastning pa évrig personal. Vidare
framgar att det finns ett behov av att ha saval studie- och yrkesvagledare som skolskoterska
tillgangliga pa heltid. Vid intervju med skolskéterska och larare framgar att samarbetet med
elevhalsan har férbattrats under lasaret. Framgangsfaktorer som namns &r att vara mer
synlig och skapa fértroende for att darigenom kunna méta och vara tillganglig for alla elever.
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Rutiner har &ven utvecklats for att sakerstélla kontinuerliga méten mellan rektor, pedagoger
och elevhélsoteamet.

Det uttrycks en oro av att endast 38 % av eleverna utifran elevenkaten skulle rekommendera
skolan till andra elever. | kvalitetsberattelsen framgar otydligt vilka atgarder skolan ska vidta
for att mota det resultat som framkommit. Ett satt som namns &r att géra eleverna mer
nyfikna och medvetna om sitt eget larande. Vid analys av maluppfyllelsen framgar att det ser
olika ut i vilken mén eleverna nar malen. | grupper med enhetlig vilja att lara sig framgar att
all undervisningstid anvands till ratt saker. | grupper dar nagon/nagra individer ofta utmérker
sig negativt, exempelvis genom att komma for sent, inte komma alls, eller vill uppta lararens
tid med att beratta kring nagot som héant pa rasten eller liknande, tappar gruppen bade tid
och fokus. Sammantaget beddms dock majoriteten av eleverna vilja ga vidare.

| kvalitetsberéattelsen gar det att utlasa att personalen upplever att det inte funnits tillrackligt
med resurser for den stora invandringen som skett i den kommundelen som skolan &r
belagen i. Det saknas &ven studiehandledning pad modersmal i de olika dmnena som
eleverna ska ha. Intervjuade larare anger att det kan vara svart att beméta dessa elever da
de saknar sprékkunskaper och det oftast behovs tolk. Detta kan &ven paverka
klassdynamiken eftersom dessa elever endast deltar pa vissa av lektionerna. Fér att starka
arbetet anger rektor att en ny Sv2-larare anstélits till hésten 2015 som ska ha till uppgift att
stérka mottagandet av nyanlanda och kartlaggningen av deras behov.

Skolan erbjuder studiestéd till alla elever en timme varannan onsdag. Vid dessa tillfallen
finns bemanning av pedagoger som &r behjélpliga med stod till eleverna fér olika
skoluppgifter. Rektor uppger att skolan till hésten 2015 ska utveckla arbetet med larmiljéer
tillsammans med larare och skolans elevhalsoteam med fokus péa individanpassning och
atgarder for elever i behov av sarskilt stéd. Infér hostterminen 2015 kommer &ven
elevhalsoteamet erbjuda handledning en gang i veckan ftill l&rare i syfte att stirka arbetet.
Andra utvecklingsomraden som namns av rektor &r det kollegiala larandet, 6kad synlighet av
vuxna och pedagoger under raster samt bemétandet av elever.

Eleverna anger att studieron har forbattrats men att det stundtals under lasaret férekommit
hég ljudvolym och spring i korridorerna. Vissa uttrycker dven att det finns grupperingar
mellan vissa géng. Vid intervju med eleverna framkommer att flertalet av dem inte vet vem
skolans kurator &r. Bemétandet fran lararna upplevs variera fran larare till lrare samt att det
skiljer sig at i vilken man lararen kan skapa studiero. Det férekommer dven variationer hur
undervisningen &r upplagd och om den stimulerar till elevernas nyfikenhet och lust att lzra.

4.5. Disciplindra och andra séarskilda atgérder

Enligt intervjuade lérare och rektor ar det sallan skolan vidtar disciplindra atgarder sasom
utvisning och kvarsittning i syfte att tillforsakra eleverna trygghet och studiero. Enligt
intervjuade larare har det férekommit att féremal har omhandertagits, foretradesvis
mobiltelefoner. Kvarsittning har vid enstaka tilifallen vidtagits om en elev haft upprepande
sena ankomster eller stért undervisningen. Avstangning sker enligt de intervjuade sallan och
har i sadana fall skett pa grund av drogmissbruk hos elever. Det har dven férekommit vid
nagot enstaka tillfalle att en elev har blivit avstangd fér att ha hotat andra elever. Vid dessa
atgarder kontaktas alltid féraldrarna och vid behov kopplas den centrala elevhilsan in.

Vid intervju med eleverna framgar att det forekommer variationer i vilken man lirarna

anvander disciplindra atgarder. Detta bedéms bero pa vilken ldrare eleverna har. | detta
avseende lyfts dven fram att eleverna upplever att de inte alltid behandlas lika, exempelvis i
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vilken man lararna sé&ger till vissa elever om de stér lektionerna eller sager till att det &r
férbjudet att roka inom skolans omrade.

Av intervjuerna framgar att det finns en del elever som har mycket franvaro. Faktorer som
paverkar kan vara bade psykosocial ohdlsa men &ven motivationsproblem. Enligt
verksamhetschefen &r det viktigt att fanga upp de elever som har hég franvaro eller inte
kommer till skolan. For dessa elever krdavs ett helhetsstod till hela familien dar ofta
socialtjansten &r inkopplad men dven BUP och HAB. Méjlighet finns dven att erbjuda praktik
eller fatta beslut om exempelvis anpassad studiegang. Enligt de intervjuade ska
franvarofrekvensen kommuniceras via elevhalsoteamet. De ansvarar darefter for om det
kravs eventuella remisser till BUP, barnkliniken etc. Vid Snapphaneskolan kopplas aven
Resurscentrum in. Vid intervju med eleverna framgar att elever som befinner sig pa skolan
men inte gar pa lektionerna kan paverka studieklimatet negativt. Det kan ocksa skapas en
avundsjuka kring varfér de eleverna inte "tvingas” g& pa lektionerna medan &vriga elever
deltar.

Infér nasta lasar 2015/2016 kommer Bildning ta ett 6kat grepp kring elever med hég franvaro
dar det 6vergripande syftet ar att vanda franvaro till narvaro. | arbetet kravs okat stéd av
andra funktioner som exempelvis elevhalsoteamet och socialtjansten.

4.6. Elevernas delaktighet och inflytande

| granskade skolors arbetsplaner 2014/2015 finns mal kopplade till elevernas ansvar och
inflytande. | Snapphaneskolans arbetsplan framgar bland annat att eleverna ska ges
mojlighet att paverka arbetssatt och redovisningsformer i exempelvis de pedagogiska
planeringarna som ligger till grund for undervisningen, att eleverna ska ges moéjlighet att
paverka och fatta beslut genom klassrad och elevrad samt att skolan ska inféra eleviedda
utvecklingssamtal. Motsvarande mal saknas i Géingeskolans arbetsplan.

| skolornas likabehandlingsplaner och plan mot diskriminering och krankande behandling
finns ett avsnitt som berér elevernas delaktighet vid revidering av planen.
Elevradsrepresentanterna ansvarar fér sammanstélining av klassernas resultat. Vid
Snapphaneskolan ansvarar skolans kamratstédjare fér att ga igenom planen.

Vid intervju med eleverna framgar olika svar huruvida eleverna ar delaktiga i den
pedagogiska planeringen. Om sa sker har eleverna fatt paverka redovisningsformer,
exempelvis om inldmning ska ske enskilt eller i grupp. Enligt verksamhetschefen ar det viktigt
att kommunicera med eleverna kring vad deras delaktighet och inflytande innebar och pa
vilket satt de kan paverka skolsituationen. Detta kan exempelvis vara att synliggéra malen
och kunskapskraven samt 6ka deras medvetande kring hur eleverna lar sig. Vidare krévs
fortsatt arbete for att individanpassa undervisningen. Verksamhetschefen lyfter &ven
problematiken att den psykiska ohalsan 6kar kraftigt. Detta medfér att skolorna maste arbeta
med Overgripande omraden sasom motivation, drivkraft samt framtidstro. Eleviedda
utvecklingssamtal lyfts &ven fram som ett utvecklingsomrade dér eleverna sjalva ska vara
delaktiga i samtalet och driva sin utveckling.
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5. Sammanfattande bedémning

Nedan féljer var sammanfattande bedémning utifran syfte och revisionsfragor. Avslutningsvis
presenteras identifierade férbéattringsomraden och rekommendationer.

5.1. Slutsats

Enligt skollagen ska utbildningen utformas pa ett sadant séatt att alla elever tillforsékras en
skolmiljé som préglas av trygghet och studiero. Vidare har huvudmannen ett ansvar fér att
det inom ramen fér varje sérskild verksamhet bedrivs ett malinriktat arbete fér att motverka
krankande behandling av barn och elever. Huvudmannen ska vidta atgarder fér att férebygga
och férhindra att barn och elever utsatts for krankande behandling. | diskrimineringslagen
framgar skolans skyldighet att arligen uppratta en likabehandlingsplan fér varje verksamhet.

Styrning och uppféljning av védrdegrundsarbetet och studiemiljé

Den samlade bedémningen vad géller vardegrundsarbetet &r att samtliga granskade skolor
bedriver ett arbete for att forebygga och motverka diskriminering, trakasserier och krankande
behandling. Granskade planer mot diskriminering och kréankande behandling bedéms i
huvudsak leva upp till samtliga krav som aktuell lagstiftning stéller. Tillhandahallen statistik
visar pa en stor variation mellan skolorna nar det géller antalet inkomna anmalningar. Enligt
de intervjuade ar gransdragningen kring vad som &r en kréankning och vad som &r en konflikt
i manga fall svar att avgéra. Granskningen visar dven att det férekommer variationer mellan
eleverna i viken man de &r medvetna om skolans kamratstédjarrad och stédfunktioner
sasom skolskdterska och kurator. Eleverna efterfragar dven fler rastvakter. Detta &r nagot
som namnden bér vara uppmérksam pa och bor i det fortsatta arbetet efterstrava en
likvardighet i synsatt och hantering pa kommunévergripande niva.

Kommunstyrelsens styrning och uppféljning av vardegrundsarbetet och elevernas upplevelse
av trygghet och studiero sker i huvudsak genom att kontinuerligt ta del av antalet
anmalningar om krankningar till huvudman, resultatet av de elevenkater som vénder sig ill
elever i arskurs 2, 5 och 8 (redovisas fér omsorgs- och utbildningsutskottet) samt Bildnings
arliga kvalitetsberattelse. Kommunstyrelen har antagit verksamhetsmal som har baring pa
inkludering och samverkan, men har enligt var bedémning inte i tillracklig utstréckning hallit
sig informerad om arbetet vid skolorna och vilka atgarder som krévs for att férbattra arbetet.
Exempelvis saknas indikatorer som tydliggér hur malet ska métas och féljas upp. Vi bedémer
sammantaget att det finns utvecklingspotential vad géller att tydliggéra skolornas
férebyggande och framjande insatser samt vilka atgarder skolan avser att genomféra under
aret for att motverka kréankande och diskriminerande behandling.

Kartldggning och resultat

Av enkétresultaten kan vi konstatera att det forekommer variationer i vilkken man eleverna
trivs och upplever trygghet pa skolan. Vi kan &ven konstatera att skolornas utformning av
enkaterna skiljer sig at. Utvecklingsomraden som namns &r elevernas sprakbruk, elevernas
méjlighet att paverka utbildningen och redovisningsformer samt i vilken man eleverna
upplever arbetsro under lektionerna. Vi kan &ven konstatera att det inte skett nagra
namnvérda férbattringar av resultaten i jamférelse med féregaende I&sar. Vi bedémer att
enkéaterna utgér ett viktigt verktyg for att kartlagga och systematiskt inhdmta elevernas
upplevelse av skolmiljén. Enkétresultaten skapar aven férutsattningar fér skolorna att vidta
riktade atgarder och folja upp resultatet av dessa. | detta avseende bér Géingeskolan
utveckla nuvarande frageformular.
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Elevernas delaktighet och inflytande

Granskningen visar att elevernas delaktighet och inflytande i undervisningen kan starkas.
Insatser har gjorts for att 6ka delaktigheten exempelvis vad galler férbattring av elevernas
sprakbruk och férhaliningssatt gentemot varandra. Granskningen visar dock att effekterna av
diskussionerna har varierat mellan klasserna och skolorna samt att det har férekommit
variationer i vilkken man lararna har genomfért varderingsévningar med eleverna. | det
fortsatta arbetet behoéver rektor och larare utveckla formerna fér hur eleverna tydligare kan
paverka arbetssatt och redovisningsformer.

Var sammanfattande bedémning &r att kommunstyrelsen genomfér insatser for att
sakerstélla trygghet och en god studiemiljé fér elever inom grundskolan. Kommunstyrelsen
behéver dock starka det forebyggande arbetet och sakerstalla att det finns en samsyn bland
skolpersonal och elever fér hur skolornas vardegrundsarbete och arbetsmiljé ska tryggas och
utvecklas.

5.2. Beddmning utifran revisionsfragorna

Finns det en uttalad védrdegrund i verksamheten och pa vilket sétt kommuniceras
denna till personal, elever och féréldrar?

Kommunstyrelsen har antagit verksamhetsmal som har baring pa inkludering och
samverkan. | ovrigt saknas uttalade mal fér vardegrundsarbetet. | granskade skolors
likabehandlingsplan och plan mot krankande behandling framgar skolornas mal for
vardegrundsarbetet. | Snapphaneskolans lokala arbetsplan fér 2014/2015 framgar dven mal
som har béaring pa normer och vérden. Enligt de intervjuade diskuteras planerna arligen med
elever och foréldrar. Eleverna &r dven delaktiga i revideringen av planen, féretradesvis
genom elevradsrepresentanterna.

Var beddmning &r att kommunstyrelsen bér sakerstilla att skolledning kontinuerligt
diskuterar och utvarderar skolans vardegrundsarbete. Detta bor ske i samrad med skolans
elever och vardnadshavare.

Finns det planer mot diskriminering och kridnkande behandling och lever de upp till
de krav som aktuell lagstiftning stéller?

Granskningen visar att skolorna har aktualiserade likebehandlingsplaner och planer mot
krankande behandling. Granskade planer mot diskriminering och krankande behandling
bedéms i huvudsak leva upp till samtliga krav som aktuell lagstiftning staller. Enligt var
bedémning kan dock Géingeskolan tydliggéra vilka férebyggande och framjande insatser
som ska vidtas och vem som ansvarar for att insatsen genomférs. Vi noterar dven att
férhallningsatt inom social media och eventuella krénkningar som sker dar inte omnamns i
nagon av planerna.

Finns det tydliga rutiner for hur en anmélan om krédnkning ska ske?

Det finns en kommundvergripande rutinbeskrivning som avser anmalan, utredning och beslut
gallande diskriminering, trakasserier och kréankande behandling inom férskola, grundskola,
grundsarskola, fritidshem, gymnasium och gymnasiesérskola. Dock framgar otydligt i
planerna nér en kréankande handelse ska anmalas till huvudmannen. | Géingeskolans planer
anges att anmalan ska géras vid upprepad mobbning. Vid Snapphaneskolan framgar det inte
helt tydligt nér anmélan ska ske. Vi kan konstatera att antalet anmalningar pa granskade 7-9-
skolor ar relativt 1agt samt skiljer sig at. Noterbart &r att Snapphaneskolan 2014 inte hade
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nagra anmalningar till huvudman avseende krankande behandling, vilket far anses som lagt
for en hogstadieskola. Detta indikerar att rutinen fér anmalan inte fungerar tillfredsstéllande.

Var bedémning &r att kommunstyrelsen i styrdokument bér tydliggéra nédr en anmalan ska
ske till huvudmannen. Kommunstyrelsen bér dven félja upp att det finns en samsyn kring nar
och hur en anmalan till huvudman ska géras.

Vilka férebyggande atgérder genomférs fér att frimja en god studiemiljo och
trygghet?

| skolornas likabehandlingsplaner och planer mot krénkande och diskriminerande hindelser
framgar vilka framjande insatser skolorna avser att genomféra under aret utifran den
kartlaggning som genomforts. Atgarder som genomférs &r bland annat kartlaggning av
otrygga omraden, sa kallade "réda zoner”, lokala elevenkéter samt atgarder for att minska
krankande sprakbruk. Andra atgarder som ndmns &r samverkan med barn- och elevhalsan,
hélsosamtal samt ett tydligt stéd till elever i behov av sarskilt stod.

Kommunstyrelsen bér nogsamt félja upp vilka férebyggande atgarder skolorna vidtar fér att
motverka krénkande och diskriminerande behandling. Detta bér sarskilt foljas upp mot
bakgrund av det verksamhetsmal som kommunstyrelsen antagit vad galler inkludering och
samverkan. Det har dven framkommit i granskningen av samverkan med skolhélsovarden
inte fungerat optimalt tidigare |&sar, framférallt pa4 Géingeskolan. Kommunstyrelsen bor
saledes folja upp att skolorna utvecklar bra samverkansforum med barn- och elevhilsan i
syfte att stdrka samverkan i vardegrundsarbetet men &dven foér de elever som &r i behov av
sarskilt stod. Det &r var bedémning att en val fungerande stédorganisation frémjar
forutsattningarna for att trygga studieron och sékerstilla en god arbetsmiljo, vilket i sin tur
okar elevernas mojligheter att na kunskapsmalen.

Finns rutiner/verktyg for att kartldgga elevers upplevelse av trygghet och studiero?

Bildning samt skolorna sjalva genomfér arligen elevenkater som ligger till grund for
kartlaggning av elevernas upplevelse av trygghet och studiemiljé. Enligt var bedémning utgoér
enkaterna ett bra verktyg att synliggéra utvecklingsomraden. Av enkéatresultaten kan vi
konstatera att det forekommer variationer i vilken méan eleverna trivs och upplever trygghet
pa skolan. Omraden som vi bedémer &r mer framtradande ar sprakbruket, studiemiljon och
elevernas méjlighet att paverka utbildningen och redovisningsformer. Vi kan dven konstatera
att det inte skett nagra namnvarda forbattringar av resultaten i jamférelse med féregaende
lasér. Vid intervjuer har dven framkommit att eleverna upplever att det stundtals ar stokigt
med hég ljudvolym pé skolan, dven om vissa av de intervjuade indikerar att sprakbruket och
stamningen pa skolorna generellt har blivit battre. Vi noterar dven att enkatresultaten ar
relativt laga vad géller i vilken man eleverna skulle rekommendera sin skola till en kompis.
Utifran den kommunévergripande enkaten har 33 % angivit att det stammer helt och hallet
medan 15 % angivit att det stimmer ganska daligt. | skolornas kvalitetsberattelser och lokala
arbetsplaner 2014/2015 framgar otydligt vilka atgérder skolorna ska vidta for att forbattra
resultatet.

Var bedémning &r att kommunstyrelsen bér utvardera vilka férebyggande insatser som krévs
for att 6ka elevernas upplevelse av skolornas trygghet och studiero. Aven om insatser gors
bedémer vi inte att dessa &r tillrackliga utifrdn de enkatresultat som redovisas.
Enkatresultaten &r ett viktigt underlag for dessa atgérder och vi ser ett virde i att
Goingeskolans utformning och omfattning av enkéten utvecklas. | arbetet bér rektor och
larare sé&rskilt uppmarksamma vikten av att vidta atgérder foér att skapa studiero under
lektionerna for att darigenom 6ka férutsattningarna fér eleverna att na kunskapsmalen. Det
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avser saval foérhallningssatt gentemot skolans ordningsregler samt elevernas delaktighet i
den pedagogiska planeringen. Lararnas formaga att skapa en god struktur och planering av
lektionerna samt tydliggérande kring vilka mal som ska uppnas och vad som krévs &r dven
viktigt.

Vilket stéd far personal fran rektor och ledning néir det géller upprétthallandet av
befintliga ordningsregler?

Granskade skolor har dokumenterade ordningsregler och eleverna &r delaktiga i
utformningen av reglerna. Enligt uppgift revideras de arligen och kommuniceras med
eleverna vid terminsstart. | Snappehaneskolans ordningsregler framgar inte vad
konsekvenserna blir om en regel inte féljs och nar vardnadshavare ska kontaktas. Vid
intervju med eleverna framkommer att de 6nskar &kad synlighet av reglerna i exempelvis
korridorerna for att starka féljsamheten.

Var bedémning &r att det av ordningsreglerna bor framga vad konsekvensen blir om eleverna
bryter mot dessa. Det ar &ven viktigt att skolans personal markerar granserna om en elev
bryter mot ordningsreglerna. Saledes méaste personalen pa skolan ha ett gemensamt
forhaliningssatt till de situationer da en elev kan tiankas bryta mot reglerna. Vi bedémer det
som viktigt att reglerna diskuteras regelbundet i personalgruppen. Ur ett elevperspektiv &r
det angeldget att skolans personal agerar konsekvent da eleverna inte féljer
ordningsreglerna.

Vilken aterrapportering sker till kommunstyrelsen avseende védrdegrundsarbetet?
Omsorgs- och utbildningsutskottet tar del av resultatet fran den kommunévergripande

enkéaten. Kommunstyrelsen tar del av den évergripande kvalitetsberattelsen for Bildning samt
sammanstallning 6ver antalet anmalningar av krénkande behandling till huvudman.

Véra identifierade forbéattringsomraden/rekommendationer &r enligt foljande:

» Kommunstyrelsen bor tydliggéra hur verksamhetsmalet avseende inkludering och
samverkan ska métas och utvarderas.

Kommunstyrelsen bér tydliggéra rutinerna fér anmalan och sékerstilla att det finns en
samsyn kring nér och hur anmalan om krénkning till huvudman ska ske.

Kommunstyrelsen bér utveckla framtagna planer mot diskriminering och krankande
behandling vad géller férebyggande och framjande insatser.

Kommunstyrelsen bor sékerstéilla att det finns en andamalsenlig samverkan mellan
skolorna och barn- och elevhalsan i skolornas vardegrundsarbete och kring de elever
som &r i behov av sarskilt stod.

Kommunstyrelsen boér sakerstilla att alla elever ges mdjlighet till inflytande &ver
utbildningen och skolmiljén.

Utifran de enkatresultat som uppvisas bor kommunstyrelsen analysera och fortsatt vidta
atgarder for att sakerstilla att alla elever tillférsékras en skolmiljd6 som praglas av
trygghet och studiero. Rektor och lirarnas férmaga och forutsattningar att skapa
arbetsro under lektionerna bér sarskilt uppméarksammas.
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Kommunstyrelsen bér sékerstalla att det av Snapphaneskolans ordningsregler framgar
vad konskevensen blir om eleverna bryter mot dessa. Kommunstyrelsen bér &ven
sakerstélla att ordningsreglerna &r kdnda av savil elever som skolpersonal samt att det
finns ett gemensamt och konsekvent forhallningssatt bland skolans personal om en elev

bryter mot dessa.

Brob%en 1"8 augusti 2015

Sofie Bredberg
Verksamhetrevisor

EY
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Bilaga 1: Kallférteckning

Intervjuade
Ulla Wram - chef for verksamhetsomradet Bildning
Ulrika Olsson - Utvecklingsledare
Maria Hakansson, tf enhetschef barn- och elevhilsan
Jennie Martensson - Rektor fér Snapphaneskolan
Personalgrupp - Snapphaneskolan
Elevgrupp - Snapphaneskolan
Robert Dirksen - Rektor fér Géingeskolan
Camilla Hedenstam - skolskéterska Géingeskolan
Personalgrupp - Snapphaneskolan
Elevgrupp - Snapphaneskolan

Dokument

Arshjul fér systematiskt kvalitetsarbete, verksamhetsomrade Bildning, inklusive mallar fér
kvalitetsarbete

Kvalitetsberattelse fér Géingeskolan samt Snapphaneskolan arskurs 7-9 lasar
2013/2014

Rutiner fér uppféljining av kommunens maluppfyllelse

Rutin fér anmalan, utredning och beslut gallande diskriminering, trakasserier och
krdnkande behandling

Blankett — Anmalan om att ett barn/elev anser sig ha blivit utsatt for diskriminering,
trakasserier och krankande behandling

Utredning av uppgifter om diskriminering, trakasserier och kriankande behandling

Beslut i anmalt drende att ett barn/elev anser sig ha blivit utsatt fér diskriminering,
trakasserier och krankande behandling

Snapphaneskolans och Géingeskolans lokala arbetsplan lasaret 2014/2015

Snapphaneskolans och Géingeskolans Likabehandlingsplan och Plan mot krankande
behandling Grundskolan 4-9

Snapphaneskolans och Géingeskolans ordningsregler

Resultatet fran elevenkat 2014 (kommunévergripande)

Resultatet fran lokala elevenkater VT 2015 (Snapphaneskolan och Géingeskolan)
Overgripande kvalitetsberéttelse fér Bildning fér férskola och grundskola lasar 2013/14
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Bilaga 2 — Revisionskriterier

Kommunallagen kap 6

Enligt kommunallagen kap 6 § 7 ska ndgmnden inom sitt omrade se till att verksamheten
bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméaktige har bestamt samt de foreskrifter
som galler fér verksamheten. Namnden ska ocksa se till att den interna kontrollen ar
tillracklig samt att verksamheten i 6vrigt bedrivs pa ett tillfredsstéllande sétt.

Skollagen (2010:800)

| kap 5 § 3 star det om skolmiljén att "Uthildningen ska utformas pa eft sadant sétt att alla
elever tillférsékras en skolmilié som préglas av trygghet och studiero”. Ordningsregler ska
finnas for varje skolenhet. De ska utarbetas under medverkan av eleverna och féljas upp pa
varje skolenhet. Rektorn beslutar om ordningsreglerna.

Bestammelserna i skollagen om disciplindra atgarder galler bade fér skolor inom det
offentliga skolvasendet och for fristdende skolor. De ska inte anvédndas for att straffa
eleverna utan tanken &r att de ska leda till ett andrat beteende sa att arbetssituationen blir
battre for eleven och alla andra pa skolan. De disciplindra atgarder som regleras i skollagen
ar féljande:

Omhdndertagande av féremdl

Utvisning och kvarsittning

Utredning om varfér elever stér

Skriftlig varning

Tillfdllig omplacering

Tillféllig omplacering vid annan skolenhet
Avstédngning i de obligatoriska skolformerna
Avstdngning i de frivilliga skolformerna

VVYVYVVVYVVYVY

Andra kontrollgtgdrder

| Skolverkets juridiska vagledning avseende trygghet och studiero tillhandahalls végledning
avseende respektive atgard.

Av kap 6 framgar att huvudmannen ansvarar for att det inom ramen for varje séarskild
verksamhet bedrivs ett malinriktat arbete fér att motverka krankande behandling av barn och
elever samt att det genomfors atgarder for att férebygga och férhindra att barn och elever
utsatts for krénkande behandling. Det ska varje ar upprattas en plan med en éversikt éver de
atgérder som behdvs for att férebygga och férhindra krankande behandling av barn och
elever. Planen ska innehalla en redogérelse fér vilka av dessa atgarder som avses pabdrjas
eller genomféras under det kommande aret och en redogérelse for hur de planerade
atgérderna har genomférts och ska atgérdas i efterféljande ars plan.

Enligt § 10 &r en larare, forskollarare eller annan personal som far kannedom om att ett barn
eller en elev anser sig ha blivit utsatt fér krénkande behandling i samband med
verksamheten skyldig att anmala detta till férskolechefen eller rektorn. En férskolechef eller
rektor som far k&nnedom om att ett barn eller en elev anser sig ha blivit utsatt fr krankande
behandling i samband med verksamheten &r skyldig att anmala detta till huvudmannen.
Vidare ar huvudmannen skyldig att skyndsamt utreda omstandigheterna kring de uppgivna
krankningarna och i férekommande fall vidta de &tgérder som skaligen kan krévas for att
férhindra krédnkande behandling i framtiden.
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Diskrimineringslagen (2008:567)

Diskrimineringslagen (2008:567) ska motverka diskriminering och pa andra sétt frimja lika
rattigheter och mdjligheter oavsett kén, kénséverskridande identitet eller uttryck, etnisk
tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionshinder, sexuell laggning eller alder.

Skolan &r enligt 3 kap 16 § skyldig att varje ar upprétta en likabehandlingsplan fér varje
verksamhet. Utbildningsanordnaren ska bedriva ett malinriktat arbete for att aktivt framja lika
rattigheter och méjligheter fér barn och elever samt vidta atgarder for att forebygga och
férhindra att nagot barn eller ndgon elev som deltar i eller séker sig till verksamheten utsétts
for trakasserier. Den skola som bryter mot diskrimineringsférbudet eller brister i skyldigheten
att utreda och vidta atgarder kan bli tvungen att betala diskrimineringserséattning eller vite.
Diskrimineringsombudsmannen (DO) ar tillsynsansvarig och enligt DO stéller lagen krav pa
att kommunen héller sig informerad om de kommunala skolornas arbete for att sakerstlla att
det bedrivs i enlighet med lagen.

Skolverkets allmiénna rad om arbetet mot diskriminering och krinkande
behandling - Vdgledning i hur skolan ska bedriva sitt arbete.

Huvudregeln &r att det ska finnas en plan fér varje verksamhet och raden ar indelade under
féljande sex omraden:

Att frémja barns och elevers lika rittigheter och méjligheter.

Att férebygga och férhindra diskriminering, trakasserier och krinkande behandling.
Att upptdcka trakasserier och krdnkande behandling.

Att utreda uppgifter om trakasserier och kriénkande behandling.

Att vidta Gtgdrder for att férhindra framtida trakasserier och krinkande behandling.
Planer mot diskriminering och krénkande behandling.

VVVYVYVYYVY

Skolverkets juridiska vdgledning — Trygghet och studiero

Utbildningen ska utformas pa ett sadant satt att alla elever tillférsakras en skolmiljo som
préglas av trygghet och studiero. En férutsattning for detta ar att elever, larare och annan
personal kanner ett gemensamt ansvar fér arbetsmiljon pa skolan och har respekt for
varandra. Eleverna ska beredas méjlighet att delta i utformningen av larandemiljén, bland
annat genom att medverka i utarbetandet av ordningsregler. Det &r &ven viktigt att skolan
samarbetar med elevernas vardnadshavare fér att skapa gemensamma férutsattningar for
en trygg skolmiljé.

Laroplan f6ér grundskolan, forskoleklassen och fritidshemmet 2011

| laroplanen framgar att undervisningen ska bedrivas utifran en gemensam vérdegrund.
Ingen ska i skolan utsattas for diskriminering eller fér annan krankande behandling.
Laroplanen innehaller ocksa bestdmmelser om skolans vardegrund.
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