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1.1. Kort om hemtjanstorganisationen

Hemtjansten i Ostra Goéinge kommun &r utformad som en bestéllar-/utférarmodell.
Bistandsbeslutet utgor bestallningen till den utférare som brukaren valt i enlighet med Lagen
om valfrihetssystem (LOV). Brukaren kan vélja den kommunala utféraren alternativt en privat
utforare. Lite mer an 80 procent av insatserna utférs av kommunal utforare. Bistandsbeslutet
definierar vilka tjanster som brukaren har ratt till. Det finns for respektive insats en
schabloniserad tid som insatsen férvantas ta att utféra. Samtliga insatser genererar en total
tid som insatserna forvantas omfatta. Utféraren ersatts dock inte genom denna planerade tid
utan genom den totala tid som utféraren spenderar hemma hos brukaren — utford tid.
Kommunen tillampar ett elektroniskt nyckelsystem vilket registrerar nar utféraren anlander il
brukaren samt nar denna lamnar bostaden. Brukartiden enligt detta system ligger till grund
for ersattningen. Utféraren kan maximalt fa ersattning for den totala mangd tid som omfattas
av bistandsbeslutet. Om utféraren spenderar mindre tid &n det hemma hos brukaren ersétts
denne saledes endast for den faktiska utférda tiden. Dartill ersatts utféraren ocksa for kringtid
(restid, journalanteckningar m.m.) utéver den utférda tiden. For ett enskilt besok utgoérs
ersattningen till utféraren enligt forhallandet 75 procent brukartid 25 procent kringtid for
serviceinsatser och 70 procent brukartid, 30 procent kringtid avseende omvardnadsinsatser.
Det ar brukartiden som ocksa avgoér omfattningen av ersattning for kringtid da detta bygger
pa ett procentuellt férhallande.

1.2. Vilka ekonomiska prognoser har gjorts under aret och som redovisats till
kommunstyrelsen?

1.2.1. lakttagelser

Det genomfdrs I6pande sammanstaliningar av ekonomin avseende hemtjansten.
Kommunstyrelsen delges rapporter pa manadsbasis med avseende pa ekonomiska
nyckeltal. Dessa utgérs med avseende pa flera aspekter i utférandet av hemtjanstinsatser sa
som;

Utfall i forhallande till budget pa manadsbasis
Utfall i forhallande till LOV-intakter pa manadsbasis

Totala intdkter och kostnader i forhallande enligt LOV for helaret per
hemtjanstomrade

Totala intakter och kostnader i férhallande till budget for helaret per hemtjanstomrade
Sjuklén per manad och hemtjanstomrade
Overtidskostnad per manad och hemtjanstomrade
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En sammanstallning av dessa matt redovisas fér kommunstyrelsen pa manadsbasis.

Tabell 1 pavisar utfallet for utférarsidan av hemtjansten i férhallande till de intakter som
tilldelats genom LOV-systemet.
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Diagram 1 — Sammantaget utfall per manad 2016 och 2017 januari — november.

Hemtjansten har kontinuerligt under 2017 uppvisat negativa siffror (réda staplar). Av Tabell
tva framgar att underskotten minskat fér sju av elva manader under 2017. Till och med
november 2017 uppgick underskottet med 4,6 mnkr. December manad ar inte med i
sammanstallningen av anledningen att denna manad inte var fardigstalld vid genomférandet
av granskningen. Detta kan jamféras med motsvarande tidsperiod foér 2016 da underskottet
uppgick till ca 5,6 mnkr. Av intervju framkommer att prognosen for helaret 2017 férvantas
uppga till ca -5,75 mnkr. Anledningen till att underskotten 6kar under sommarmanaderna ar
behovet av tillfallig personal som tacker upp for semestrar.

Utfall hemtjanst utforare
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Diagram 2 — Utfall for utféraren av hemtjanstinsatser

Diagram 2 pavisar att underskottet i hemtjansten pa utférarsidan minskat kontinuerligt sedan
2015. Detta med ca 1,3 mnkr per ar.

Nyckeltalen som rapporteras till kommunstyrelsen omfattar ocksa intdkts- och
kostnadssammanstallningar per hemtjanstomrade. Nastkommande tabell redogdr for det
ekonomiska resultatet for respektive hemtjanstomrade per manad.
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Resultat per hemtjanstomrade
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Diagram 3 — Resultat per hemtjanstomrade och manad

Sammanstallningen visar att det rader stora skillnader mellan de olika hemtjanstomradenas
utfall. Hemtjanstomrade Sibbhult har klarat av resultatet férhallandevist bra i jamférelse med
de andra hemtjanstgrupperna. Knislinge och Broby uppvisar samst resultat. Det ska dock tas
hansyn till att de olika hemtjanstomradena ar olika stora. Saledes ar resultatet inom
respektive omrade inte nédvandigtvis en indikator pa effektivitet.

| och med att intdkterna baseras pa omfattningen av total utférd tid kan underskotten i
respektive omrade jamféras med omfattningen av intakter. Detta genom att dividera
underskottet med de totala intdkterna. Detta ger en indikation pa hur effektiv respektive
omrade ar.

Resultat som forhallande till intakter
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Diagram 4 — Resultat i férhallande till intakter per hemtjanstomrade 2017

Tabellen visar att Sibbhult ar det hemtjanstomrade som har lagst negativ avvikelse i
forhallandet till omradets vardtyngd. Pa motsvarande satt uppvisar hemtjanstomrade Broby
det samsta resultatet. | forhallande till hemtjanstomrade Sibbhult ar Brobys underskott mer
an dubbelt s& hogt. | genomsnitt uppvisar hemtjanstomradena ett underskott pa 19,5
procent. Av intervju framkommer att Sibbhults férhallandevist goda resultat i forhallande till
andra grupper ar att de har en hogre grad av brukartid &n andra omraden.
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De tva senare tabellerna ingar inte i aterrapporteringen till kommunstyrelsen men ar
baserade pa underlagen som presenteras for kommunstyrelsen. Av intervju framkommer att
aterrapporteringen inte omfattar matning for brukartid som férhallande till total tid.

1.2.2. Bedémning

Det ar var bedémning att rapporteringen till kommunstyrelsen ar sa pass omfattande som
kan forvantas. | syfte att battre rikta insatser med avsikt att minska underskotten kan dock
aterrapporteringen med fordel ocksa inkludera kontinuerliga matningar av respektive
hemtjanstomrades effektivitet.

1.3. Vilka analyser finns av orsaker till underskottet

1.3.1. lakttagelser

Av intervju framkommer att det inte genomférts dokumenterade analyser av orsakerna till
underskotten. Vid intervju framkommer dock att underlagen fér verksamheten analyseras
kontinuerligt med avseende pa de tillgangliga nyckeltalen i syfte att folja utvecklingen. Det
finns tillika antaganden om orsakerna till underskotten.

Det framfors vid intervju att en av de huvudsakliga orsakerna till underskotten i utférarledet ar
att grundbemanningen ar for lag. Detta pa grund av att volymerna i brukarantalet har okat i
en hdgre utstrackning an grundbemanningen. Det framfors att grundbemanningen for tillfallet
inte ar tillrackligt hdg for att personalen ska kunna utféra samtliga hemtjanstinsatser enligt de
schablontider som insatserna beddms ta. | och med att samtliga insatser ska verkstallas har
omfattningen av bemanningen en paverkan pa utfallet. En underdimensionerad
grundbemanning leder till att personalen maste genomfdra insatserna pa kortare tid i syfte att
hinna till ndsta brukare enligt planeringen. Detta innebar att beséken hos brukaren blir
kortare. Daremot kvarstar restiderna mellan brukarna samt de kringuppgifter som ska
genomféras. Personalen har namligen stérre mojlighet att paverka tiden for utférandet av en
insats an restiden mellan brukarna. Ersattningen som utgar minskar pa detta vis i och med
att utféraren ersatts baserat pa tiden denne ar hos brukaren. Likasa minskar ersattningen
som utféraren erhaller for kringtiden da denna ar direkt kopplad till tiden personalen ar
hemma hos brukaren.

Ytterligare en effekt av en for ldg grundbemanning ar att behovet for vikarier och 6vertid
Okar. Det kravs mer tid an den som grundbemanningen tilldter for att utféra de
bistandsbedémda timmarna vilket ar varfor behovet av évertid och vikarier 6kar. Ersattningen
for dvertid och vikarier ar forhallandevis dyrare an den for grundbemanningen vilket innebar
att kostnaderna Okar ytterligare. Dartill framfors under intervju att tidspressen som en effekt
av en lagre bemanning ocksa har en paverkan pa sjukfranvaron. Av intervju framkommer att
detta leder till en ond cirkel vilken ar drivande for kostnaderna.

Det genomfdrs kontinuerligt analyser av hur hemtjanstgrupperna avseende i vilken
utstrackning som de utfér den tid som de ar tilldelade for brukartid. Det framkommer vid
intervju att hemtjanstgrupp Sibbhult i hdg utstrackning utfér samtlig tid som tilldelas for
brukartid. Det vill sdga att hemtjanstgruppen i hdg utstrackning spenderar sa lang tid hos
brukarna som besluten motsvarar. De andra grupperna spenderar forhallandevist mindre tid
hos brukaren. Detta reflekteras ocksa i utfallen fér hemtjanstgrupperna.
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Det framfors vidare vid intervju att det varit stor omsattning pa personalen, sarskilt inom
chefsbefattningar. Det har varit svart att skapa kontinuitet pa grund av omsattningen.

Det framkommer att utféraren inte genomfér analyser av vilkken grad av brukartid i
forhallande till grundbemanning som kravs for att uppna en ekonomi i balans.

1.3.2. Bed6mning

Det framkommer att det inte finns en handlingsplan framtagen i syfte att minska
underskotten. Vi menar dock att det finns en god férstaelse for problematiken i orsakerna till
underskotten. Det ar var bedémning att kommunstyrelsen darfér med férdel kan utarbeta en
handlingsplan i syfte att konkretisera atgardsbehoven.

1.4. Vilka atgarder har vidtagits for att minska underskottet

1.4.1. lakttagelser

Av intervju framkommer att det inte utarbetats nagon handlingsplan for att na en ekonomi i
balans. Detta ar ej heller nagot som kommunstyrelsen kravt. Det framférs att ett flertal
atgarder har identifierats vilka ocksa arbetas kontinuerligt med. Flera av dessa atgarder har
paverkat resultatet i positiv riktning. Bland annat har féljande atgarder vidtagits:

Planering av insatser — Planeringen av insatsernas utférande arbetas med i syfte att i
storre utstrackning na den oOnskvarda brukartiden. Hemtjansten arbetar med att
optimera planeringen av insatserna som ska genomféras. Dartill har det med start i
januari genomforts foérandringar i schemalaggningen for personalen med fokus pa
halsan. Medarbetare inom hemtjansten ska ha ratt till 11 timmars vila per dag. Likasa
har planeringen av helgarbete minskats fran varannan helg till tva av fem helger.
Alltsd en minskning fran 50 till 40 procent. Det ar intentionen att detta ska oka
frisknarvaron. Det aterges vid intervjun att frisknarvaron redan har okat for de sista
manaderna under 2017. Frisknarvaron motsvarade dessa manader kommunens
malsattning pa 95 procent. Sjukfranvaron har en stor paverkan pa verksamheten da
det genererar dvertids- och vikariekostnader vilka har ett férhallandevist hogt pris i
relation till priset for grundbemanningen.

Digitalisering — Ett fokus for 2018 ar att implementera digitala verktyg i syfte att
mojliggéra for hemtjanstpersonalen att genomféra flera uppgifter hemma hos
brukaren. En viktig arbetsuppgift &r dokumenteringen av genomférda insatser,
avvikelser och férandringar i brukarens livssituation. Dessa arbetsuppgifter
genomfors i dagslaget i stor utstrdckning inom ramen foér kringtiden.
Hemtjanstpersonalen ska istdllet ges mdjligheten att genomféra dessa
arbetsuppgifter hemma hos brukaren med hjalp av sina mobiltelefoner. Malsattningen
ar att detta ska hoja effektiviteten i dokumenteringen samt héja graden av brukartid.
Medverkan och motivering — Det har pabdrjats ett arbete med att 6ka motivationen
inom personalen. Dels genom att till hemtjanstpersonalen 6ka forstaelsen for vad
syftet med arbetet ar samt att oka trivseln med arbetsuppgifterna. Det har bland
annat anordnats temadagar om vad som ar vardeskapande pa jobbet. Det ar en
férhoppning att personalens forstaelse kring, och paverkan pa sin arbetssituation
ocksa ska leda till en hogre grad av effektivitet.

Det framkommer vid intervju att det &r en ambition att hdja grundbemanningen. Detta
mot bakgrund av de uteblivna intékterna som underbemanningen leder till.
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Det framgar av intervjuer att ersattningen per timme uppgar till 349 kronor per timme for
serviceinsatser och 413 kronor per timme for omvardnadsinsatser 2018. Den ersatta
kostnaden per timme utgar fran en berdkning som genomférdes 2011 eller 2012.
Berakningen har utgatt fran den manadslon pa 22 640 kronor som ar nedbruten i en
timkostnad. Dartill utgar ersattning for kringtid med 25 respektive 30 procent,
semestervikarier (baserat pa genomsnittet for semesterdagar), sjukvikarier (3,16 %),
I6bneomkostnader, lokalkostnader, arbetsklader, utbildning och personalomkostnader, IT och
telefoni, bilar samt 6vriga kostnader. Berakningen resulterar i en total ersattning per timme.
2014 var ersattningen 316 kronor for serviceinsatser och 374 kronor fér omvardnadsinsatser.
Kostnaderna for insatserna har sedermera indexerats arligen. Det framkommer av intervju att
det inte finns dokumentation for vilka underlag som berakningen av 70 respektive 75
procents brukartid grundar sig pa. Det framkommer dock att beslutet foregicks av matningar
som pdavisade att brukartiden var ca 40-50 procent. | samband med detta beslutades
ambitionsnivaerna i syfte att hoja effektiviteten.

Det framgar av granskningen att det inte genomférts uppféljande analyser av brukartid i
forhallande till kringtid. Detta med avseende pa vilken niva for brukartiden som kravs med en
given personalstyrka respektive dvriga kostnader i syfte att uppna en ekonomi i balans.

1.4.2. Bedémning

Det ar var bedémning att det vidtagits atgarder i syfte att minska underskotten. Det framgar
av resultatsammanstallningen att underskotten kontinuerligt minskat de senaste tva aren.
Det kvarstar dock ett forhdllandevist omfattande underskott pa 5,8 mnkr. Ett av
atgardsforslagen ar att héja grundbemanningen i syfte att 6ka intdkterna samt minska
kostnaderna for vikarier och 6vertid. Det ar var bedémning att detta ar ett rimligt antagande.
Daremot bor detta analyseras mot de O©kade kostnaderna for grundbemanningen.
Forutsattningen ar att den extra personaltiden férlaggs hemma hos brukaren for en battre
balans mellan intédkter och kostnader. Detta avser framst hemtjanstomradena Broby,
Knislinge och Glimakra som har héga kostnader i forhallande till intakterna. Det ar var
beddmning att det finns utrymme for effektivisering i detta avseende.

Det ar dartill var bedémning att kommunstyrelsen med férdel kan analysera huruvida de
ersattningsgrundande ambitionsnivaerna foér brukartid i férhallande till kringtid samt
timersattningarna ar pa en sadan niva att det ar majligt att uppna en ekonomi i balans. Detta
mot bakgrund av att hemtjansten uppvisat ett underskott under en langre tid. Enligt var
erfarenhet ar en ambitionsniva pa 70-75 procent forhallandevist hog i jamférelse med andra
kommuner. Trots att det ar var bedémning att grundbemanningen bor hojas i syfte att frigéra
kostnader for vikarier och Overtidsersattning samt att hdja intdkterna fran
resursfordelningssystemet innebar det likasa att kostnaden fér grundbemanningen kommer
att 6ka. Det har inom ramen for denna granskning inte varit mdjlig att analysera hur stor
paverkan en hojd grundbemanning kommer att innebara for resultatet.

Det ar ocksa var beddmning att kommunstyrelsen kan utveckla styrningen av hemtjansten
for att vara mer foljsam till de forutsattningar som praglar hemtjanst. Vi noterar bland annat
att resursfordelningen ar densamma oavsett tidpunkt pa aret. Daribland ar ocksa
ersattningen for sjukskrivningar inom ramen for ersattningen densamma oavsett omfattning.
Resurs-férdelningen forandras ej heller beroende pa skillnader i avstand mellan brukare i de
olika hemtjanstomradena. Det ar var bedémning att en mer dynamisk resursférdelning hade
underlattat foljsamhet till budget for hemtjanstgrupperna. Det ar var erfarenhet att det
forsvarar mojligheten att skapa foljsamhet till budget nar hemtjanstgrupper behéver arbeta
upp ett dverskott under var och host i syfte att klara av de negativa konsekvenser pa
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ekonomin som kostnader for semestervikarier och sjukfranvarovikariat. En resursférdelning
som tar hansyn till variationer synliggor tydligare hur produktiviteten maste hojas pa
gruppniva i syfte att nd en ekonomi i balans. Dartill noterar vi att kringkostnader for lokaler,
bilar och arbetsklader ska inrymmas i budgettilldelningen enligt resursférdelningssystemet.
Detta ar kostnader som inte ar lika beroende pa forandringar i vardtyngd som
personalkostnader. Det ar var beddmning att dessa kostnader kan lyftas ut ur
resursfordelningssystemet.

1.5. Rekommendationer
Mot bakgrund av genomford granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

Utarbeta en handlingsplan for hemtjansten i syfte att uppna en ekonomi i balans.
Utvardera om hdjd grundbemanningen leder till en ekonomi i balans for
hemtjanstgrupperna.

Att utreda huruvida ambitionsnivaerna om 70-75 procents brukartid samt
timersattningarna ar pa sadan niva att det ar mgjligt att uppna en ekonomi i balans.
Se over resursfordelningsgrunderna i syfte att skapa en tydligare foljsamhet mellan
intakterna och de faktorer som ar drivande for kostnaderna vid olika tillfallen pa aret.



	1.1. Kort om hemtjänstorganisationen
	1.2. Vilka ekonomiska prognoser har gjorts under året och som redovisats till kommunstyrelsen?
	1.2.1. Iakttagelser
	1.2.2. Bedömning

	1.3. Vilka analyser finns av orsaker till underskottet
	1.3.1. Iakttagelser
	1.3.2. Bedömning

	1.4. Vilka åtgärder har vidtagits för att minska underskottet
	1.4.1. Iakttagelser
	1.4.2. Bedömning

	1.5. Rekommendationer

