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Sammanfattning

EY har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Ostra Géinges kommun granskat
kommunstyrelsens styrning inom hemtjanst, externa placeringar, LSS och éverférmyndaren.

Var sammanfattande bedémning utifran syfte och revisionsfragor ar att kommunstyrelsen bér
stérka sin styrning, beredning av drenden och uppféljning inom de granskade omradena. Det
har gjorts flera analyser och vissa atgarder men aterrapportering och uppféljning framgar i
liten utstrackning av kommunstyrelsens protokoll.

Var bedémning ar att kommunstyrelsen inte har gjort tillrackligt fér att na en ekonomi i balans
inom hemtjansten. Kommunstyrelsen kunde ha agerat mer kraftfullt for att effektivisera
verksamheten. Vi bedémer att kommunstyrelsen genomfért en adekvat analys inom barn-
och ungdomsomradet men att analysen avseende val mellan insatser i egen regi och externa
placeringar behéver fordjupas. Det ar fér tidigt att dra nagra slutsatser kring satsningen pa
"En bra start i livet”. Det finns ingen djupgaende analys inom LSS-omradet och med tanke
pa volymoékningarna finns det anledning fér kommunstyrelsen att ta fram ett mer underbyggt
underlag. Vi bedémer att kommunstyrelsens beredning av drendet om tillsattning av ny
éverférmyndare och andring av bestdmmelser om ekonomiska férmaner var otillracklig och
innehaller brister.

Vi har gjort féljande iakttagelser:

» Hemtjansten uppvisar ett underskott med 8,4 miljoner kronor i utfall 2015

» Kommunstyrelsen har genomfért analyser inom hemtjansten och har pabérjat vissa
atgarder for effektivisering

» Fdrvaltningen har tagit fram en rapport om placeringar inom utredningsenheten

» Kostnaderna avseende placeringar har 6ékat pa grund av ldngre placeringar och 6kade
varddygnskostnader

» Det har skett en férstarkning avseende LSS i budget 2016 foér att kompensera for
volymdékningar

» Overférmyndare och erséttare har fatt anstallning i férvaltningen och &r inte arvoderade

Vi rekommenderar kommunstyrelsen att:

» Vidta mer kraftfulla atgérder for att na en ekonomi i balans inom hemtjansten

» Ta ett samlat grepp och utveckla hela hemtjanstprocessen, inklusive
bistandshandlaggningen

» Noga félja utvecklingen av "En bra start i livet” och évervaga att inféra resultatmatt for
uppféljning inom férebyggande verksamhet och éppenvard

» Overvéga att anta riktlinjer fér handlaggning inom LSS

» Ta initiativ till att sékerstélla att regelverket efterlevs néar det galler uppdragsform samt
arvode till 6verférmyndare och ersattare

» Protokollféra aterrapportering och uppféljning av de insatser som genomférs inom de
aktuella verksamhetsomradena
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1. Inledning

1.1. Bakgrund

Hemtjansten har under en rad ar redovisat underskott. Revisionen har darfér aterkommande
tagit del av information rérande hemtjansten under 2015. Genomgaende har
kommunledningen angett att verksamheten ska uppna en ekonomi i balans men sa har inte
skett. For budgetaret 2014 riktade revisionen en anmarkning mot kommunstyrelsen fér
bristande ledning och styrning av hemtjansten. Revisorerna vill darfor fa en sammanstallning
av vad kommunstyrelsen och kommunledningen vidtagit for atgarder utifran genomférda
analyser for att uppna en ekonomi i balans avseende 2015.

Enligt delarsbokslutet fér 2015 redovisar kommunen kraftiga negativa avvikelser avseende
kostnader fér externa placeringar pa 3 miljoner kronor. Revisionen har i tva tidigare
granskningar kunnat konstatera brister i organisationen rérande insatser fér barn. Dock ska
konstateras att vid uppféljningen av den férsta granskningen var atgéarder vidtagna for battre
handlaggning av drenden.

Prognosen i delarsbokslutet visar pa en negativ avvikelse pa cirka 9 miljoner kronor
avseende LSS-omradet. Ekonomikontoret har i uppdrag att redovisa en analys och
handlingsplan fér att dels klargéra orsakerna till avvikelsen och dels presentera en plan for
att hantera kostnadsékningen. Avsikten ar att med st6éd och eventuella kompletteringar géra
en bedémning av kommunstyrelsens styrning och ledning av verksamhetsomradet.

Nar det géller éverférmyndarverksamheten har aret kantats av problem. Ny éverféormyndare
kunde bland annat inte komma at handlingar i samband med en IT-migration. Aven andra
problem har kommit till revisorernas kdnnedom. For revisorerna &r det vasentligt att forsta
orsakerna till problemen samt ansvaret fér den uppkomna situationen.

1.2. Syfte och revisionsfragor

Granskningens syftar till att beddma kommunstyrelsens styrning, uppféljning och interna
kontroll avseende hemtjanst, LSS, externa placeringar och éverférmyndaren.

» Vilka analyser har genomférts avseende hemtjanstens underskott?

Vilka atgarder har vidtagits for att uppna en ekonomi i balans?

» Vilka atgarder har tagits avseende externa placeringar mot bakgrund av kommunens
satsning pa "En bra start i livet’, vilket bland annat avser en 6kad andel av
hemmaplanslésningar

» Hur aktivt bedrivs ett férebyggande arbete avseende malgruppen?

» Ar de slutsatserna relevanta som dragits i rapporten kring 6kade kostnader inom
LSS-omradet?

» Vilka atgarder har vidtagits fér att uppnad en  andamalsenlig
6verférmyndarverksamhet?

v

Granskningen avser kommunstyrelsen.

1.3. Genomforande

Granskningen baseras pa granskning av relevant dokumentation samt intervjuer med
kommunchef, ekonomichef, verksamhetschef stéd och omsorg, enhetschef inom individ-
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och familjeomsorgen och éverférmyndaren. Telefonkontakt har dven tagits med enhetschef
fér administration och utredning.

Samtliga intervjuade har beretts tillfalle att sakgranska rapporten.
1.4. Revisionskriterier

» Kommunallagen

» Socialtjanstlagen

» Lag om sarskild service

» Foréldrabalken

» Fullméaktiges reglemente och kommunala riktlinjer fér berérd verksamhet
> Budget 2015
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2. Granskningsresultat

2.1. Utfall 2015

Det ar flera delar inom Stéd och omsorg som redovisar underskott fér 2015, vilket framgar av
tabellen nedan. Stérst negativa avvikelser redovisas inom utredningsenheten, LSS och
hemtjansten.

Utfall Stéd och omsorg 2015, tkr

Periodbudget Redovisat Periodavvikelse
Ansvar Jan 15 - Dec 15 Jan 15 - Dec 15
VC Stoéd & Omsorg 8 256,8 9146,9 -890,1
EC Utredningsenhet | 51 660,6 59 271,0 -7610,4
EC Resursenhet 9 833,9 10 024,5 -190,6
EC LSS 46 187,8 51 257,4 -5069,6
EC Hemtjanst 665,6 9091,5 -84259
EC Sarskilt boende 38 354,0 397934 -1439,4
EC Bistandsenheten | 70 813,5 69 602,3 1211,2
HSL 19 895,3 19 059,4 835,9
Totaler 245 667,5 267 246,4 -21 578,9

Kélla: kommunens uppgifter
2.2. Hemtjansten

2.2.1. lakttagelser

Hemtjénsten redovisar fér 2015 ett underskott med 8,4 miljoner kronor. Den stérsta delen av
underskottet, 5,8 miljoner kronor, avser personalkostnader. | &vrigt redovisas negativa
avvikelser i form av lagre interna intdkter dn budgeterat samt underskott fér andra
verksamhetskostnader. | intervjuer lamnas férklaringen att hemtjansten har fér mycket
personal i férhallande till budget och att det beror pa bristande planering och hég franvaro.

Kommunstyrelsen behandlade i april 2015 manadsuppféljningen per den 28 februari i 2015.
Da redovisades kostnadsutvecklingen fér hemtjanst, dar man pabérjat matningar av beviljad
tid, planerad tid och utférd tid. Av protokollet framgar att uppféljning av dessa méatningar och
effekter av atgarder ska redovisas varje manad. Enligt uppgift i intervjuer redovisas det
ekonomiska laget till kommunstyrelsen varje manad dven om det inte framgar av protokollen.
Kommunledningen och styrelsen har tat kontakt kring laget inom socialtjansten, och i
synnerhet hemtjansten.

| intervjuer framkommer att organiseringen av hemtjansten har varierat éver tid. Fran att ha
varit centraliserad till uppdelad i mindre enheter till centraliserad igen. Under de senaste aren
har det ocksa varit flera chefsbyten inom hemtjansten. Det var tidigare en chef fér hela
hemtjdnsten men det ansvaret &r nu uppdelat pa tva chefer som har helhetsansvar fér tva
grupper var. Den nuvarande verksamhetschefen for stéd och omsorg har fatt ett uppdrag av
kommunchefen att skapa tydligare ledning och styrning. Tidigare hade hemtjansten rérliga
scheman (6nskescheman) vilket gjorde det svart att ha kontroll éver hur mycket personal
verksamheten hade. Nu har de istéllet 6vergatt till fasta scheman och utgar fran vilka kunder
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verksamheten har och hur mycket personal det kraver. De nya schemana tradde i kraft i
november 2015.

Hemtjansten har sedan tidigare verktyg fér planering men verksamheten har efterstravat en
helhetslésning med registrering av tid hos varje brukare, det vill sdga uppféljning av utférd
tid. Det har képts in ett IT-system fér dndamalet som &ven innehaller ruttoptimering och
planen var att det integrerade systemet skulle ha varit igang 1 december. Sa har det dock
inte blivit och det pagar nu en process mot leverantéren.

| intervjuer framkommer att det har tagits fram en rapport om hemtjansten, av verksamheten
och ekonomer i férvaltningen. Rapporten sédgs innehalla uppgifter om kostnader och volymer
samt forslag om vad som kan och bér géras for att forbattra situationen inom hemtjansten.
Enligt uppgift har rapporten inte behandlats av kommunstyrelsen och betraktas fortfarande
som arbetsmaterial &ven om den ar slutférd.

Under aret har det lagts fokus pa att méata och kartlagga hemtjansten for att skapa férstaelse
for vad det ar som kostar och varfér budgeten inte kan hallas. Den sammanfattande
analysen i kommunledningen &r att omvardnaden fungerar val med hég grad av
brukarnéjdhet men att det finns brister i planering och logistik. Kommunen anlitade under
2015 en extern konsult som analyserade kostnaderna inom hemtjansten och Idmnade en
rapport i september. Sammantaget lyfter konsulten fram tva problemomraden, utférd tid (tid
hos brukare) och verksamhetens kostnader. Konsulten pekar pa att hemtjansten behéver
6ka tiden hos brukarna och minska verksamhetens kostnader.

| intervjuerna med kommunféretradare framkommer att det kommer att pabérjas ett férsék i
Sibbhult med syfte att na battre resultat (sdnka kostnaderna). Det gar ut pa att involvera
medarbetare mer i planeringen men ocksa att arbeta tatare ihop med bistandshandlaggare.
Det kommer att vara en mindre personalgrupp som arbetar med ett begrénsat antal brukare.

Férdelningen av resurser inom hemtjansten sker per utférd timme och timkostnaden &r
framréknad enligt en modell som anvénds i flera kommuner, se bilaga 1 och 2. Det har gjorts
en berakning av kostnaderna fér personal, lokaler, bilar etc vilka adderas till en sammanlagd
ersattning per timme fér service respektive omvardnad (olika summor fér privat respektive
kommunal regi). Enligt kommunens modell uppgar ersattningen fér service till 323 kronor per
timme och fér omvardnad till 382 kronor per timme. Genomsnittet fér motsvarande insatser i
andra kommuner som anvander LOV och utgar fran utférd tid ar enligt uppgifter fran SKL 349
kronor per timme respektive 381 kronor per timme. Det bér samtidigt noteras att
jdmférelserna behdéver anvindas med férsiktighet da det finns skillnader i hur tiden mats och
vad som ingar i ersattningen.

Resursférdelningsmodellen bygger pa en kringtid (restid, gruppmoéten, dokumentation och
utbildning) om 30 procent (25 for serviceinsatser) och i intervjuer framgar att det &r séllan
verksamheten nar upp till det, det vill sdga kringtiden ar ofta langre. Budgeten fér LOV-
erséattningen uppgick under 2015 till 90 procent av den tilldelade tiden. Malet &r att utféra sa
stor del av den tilldelade tiden vilket verksamheten inte nadde upp till under 2015.

Mot bakgrund av den héga franvaron inom hemtjénsten har det under aret ocksa genomférts

insatser med hjélp av halsostrateg och personal fran HR. Kommunen har ocksa anlitat en
extern konsult (coach) fér att coacha och leda enhetscheferna i férandringsarbetet.
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Av kommunstyrelsens protokoll framgar inte att situationen inom hemtjansten rapporteras
maénatligen. Det framgar inte heller vilka staliningstaganden kommunstyrelsen har gjort med
anledning av Idamnad information.

2.2.2. Bedémning

Var bedémning ar att kommunstyrelsen har vidtagit atgarder fér att férsta orsakerna till
underskottet i verksamheten. Det &r relevant att félja upp beviljade, arbetade och utférda
timmar och det kan ge underlag for styrning och effektivisering av verksamheten. Vi bedémer
dock inte att kommunstyrelsen har vidtagit tillrackliga atgarder for att komma till rétta med
underskotten inom hemtjansten. Kommunstyrelsen har valt att inte justera budget och
ersattning till hemtjansten utan att arbeta for effektivisering av utférandet. Det &r emellertid
forst i slutet av aret som det har vidtagits atgarder som vi bedémer skulle kunna paverka
effektiviteten. Det &r vidare otillfredsstéllande att det av kommunstyrelsens protokoll inte gar
att folja vilken information och aterrapportering som har skett avseende hemtjénsten under
2015.

Aven om underskottet bedéms bero pa bristande effektivitet i utférarledet ar det enligt var
bedémning relevant att analysera och férbattra hela kedjan fran bistandsbeslut till utférande.
Vilken kostnadsniva kommunen i slutdndan uppnar ar avhangigt vilken ambitionsnivd som
géller for hemtjénsten, hur bistandsbedémningen gar till och hur effektivt utférandet &r.
Kommunstyrelsen bér darfor starka styrningen och uppféljningen av hela den beskrivna
kedjan.

Budgeten fér hemtjansten kan betraktas som underbalanserad vid arets bérjan, det vill sédga
intdkterna understiger kostnaderna. Detta riskerar som vi ser det att leda till att budgeten
riskerar att tappa sin styrande férmaga.

2.3. Externa placeringar

2.3.1. lakttagelser

Kommunstyrelsen behandlade i april 2015 manadsuppféljningen per den 28 februari. Det
star i &rendet att kostnadsutvecklingen rérande placeringar av barn och unga ska féljas
genom att det tas fram planer och atgarder foér vad som ska géras efter en placering for att
minska behov av nya placeringar. | augusti begdrde kommunstyrelsen en redovisning av
socialtjanstens placeringar, orsak till placeringar och vilka resultat som placeringar leder till.
Anledningen till begdran var att socialtjanstens utredningsenhet Gverskred budget vilket
antogs bero pa ett o6kat antal placeringar. Enhetschefen fér utredningsenheten
sammanstallde under hésten en sarskild rapport avseende placeringar inom socialtjansten.

Av rapporten framgar att dygnskostnaderna for placeringar har 6kat kraftigt de senaste aren,
bade vad géller HVB (hem fér vard och boende) och sarskilt boende. En placering av en
ungdom pa SiS (statens institutionsstyrelse) ungdomshem som fér nagra ar sedan kostade
4000 kronor per dygn kostar idag 5000 kronor per dygn. Det finns ocksd manga andra HVB
med dygnskostnader pa 5000 kr. For sarskilt vardkravande personer med
funktionsnedsattningar kan vardkostnaden uppga till 9000 kronor per dygn. Vidare visar
rapporten att den genomsnittliga kostnaden fér barn och unga i HVB har 6kat fran 4106
kronor/dygn till 5243 kronor/dygn under 2012-2015.
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Att de totala kostnaderna foér placeringar av barn och unga pa HVB har fordubblats de tva
senaste aren beror enligt rapporten dels pa den 6kade varddygnskostnaden men framférallt
pa en 6kning av antalet varddygn, se diagram nedan.

Antal varddygn och kronor per varddygn, barn och ungdom 2012-2015
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Kélla: Kommunens uppgifter

Av rapport och intervjuer framgar att det totala antalet placerade barn, bortréknat
ensamkommande flyktingbarn, inte har 6kat. Det totala antalet placeringar har snarare
minskat, trots 6kat antal anmalningar och utredningar, vilket beskrivs som ett resultat av
medvetet arbete for att fler barn ska kunna bo kvar hemma.

| augusti 2015 férdes kommunens éppenvard samman med utredningsenheten och resten
av individ- och familjeomsorgen. Oppenvarden kan erbjuda stéd och behandling till barn och
vuxna och nar det géller behandling ar det barn och unga som star i fokus. Verksamheten
avser rikta 6ppenvardens insatser till den malgruppen och ser att det finns behov av att 6ka
kompetensen i 6ppenvarden.

"En bra start i livet” beskrivs i intervjuer som ett séatt att samverka kring familjer pa basta satt
och att manniskor ska kunna fa stéd nar de behéver det. Det handlar om samverkan mellan
socialtjanst och skola men ocksa med regionen och natverkskommuner. Att BUP (barn- och
ungdomspsykiatrin) har flyttat till Broby framhalls som nagot positivit och nagot som blir en del
av "En bra start i livet”. Det framfors ocksa att det &r viktigt att satsa tidigt i skolan och att
koppla in BUP tidigt sa att de kan ge utredning och stdd for att undvika sociala problem.

Av rapporten fran utredningsenheten framgar att det har skett en 6kning av placeringar av
barn och unga i HVB pa grund av eget beteende, till exempel missbruk, kriminalitet och
psykiska svarigheter. Samtidigt har antalet placeringar till foljd av miljéfaktorer, det vill sdga
brister i hemmiljén, minskat. Det framgar dessutom att placeringar till félid av beteende
tenderar att bli langvariga, sarskilt om det dven finns brister i hemmiljon. Verksamheten gér
analysen att breda férebyggande insatser i forsta hand har paverkan pa miljéfaktorer medan
beteendefaktorer fordrar insatser i skolan och av BUP. En mdjlig férklaring till de 6kade
placeringarna av beteendeskal ar enligt rapporten att insatserna fran skola och psykiatri inte
varit tillrackliga.
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Det framkommer att Ostra Géinge séllan anlitar konsulentstédda familjehem (det vill saga
koper tjansten) utan att de under senare ar har avtalat med egna familjehem vilket enligt
uppgift &r bade billigare och ofta visat sig fungera béttre kvalitetsméassigt. Det har ockséa
fattats beslut om att kommunen sjalv ska utféra familiehemsutredningar och sta for
handledning till familjehem. Tanken &r att det ska ge en béttre insyn i familjehemsvarden och
darmed stdrre sakerhet fér de barn som placeras i familjghem.

Det forebyggande arbetet bedrivs enligt vad som framkommer i intervjuerna framférallt av
utredningsenhetens faltarbetare. De har haft en ordinarie faltarbetare men planerar att utéka
med en tjanst till. Faltarbetarna har haft mest kontakt med tonaringar. Kommuninvanare har
ocksa mdjlighet att fa upp till fem bistandsfria samtal med Gppenvarden som &ven driver en
féraldrautbildning  tillsammans med elevhdlsan. Tidigare erbjod &ppenvarden
haschavvéanjningsprogrammet (HAP) men de satsar inte langre pa det for att Maria Skane har
mottagningar i bade Hassleholm och Kristianstad med hég kompetens. Att inte satsa pa HAP
beskrivs ocksa som ett led i inriktningen mot familjer.

Av intervjuer framkommer att det ar en utmaning fér kommunen att rekrytera och behalla
kompetent personal inom utredningsenheten. | nuldget anlitar de en extern konsult som
socialsekreterare.

2.3.2. Bedémning

Vi gér bedémningen att utredningsenheten har genomfoért en adekvat analys av sin
verksamhet. Rapporten innehaller rimliga antaganden och det finns mycket som talar for att
tidiga satsningar pa samverkande insatser med skola och BUP framjar arbetet med en bra
start i livet fér barn och unga i kommunen.

Det ar for tidigt att dra nagra slutsatser kring etableringen av "En bra start livet” och
sammanslagningen individ- och familjeomsorgen med skolan. Vi rekommenderar dock
kommunstyrelsen att évervdga att inféra resultatmatt inom férebyggande arbete och
dppenvarden. Detta for att lattare kunna félja upp resultat och prioritera insatser. Det finns
ocksa anledning att férdjupa och konkretisera analysen kring vilka insatser som skulle
erbjudas pa hemmaplan istéllet fér externa placeringar. | det sammanhanget bér &ven
kostnaderna fér insatser pa hemmaplan stéllas i relation till kostnaderna for placeringar vilket
férutsatter att det finns underlag fér att kostnadsberakna de egna insatserna.

Vi ser att det finns anledning fér kommunstyrelsen att noga félja och sakra
kompetensférsérjningen inom utredningsenhetens olika verksamhetsdelar.

24. LSS

2.4.1. lakttagelser

Utfallet 2015 visar underskott foér insatserna boende (- 3,3 miljoner kronor), daglig
verksamhet (- 1,3 miljoner kronor) och évriga LSS-insatser (- 2,7 miljoner kronor).

Det har inte tagits fram nagon sarskild rapport avseende underskotten och volymékningarna
inom LSS-verksamheten. Det underlag som finns &ar rapporten som tagits fram av
enhetschefen for utredningsenheten. Av rapporten framgar att det har skett en 6kning av
antalet arenden inom LSS mellan 2011 och 2015, fran 82 arenden till 116 drenden. De
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kostnader som har ékat mest under det senaste aret ar kostnaderna for stédinsatserna
korttidsvistelse och korttidstillsyn. Kostnaderna fér kép av vardplatser inom LSS har ocksa
6kat, fran 5923 000 kronor 2012 till 6 829 200 kr 2015. Det senare beror pa tkade
varddygnskostnader.

| intervjuer framkommer att daglig verksamhet tidigare hade fér mycket personal men att det
nu ska vara atgardat. LSS-verksamheten har ocksa haft vissa sarskilda kostnader for
brukare med mycket specifika behov och har dessutom sett ett generellt 6kat vardbehov.

Det finns ett system for resursférdelning inom LSS-boendena som utgar fran vardtyngd men i
ovrigt inget resursférdelningssystem inom LSS. Infér budget 2016 har budgeten férstarkts
inom LSS-verksamheten fér att kompensera fér de o©kade volymerna (géller
boendeplaceringar). Det beskrivs ocksa att det finns en planering for fler gruppbostader i
kommunen utifran identifierade behov.

Det finns inga antagna riktlinjer fér handlaggning inom LSS och det ar enligt uppgift i
intervjuer ett medvetet val. Kommunstyrelsen har tidigare ansett att LSS tolkades fér
generdst och det beslutades att alla beslut skulle fattas av individutskottet och att det dar
skulle utvecklas praxis.

2.4.2. Bedémning

Det har inte gjorts nagon djupgaende analys inom LSS-verksamheten och vi rekommenderar
kommunstyrelsen att évervdga om en sadan behdver goéras for att sékerstalla ett tillrackligt
underlag fér styrning och ledning. Det &r positivt att budget 2016 har forstarkts for att na en
ekonomi i balans och vi gér bedémningen att kommunstyrelsen noga bér félja utvecklingen
inom omradet for att ha beredskap infér eventuellt fortsatta volymaékningar.

Vi bedémer att det finns anledning for kommunstyrelsen att 6vervaga att anta riktlinjer fér
handlaggningen inom LSS. Det ar ett vedertaget satt att tydliggéra den politiska
viljeinriktningen inom bistandsbedémning.

2.5. Overférmyndaren

2.5.1. lakttagelser

| intervjuer framkommer att det fanns vissa problem i handlédggningen av 6verférmyndar-
arenden under férsta halvaret 2015, delvis pa grund av 6kad &rendemangd och ny
overférmyndare. Arenden blev liggande och det uppstod behov av mer handldggarresurser
vilket gjorde att kommunfullmaktige tillskét extra medel med 300 000 kronor, varav hélften
avsag volymoékningar och halften ett prognosticerat underskott.

Davarande éverférmyndaren inkom den 11 september 2015 med en avsagelse av uppdraget
som overféormyndare from 1 januari 2016 vilket behandlades och godkandes av
kommunfullméaktige vid septembermétet. Kommunfullméktige behandlade sedan fragan pa
nytt i november, efter en ny avsadgelse, och utsdg da ny 6verférmyndare och bitrddande
6verformyndare.  Samtidigt beslutade  kommunfullmaktige att ersattningen il
6verférmyndarna skulle hanteras genom att de anstélldes i férvaltningen och fick stalining
som tjdnstemédn med myndighetsutévning. Detta skedde genom en andring i
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bestdammelserna om ekonomiska férmaner till fértroendevalda. Till underlag fér besluten lag
tjansteskrivelser fran ledningsstéd och service.

Enligt de tidigare bestdmmelserna om ekonomiska férmaner till fértroendevalda hade
6verférmyndaren rétt till manadsarvode om 30 procent av grundbeloppet pa 52 700 kronor.
Erséttare for éverformyndaren hade enligt bestdmmelserna ratt till ersattning fér bland annat
férlorad arbetsinkomst pa samma séatt som ledaméter och fértroendevalda i fullméktige och
namnder. | det forslag till beslut om andrade bestdmmelser om ekonomiska férmaner som
behandlades av kommunfullmaktige var samtliga arvoden och erséattningar till
éverférmyndaren och erséttare strukna.

Overférmyndarverksamheten bestar sedan den 1 januari 2016 av en Overférmyndare, en
bitrddande &verférmyndare (ersattare) som &ven &ar handldggare samt ytterligare en
handldggare. Handldggarna arbetar bada 30 procent av en heltid. Enligt vad som
framkommit i intervjuer lyckas 6verférmyndaren rekrytera gode man och har rimliga
handlaggningstider. Fér granskning av arsredovisningar kommer éverférmyndaren att fa ett
nytt IT-stéd under mars eller april 2016 och bilden som férmedlas ar att systemet kommer att
underlatta hanteringen.

Det finns i nuldget inte nagon antagen delegationsordning fér éverférmyndaren men det
pagar arbete med att ta fram en sadan. | nulaget ar det enligt uppgift 6verférmyndaren som
skriver pa samtliga beslut da handlaggarna inte har fatt egen delegation.

Av 19 kap. féréldrabalken framgar att éverformyndare véljs av kommunfullméktige och att
6verférmyndaren far uppdra at en kommunal tjansteman med ratt kompetens att avgéra
arenden pa overférmyndarens vagnar. Nar det géller erséttning, arvode, pension och andra
ekonomiska férmaner till 6verférmyndare, ledamot i 6verféormyndarndmnd och erséttare
tillampas foreskrifterna i 4 kap. 12-15 §§ kommunallagen. Av de bestdmmelserna framgar att
6verférmyndare och ersattare har ratt till skalig ersattning pd samma villkor som andra
fértroendevalda i kommunen.

2.5.2. Bedémning

Det &r ett fortroendeuppdrag att av kommunfullméktige vara vald till Gverférmyndare och inte
ett tjanstemannauppdrag. Att éverférmyndaren enligt lag har méjlighet att delegera uppgifter
till tjansteman &r en annan sak. Av féraldrabalken (och kommunallagen) framgar vilket
regelverk som géller fér arvode till 6verformyndare och vi kan konstatera att
kommunstyrelsens férslag till beslut i arvodesfrdgan inte Gverensstammer med det
regelverket. Bedémningen har stdmts av med Sveriges kommuner och landstings expert pa
dverférmyndarjuridik.

Det ar ofillfredsstéllande att kommunstyrelsens beredning av &rendet (savitt framgar av
underlagen) inte innehaller nagon redogérelse foér det regelverk som styr éverférmyndarens
verksamhet. Det framgar inte vilka stallningstaganden som gjorts med hansyn il
féraldrabalkens eller kommunallagens regler. Det framgar inte heller hur kommunstyrelsen
har resonerat nar det géller skillnaden mellan ett fértroendeuppdrag och rollen som anstélld
tjansteman.
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3. Sammanfattande bedémning

Véar sammanfattande bedémning utifran syfte och revisionsfragor &r att kommunstyrelsen bér
starka sin styrning, beredning av drenden och uppféljning inom de granskade omradena. Det
har gjorts flera analyser och vissa atgarder men aterrapportering och uppféljning framgar i
liten utstrackning av kommunstyrelsens protokoll.

Var bedémning &r att kommunstyrelsen inte har gjort tillrackligt fér att n& en ekonomi i balans
inom hemtjansten. Kommunstyrelsen kunde ha agerat mer kraftfullt fér att effektivisera
verksamheten. Det &r ocksa vart att papeka att en budget som vid arets bérjan &r att betrakta
som underbalanserad riskerar att tappa sin styrande férmaga. Vi gér vidare bedémningen att
kommunstyrelsen bér ta ett samlat grepp om hela kedjan fran politisk viljeinriktning och
bistandsbedémning till utférande for att sakerstdlla en &ndamalsenlig och effektiv
hemtjénstverksamhet. Fér att na en langsiktigt hallbar situation ar det inte tillrackligt att
koncentrera insatserna till utférarledet.

Vi bedémer att kommunstyrelsen genomfért en adekvat analys inom barn- och
ungdomsomradet men att analysen avseende val mellan insatser i egen regi och externa
placeringar behéver férdjupas. Det ar for tidigt att dra nagra slutsatser kring satsningen pa
"En bra start i livet”.

Det finns ingen djupgdende analys inom LSS-omradet och med tanke pa volymdékningarna
kan det finnas anledning féor kommunstyrelsen ta fram ett mer underbyggt underlag.

Vi bedémer att kommunstyrelsens beredning av arendet om tillsattning av ny éverférmyndare
och &@ndring av bestdmmelser om ekonomiska formaner var otillracklig och innehaller brister.

3.1. Revisionsfragor
» Vilka analyser har genomférts avseende hemtjanstens underskott?

Kommunen har genomfért egna analyser och tagit hjélp av extern konsult. | huvudsak pekar
analysen pa ineffektiv planering och fér Iag andel faktisk brukartid.

» Vilka atgéarder har vidtagits for att uppna en ekonomi i balans?

Ersattningen till hemtjansten halls medvetet pa samma niva trots underskott. Det har képts
in system fér uppféljning av utférd tid och ruttoptimering. Det har ocksa genomférts
organisatoriska férandringar och kommunen har tagit hjalp av externa konsulter for att
arbeta med kultur och organisation. Vidare har det paboérjats ett riktat utvecklingsarbete
inom hemtjansten i Sibbhult.

» Vilka atgarder har tagits avseende externa placeringar mot bakgrund av kommunens
satsning pé& "En bra start i livet”, vilket bland annat avser en 06kad andel av
hemmaplansidsningar.

Det har genomférts en analys av placeringar, kostnader och volymer under aren 2012-2015
och resultaten har sammanstéllts i en rapport. Kommunstyrelsen har &nnu inte fattat nagra
beslut med anledning av rapporten.
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» Hur aktivt bedrivs ett forebyggande arbete avseende malgruppen?

Oppenvarden &r sedan augusti 2015 samorganiserad med utredningsenheten.
Verksamheten erbjuder stéd och behandling med fokus pa barn och unga. Fokus ligger pa
tidigare insatser tillsammans med skola och barn- och ungdomspsykiatrin. Dessutom
bedrivs faltverksamhet med fokus pa barn och ungdomar.

> Ar de slutsatserna relevanta som dragits i rapporten kring 6kade kostnader inom LSS-
omradet?

Det har inte gjorts nagon djupgaende analys inom LSS-verksamheten. Det har inte heller
dragits nagra direkta slutsatser mer &n att volymer har ¢kat liksom varddygnskostnaderna.

» Vilka atgérder har vidtagits for att uppné en &ndamalsenlig 6verférmyndarverksamhet?

En ny éverférmyndare samt ersattare har utsetts from 1 december 2016. Overférmyndare
och ersattare har i strid med regelverket fatt anstallning i férvaltningen. Det har dven tillsatts
mer handlaggarresurser.

3.2. Rekommendationer

Vi rekommenderar kommunstyrelsen att:

» Vidta mer kraftfulla atgarder for att na en ekonomi i balans inom hemtjansten

» Ta ett samlat grepp och utveckla hela hemtjanstprocessen, inklusive
bistandshandlaggningen

» Noga félja utvecklingen av "En bra start i livet” och 6vervaga att inféra resultatmatt for
uppféljning inom férebyggande verksamhet och 6ppenvard

» Overvéga att anta riktlinjer fér handlaggning inom LSS

» Ta initiativ till att sdkerstélla att regelverket efterlevs nar det géller uppdragsform samt
arvode till verférmyndare och erséttare

» Protokoliféra aterrapportering och uppféljning av de insatser som genomférs inom de
aktuella verksamhetsomradena

Ostra Géinge 3 mars 2016

Per Arvedson
EY
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Kallférteckning

Intervjuer
Kommunchef
Ekonomichef
Socialchef
Enhetschef
Overférmyndare

Dokument

Protokoll fran kommunstyrelsen 2015
Resursférdelningssystem hemtjanst
Interna budget- och uppféljningsdokument
Tjénsteskrivelser

Ersattning i hemtjanst enligt LOV 2015, Sveriges kommuner och landsting
Val av ersattningsmodell och beradkning av erséattningsniva — hemtjanst och sarskilt boende,
Sveriges kommuner och landsting
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Bilaga 1.

Resursférdelning hemtjanst, kommunal regi

Bilaga 1. LOV erséttning intem.

Kommunal verksamhet

A member firm of Ernst & Young Global Limited

Service Omvardnad
2015 2015
Erséttningsmodell Hemtjénst kronor/tim kronori/tim
Timmar som ordinarie personalen arbetat for att vardtagaren skulle fa sina insatser
Arbetar tim/man Manadslon Arbetar tim/man
Direkt vardtagartid 165) 142,75 22640 161 146,30
Indirekt vardtagartid 25% 25% 47,58 30% 62,70
Summa timmar ordinarie personal aviénats 190,34 209,00
25% 30%
Timmar som vikarier maste arbetat fér att vardtagaren skulle fa sina insatser
semestenikarier 28 20,42 28| 22,42
sjukvikarier 3,16% 6,01 3,16% 6,60
Summa timmar vikarier avitnats 26,43 29,03
Summa arbetad + icke arbetad tid 216,77 238,03
Ovriga lonekostnader:
Semesterdagstillégg 1,40% 3,03 1,40% 3,33
Palagg for OB-tillagg pa avonade timmar 0,00% - 9,20% 21,90
PO (inkl arbetsgivarawgifter) 36,74% 80,76 36,74% 96,73
Summa &vriga I6nekostnader 83,80 121,96
Delsumma 1 Personaltid 300,57 359,99
* Sjuklidner ej med i budget
Ovriga kostnader fér att ha en personalgrupp
Lokalkostnader 0,00% 5,43 0,00% 5,43
Arbetskldder 0,00% 1,48 0,00% 1,48
Utbildning/personalomkostnader 0,00% - 0,00% -
|T/telefon 0,00% 1,38 0,00% 1,38
Bilar 0,00% 11,63 0,00% 11,63
Owiga kostnader 0,00% 2,08 0,00% 2,08
Delsumma 3 Personaltid och dvriga kostnader hemtjdnsten: 322,58 381,99
323 382
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Bilaga 2.

Resursférdelning hemtjanst, privat verksamhet

Bilaga 2 LOV erséttning extem. Privat verksamhet
Service Omvardnad
2015 2015
kronor/timm kronor/timm
Erséttningsmodell Hemtjénst e e,
Timmar som ordinarie personalen arbetat for att vardtagaren skulle fa sina insatser
Manadslér Arbetar tim/man Manads|ér Arbetar tim/man
Direkt vardtagartid 22640, 165 142,75 22640, 161 146,30
Indirekt v@rdtagartid kringtid: 25% 47,58 kringtid: 30%! 62,70
Summa timmar ordinarie personal aviénats 190,34 209,00
Timmar som vikarier maste arbetat for att vardtagaren skulle fa sina insatser
semestenvkarier 28 20,42 28| 22,42
sjukvikarier 3,16% 6,01 3,16% 6,60
S timmar vikarier aviénats 26,43 29,03
Summa arbetad + icke arbetad tid 216,77 238,03
Ovriga Iénekostnader:
Semesterdagstillagg 1,40% 3,03 1,40% 3,33
Palagg for OB-tillagg pa avénade timmar 0,00% - 9,20% 21,90
PO (inkl arbetsgivarawifter) 35,50% 78,04 35,50% 93,47
Summa évriga lI6nekostnader 81,07 118,70
Delsumma 1 Personaltid 297,85 356,72
* Sjukiéner ej med i budget
6vriga kostnader for att ha en personalgrupp
Lokalkostnader 1,40% 5,43 1,40% 5,43
Arbetskldder 0,00% 1,48 0,00% 1,48
Utbildning/personalomkostnader 0,00% - 0,00% -
IT/telefon 0,00% 1,38 0,00% 1,38
Bilar 3,00% 11,63 3,00% 11,63
Owiga kostnader 2,80% 2,08 2,80% 2,08
Delsumma 3 Personaltid och 8vriga kostnader hemtjénsten: 319,85 378,73
OH Ledning och administration
Palagg | 6,00% 19,19 | 6,00% 22,72
Delsumma 4 inkl OH ledning och administration: 339,04 401,45
Momspliktig senice 339
[
Momskompensation | 2,00% 6,78 l 2,00% 8,03
[Summa kronor 345,82 409,48
Momsbefriad Senice 345 410
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