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Sammanfattning

EY har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Ostra Géinge kommun granskat om
kommunstyrelsen har en andamalsenlig styrning och uppféljning 6ver verksamheter som
bedrivs av annan &n kommunen.

Var sammanfattande bedémning &r att styrningen och uppféljningen av verksamheter som
bedrivs av annan @n kommunen behéver forstarkas. Allménheten bedéms i stort tillférsékras
grundlaggande insyn genom kontrollerade avtals utformning. Vi har dock kunnat konstatera
att dessa avtal i flera fall inte f6ljs upp pa ett systematiskt och planerat satt.

Vidare ser vi det som en brist att det inte upprattats ett program som tydliggér hur privata
utférare ska féljas upp under mandatperioden, i enlighet med kommunallagens femte och
sjatte kapitel. Ett sadant program syftar till att sakerstilla systematisk uppféljning samt
sédkerstalla att allmanhetens insyn tillgodoses genom avtalens utformning.

Vi har bland annat gjort féljande iakttagelser:

Det finns ingen specifik klausul inom upprattade avtal som tydligt klargér minimikraven
for allmanhetens insyn, exempelvis krav pa att kommunen har ratt att fa del av sadan
information som kréavs for att sékerstélla efterlevnad av beslutade mal eller policies i
kommunen.

Vi har inte fatt del av pa férhand uppréttad plan fér hur uppféljning ska genomféras av
de privata utférarna under 2018.

Kommunstyrelsen tar del av verksamhetsutskottens uppféljning som helhet, men
uppfélining av specifika verksamheter stannar i berérda utskott.

Utifran granskningsresultatet rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

| enlighet med kommunallagen 5 och 6 kap. ta fram ett program fér uppféljning av
privata utférare.

Sékerstélla att arliga planer utarbetas fér nar och hur avtal och verksamhet ska féljas
upp.

Séakerstélla att det genomférs systematiska uppféljningar av kvaliteten i utférarnas
tjanster.

Sakerstélla att det sker en tillracklig aterrapportering avseende privata utforare.
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1. Inledning

1.1. Bakgrund

Kommunstyrelsen har enligt kommunallagen uppsiktsplikt éver évriga ndmnders verksamhet
samt 6ver kommunal verksamhet som bedrivs i hel- och deldgda kommunala bolag och
sadana kommunalférbund som kommunen ar medlem i. Dartill har évriga namnder sasom
socialndamnden ansvar att folja upp de verksamheter dar avtal tecknats med privata utférare,
exempelvis for aldreboenden och hemvardsinsatser genom LOV. Entreprenadverksamhet kan
aven finnas inom kommunens tekniska omraden, sasom gata- och parktjanster.

De verksamheter som drivs pa entreprenad omfattas férutom av géllande lagstiftning dven av
de kontrakt/avtal som tecknats mellan kommunen och utférarna vilket dven kan inkludera
féljsamhet av kommunens mal och styrdokument pa omradet samt kvalitetssystem.
Kommunen som huvudman/tillsynsansvarig ska darmed forsékra sig om att verksamheten
haller erforderlig kvalitet och genomférs i enlighet med de nationella styrdokument och
foreskrifter som galler for verksamheten.

Revisorerna vill med denna granskning fa underlag fér att bedéma vilken styrning och
uppféljning kommunstyrelsen genomfér av kommunala verksamheter som utférs av externa
utférare. Genom granskningen vill revisorerna férvissa sig om att Ostra Géinge kommun har
sakerstallt insyn, uppsikt och paverkan av kommunala verksamheter for vilka varden av dem
har éverlamnats till andra.

1.2. Syfte och revisionsfragor

Granskningens syfte ar att bedéma om kommunstyrelsen har en andamalsenlig styrning och
uppféljning éver verksamheter som bedrivs av annan &n kommunen.

| granskningen besvaras féljande revisionsfragor:
Vilka verksamheter bedrivs av annan 4an kommunen?

Vilken mdjlighet till insyn, styrning och uppféljning ges kommunstyrelsen genom
avtal med utféraren?

Hur ofta gérs uppféljningar av kvaliteten i utférarnas tjanster?

Hur och med vilken frekvens sker aterrapportering till kommunstyrelsen?

1.3. Genomforande

Granskningen har genomférts genom dokumentstudier och intervjuer (se kallférteckning).
Samtliga intervjuade har beretts tillfélle att sakgranska rapporten. Granskningen &r genomférd
juni 2018 — september 2018. Som del av granskningen har &ven ett antal avtal med privata
utférare granskats.

1.4. Revisionskriterier

1.4.1. Kommunallagen (2017:725) 5 kap. och 6 kap.

Kommunstyrelsen ska leda och samordna férvaltningen av kommunens angeldgenheter och
ha uppsikt 6ver de évriga ndmndernas verksamhet. Namnderna ansvarar for att verksamheten
bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullmaktige bestdamt samt de féreskrifter som
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géller fér verksamheten. Namnderna ska &ven se till att den interna kontrollen &r tillracklig och
att verksamheten bedrivs pa ett i ovrigt tillfredstéllande satt.

De avtal som kommunen uppréttar med privata utférare ska sakerstalla mojlighet till saval
insyn, styrning som uppféljning av éverldamnad verksamhet (5 och 6 kap. KL). Typ av kontroll
och insyn som ska sakerstéllas genom avtal med utféraren ska sta i proportion till
verksamhetens vikt for invanarna. Detta innebar konkret att kommunen ska sakerstélla
mojliggérandet av uppféljning av o6verlamnad verksamhet samt &ven, genom avtalet,
tillférsakra sig sadan information som gor det méjligt att ge allmanheten insyn i den verksamhet
som ldmnas éver. Kommunfullmaktige ska for varje mandatperiod anta ett program med mal
och riktlinjer fér de kommunala angelagenheter som utférs av privata utférare. | programmet
ska det ocksa anges hur fullmaktiges mal och riktlinjer ska féljas upp och hur allménhetens
insyn ska tillgodoses.

Avseende att sakerstalla allmé&nhetens insyn kan detta exempelvis handla om att stélla direkta
och specifika krav pa verksamhetsberéttelse och verksamhetsplan, att kommunen har ratt att
gbra saval anmalda som oanmalda besok, eller att i centrala avseenden ha ratt till insyn i
verksamheten for att garantera brukarnas/allmanhetens insyn samt efterlevnad av i évrigt
stallda krav. Det ar exempelvis allt vanligare att kommuner, fér att svara upp mot kravet pa att
sdkerstalla allmé&nhetens insyn, har en specifik klausul i utformade avtal som heter
"Allméanhetens insyn”, vari det tydligt skrivs att kommunen har ratt att fa del av sadan
information som kravs for att kunna férsakra sig om t.ex. verksamhetens kvalitet, avvikelser i
verksamheten, information om personalen och dess villkor, eller att utféraren arbetar i enlighet
med av kommunen beslutade policies och mal.

Med privata utférare avses har sadana verksamheter som ar helt utan kommunalt dgande
(kommunala féretag inkluderas inte). Det innefattar dadrmed aktiebolag, ekonomiska
féreningar, stiftelser, kooperativa féreningar och enskilda firmor. Vanligen rér det sig om
kommunal verksamhet som éverlamnats enligt lagen om offentlig upphandling och lagen om
upphandling (LOU, LUF), eller genom inférande av valfrihetssystem (LOV). Programmet
omfattar inte fristaende skolor och férskolor.

1.4.2. Lag (2008:962) om valfrihetssystem

Lagen géller nar en kommun beslutat att tillampa valfrihetssystem vad galler tjanster inom
héalsovard och socialtjdnsten. Enskilda brukare har rétt att valja en leverantér som ska utféra
aktuella tjanster utav de leverantérer som namnden godként och tecknat avtal med.

| férfragningsunderlaget ska grunderna fér den ekonomiska ersattningen framga. Namnden far
aven stélla sarskilda sociala, miljdmassiga och andra villkor fér hur avtalet ska fullgéras.
Samtliga villkor ska anges i annonsen om valfrihetssystem eller i férfragningsunderlaget.
Avtalsperiod ska tydligt framga av forfragningsunderlag. Namnden far utesluta en sékande
som exempelvis &r i konkurs, &r foremal for ansékan om konkurs, domd for brott som avser
yrkesévningen, har gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutévningen, inte fullgjort sina
aliggande avseende socialférsakringsavgifter eller i nagot vasentligt hadnseende har latit bli att
lamna begérda underlag eller upplysningar.

Namnden ska till brukare i kommunen meddela och informera om samtliga leverantérer som
namnden tecknat avtal med inom ramen fér valfrihetssystem. Informationen ska vara saklig,
relevant, jamforbar, lattférstaelig och lattillganglig. Foér de brukare som inte véljer en leverantér
ska ndmnden tillhandahalla ett ickevalsalternativ.
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2. lakttagelser

2.1. Privata utférare i Ostra Géinge kommun

Ett flertal kommunala verksamheter bedrivs av privata utférare i Ostra Géinge kommun. En
sammanstéallining éver de stérre verksamheter som bedrivs av privata utférare har erhallits
tillsammans med en aktuell avtalsférteckning. Vi har inte fatt del av en utsorterad lista éver de
privata utférare som bedéms specifikt berérda av kommunallagens program (5 kap. och 6
kap.).

Inom ramen fér denna granskning har ett stickprov av avtal med privata utférare genomférts
(7st). Samtliga av kommunens storre valfardsverksamheter som utférs av privata utférare
aterfinns inom verksamhetsomradet for halsa och omsorg och listas i tabellen nedan:

Privat utférare Avtalsform Verksamhet som bedrivs
Vardags Aldreamserg AB Lou Lindgarden SABO och korttidsplatser
Solgimmen 4B LoV Utforare hemtjanst

Extramamman och Ugglans

hemvard AB LOV Utférare hemtjénst
e LOV Utférare hemtjénst
FESHEERVET LOV Utférare hemtjanst

Utdver dessa har tva ytterligare avtal valts ut inom skilda omraden:

Privat utférare Avtalsform Verksamhet som bedrivs

Bergkvara buss AB

LOU Skolskjuts
e Nils Sigvardsson
Byggnadsfirma
e Arne Bergstrand
Mark och Jobb
Dagsberg schakt & LOU Vintervaghallning (snéréjning och
grévs AB halkbek&@mpning)

e  Ola Skarsvik

e Roal6vs maskinstation
AB

e  Glimakra entreprenad
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2.2. Avtal och uppfdljning av privata utférare

Enligt kommunallagen ska kommunfullmaktige fér varje mandatperiod anta ett program med
mal och riktlinjer fér de kommunala angeldgenheter som utférs av privata utférare. |
programmet ska det anges hur fullmaktiges mal och riktlinjer ska féljas upp och hur
allménhetens insyn ska tillgodoses i forhallande till de privata utférarna. Ett sadant program
har dock vid denna rapports férfattande inte tagits fram och beslutats av kommunfullmaktige i
Ostra Gsinge kommun.

Ett tydliggérande av hur privata LOV-avtalade utférare ska féljas upp finns dock. |
styrdokumentet LOV-rutiner tydliggérs hur verksamheterna ska féljas upp, nar detta ska géras
samt av vem, enligt tabell nedan.

Uppfdljning av utforare

Kontrollmoment

Hur?

Nar?

Vem?

Brukarundersékning

Gors samtidigt som enkater
skickas ut inom egen

Vartannat ar.

Kvalitetsutvecklare

gang/kvartal

moten.

verksamhet
Synpunkter och Ska alltid redovisas ill Vid besok. Kvalitetsutvecklare/MAS
klagomal kommunen.
Avvikelser Ska redovisas till kommunen 1 Vid besok och Kvalitetsutvecklare/MAS

Verksamhetsuppféljning

Besok hos utforaren.

(Uppféljningsmall finns.)

Minst 1 gang/ar.

Vid nystart inom 3
manader.

Kvalitetsutvecklare/MAS

manader.

Bestallda/fakturerade Stickprov Vid nystart inom 3 | Ekonomienheten
tjanster manader.
utférd tid Stickprov Vid nystart inom 3 | Ekonomienheten

Socialférsakringsavgifter
och skatt

Kontroll hos Skatteverket

Varje ar.

Ekonomienheten

Ovrigt

Samverkansmoéte -

1 gang/kvartal

Kommunen kallar.

1 gang/kvartal

Kvalitetsutvecklare/MAS

Har framgar bland annat att verksamhetsuppféljning av utférarverksamheten ska genomféras
med hjélp av utformad uppféljningsmall och att detta ska ske minst en gang per ar, eller vid
nystart inom tre manader. Ansvarig ar kvalitetsutvecklare och berérd medicinskt ansvarig
sjukskoterska. Gallande uppféljning av Vardaga Aldreomsorg AB framkom vid intervjuer att en
annan mall ska anvandas som utformats under den tid da verksamheten utfordes av Attendo,
det vill saga till och med oktober 2017.

Av genomférda intervjuer framkom att uppféljningen av verksamheter inom omradet fér vard-
och omsorgsverksamheten inte langre sker systematiskt. Tidigare genomférdes uppfélining en
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gang per ar, handlingsplan upprattades for att komma tillratta med eventuella brister varpa
handlingsplanen som helhet i sin tur féljdes upp. Denna systematik patalas nu vara i behov av
att ateruppbyggas efter att féréandringar gjorts inom organisationen.

2.2.1. Kontroll av avtal

For de privata utférarverksamheter som valts ut inom ramen fér har genomfort stickprov har
kontroll av upprattade avtal genomférts. Vi har tagit del av saval avtal/kontrakt med utférarna
som eventuella rutiner och uppféljningsrapporter dar sddan sammanstallts. Nedan presenteras
genomférd kontroll av avtal/kontrakt utifran kriterier om uppféljning och planering, tillférsakran
avseende allménhetens insyn i avtal samt grundlaggande information om verksamheten och
eventuellt resultat fran genomférda uppféljningar.

For att bedéma huruvida méjlighet till allmanhetens insyn tillférsakras kontrolleras huruvida det
i utformat avtal tydliggjorts att utféraren ar skyldig att I1amna ut information om verksamheten
pa kommunens begéran. Detta kan ses som ett minimikrav for tillférsakran av insyn, d&ven om
det &r en god sak om typ av information och eventuell frekvens med férdel specificeras direkt
i avtalet. Utldmnande av efterfragade uppgifterna ska dock inte strida mot annan aktuell lag
eller forfattning. Det kan ocksa poéangteras att den typ av information som ar av intresse kan
skilja sig at beroende pa vad det &r for verksamhet som utférs och dess vikt fér allménheten.

Tabell 1. Vardaga Aldreomsorg AB

Finns det en arlig Tillférsakras Har det gjorts en Finns information
plan for mojligheten till uppféljning av om verksamheten
uppféljning allmanhetens verksamheten? och uppféljning
Avtal o : : 2 A
(nar/hur/aterrapp insyn i avtalet? ok av denna pa
ortering)? (2017 - juni2018) kommunens
hemsida?
Vardaga Aldreomsorg
AB
Lindgarden, SABO och Nej Ja Delvis Delvis
korttidsplatser
2017-11-01 2022-10-31

Det finns ingen arlig plan for nar eller hur Vardaga Aldreomsorg AB ska féljas upp under aret.
Vid denna gransknings genomférande har vid intervjuer framkommit att verksamheten
beddmts vara férhallandevis nystartad (november 2017) och att den darfor ska foljas upp forst
vid ett senare tillfdlle under hésten. En mindre uppfélijning av synpunkts- och
klagomalshanteringen har dock genomférts i mars 2018, da till féljd av inkomna klagomal och
synpunkter. Genomférd uppféljning visade inte pa brister i synpunkts- eller
klagomalshanteringen.

| utformat avtal framgar inte helt tydligt hur allmanhetens insyn ska tillférsakras, eller vad
I6pande uppféljningar konkret innefattar. Under § 10 stalls dock generella krav pa att
uppdragstagaren ska bitrdéda kommunen da kontinuerliga uppféljningar och utvarderingar av
verksamheten genomfors, vilket kan forstas som att det grundlaggande kravet tillgodoses. Har
tydliggérs ocksa att verksamheten kan komma att omfattas av vissa kommunala resultat- och
verksamhetsmal. Under § 7.5 anges aven att uppdragstagaren utan dréjsmal ska bista
kommunen med uppgifter och stéd sa att denna pa ett enkelt satt kan verifiera eventuell
efterlevnad av stéllda krav i avtalet.
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Gallande tillganglig information om verksamheten pa kommunens hemsida ar denna
begransad. Som exempel finns information om att Lindgarden drivs av Vardaga Aldreomsorg
AB, men ingen ndrmare beskrivning ges av utféraren. Genomférd uppféljningsrapport finns
inte att tillga.

Tabell 2. Ramavtal vintervaghalining

Finns det en arlig
plan for

Tillforsakras
mojligheten till

Har det gjorts en
uppféljning av

Finns information
om verksamheten

A uppféljning allménhetens verksamheten? och uppféljning
vtal 2 - : . 3
(n@r/hur/aterrapp insyn i avtalet? — av denna pa
ortering)? (2017 - juni2018) kommunens
hemsida?
e Nils
Sigvardsson
Byggnadsfirma
e Arne
Bergstrand
e Mark och Jobb
e Dagsberg
schakt & gravs
AB
o  Ola Skarsvik
e Roalbvs
maskinstation | o Delvis Delvis Nej
AB
o  Glimakra
entreprenad

Vintervaghalining.
Ramavtal mot vilket avrop
gors vid behov, dar
respektive utférare
ansvarar for olika
omraden och delar i
kommunen

2015-11-01 2019-10-31

Bergkvara buss AB
Skolskjuts Ja Ja Ja Nej
2014-01-01 2018-07-31

For ramavtalet avseende vintervaghallning har vi ej fatt del av nagon arlig plan for hur
uppfoljning ska utféras. Avrop mot avtal sker da tjansteman i beredskap bedémer att halk-
och/eller snébek&mpning erfordras. Ett avtal med leverantor har tecknats per omrade (by) som
kallas in vid behov. Inspektioner uppges genomféras med jdmna intervaller av gatunéat och
fastigheter efter det att avrop skett. Nagra brister i utférande har annu inte upptéckts. Nagon
dokumenterad uppféljning genomférs darmed inte.

Allménhetens insyn ar delvis tillférsdkrad genom ramavtalets och kravspecifikationens
utformning. Det férekommer ingen specifik klausul fér &ndamalet, men krav pa upplysning om
forandrade &agarforhallanden och eventuella féretradare, samt krav pa att den tekniska
kravspecifikationen ska vara intakt under avtalsperioden tillférsékras. Inga krav stélls dock
explicit pA kommunens ratt att f4 ut annan eventuell information av utférarna, sa som
allméanhetens ratt att fa insyn i utférarens ekonomi, information om milj6- och



EY

Building a better
working world

j@mstalldhetsarbete eller information om personalen och dess villkor eller liknande. Det finns
ingen information om utférarna pa kommunens hemsida.

Tabell 3. Bergkvara buss AB

Finns det en arlig
plan for

Tillférsdkras
mojligheten till

Har det gjorts en
uppféljning av

Finns information
om verksamheten

uppféljning allmanhetens verksamheten? och uppfoéljning
Avtal i : : p E
(nér/hur/aterrapp insyn i avtalet? " av denna pa
ortering)? (2017 - juni2018) kommunens
hemsida?

Bergkvara buss AB
Skolskjuts Ja Ja Ja Nej
2014-01-01 2018-07-31

| avtal med Bergkvara buss tydliggérs ett flertal krav pa leverantéren och darmed vilken
information kommunen har ratt till. Detta inkluderar bland annat krav pa fordonens
beskaffenhet och kvalitet liksom ett flertal krav pa uppdragstagarens anstéllda i férhallande till
deras kunder. Kommunens skolskjutsreglemente med tillampningsfoéreskrifter &r ocksa
styrande for utféraren, i vilket ytterligare krav framlaggs.

Allmanhetens insyn bedéms i huvudsak tillférsédkrad genom de krav som stélls. Det finns dock
ingen specifik klausul rérande allménhetens insyn som narmare tydliggor ratten att fa ut
information i syfte att sakerstalla efterlevnad av kommunala mal eller beslutade policies.

Inkomna synpunkter och/eller klagomal foljs upp direkt i enlighet med kommunens rutin fér
klagomalshantering. Uppféljning genomfors dven l6pande av skolskjutsansvarig under aret,
detta dokumenteras dock inte. En stérre uppféljning genomférs varje var i samband med ny
lasarsplanering, vilket inkluderar diskussion kring konstaterade avvikelser under aret,
kvaliteten pa utférd tjanst samt efterlevnad av krav i avtalet. Det har framkommit att mall samt
tillhérande checklista for avtalsuppféljning finns, men att denna inte anvands vid uppféljning.
Ingen narmare information finns om utféraren pa kommunens hemsida.

Tabell 2. LOV-avtalade utférare

Finns det en arlig

Tillforsékras

Har det gjorts en

Finns information

plan for mojligheten till uppfoljning av om verksamheten
Avtal uppféljning allmdnhetens verksamheten? och uppféljning
(n&r/hur/aterrappor insyn i avtalet? = av denna pa
tering)? (2017 - juni2018) kommunens
hemsida?
Extramammans och
Ugglans hemtjanst AB
Erbjuder servicetjanster,
hemsjukvard och Nej Ja Ja Delvis
omvardnad i hela
e on (november 2017)
2015 - tillsvidare
Solglimman AB :
Nej Ja Delvis
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Erbjuder servicetjénster, Nej

hemsjukvard och

omvardnad i Seng‘s_te_ e
Glimakra/Glimakra uppféljning gjord i
forsamling maj 2015

2014 - tillsvidare

Gertrud Care AB

Erbjuder servicetjanster,
hemsjukvard och

omvéardnad i hela Nej Ja Nej Delvis
kommunen

2014 - tillsvidare

Fixartjejen i Broby

Serviceinsatser i hela Nej 98 Nej e

kommunen
2014 - tillsvidare

Overgripande rutiner fér hur uppféljning ska ske av LOV-avtalade utférare har erhallits. Rutinen
tydliggor saval processgang som hur bedémning ska genomféras och sammanstéllas. Vi har
inte erhallit nagon dokumenterad plan fér nar och pa vilket satt avtal och verksamheter ska
foljas upp under aret.

Avseende genomférda uppféljningar under 2017 till juni 2018 ser det olika ut for de
kontrollerade LOV-avtalen. Verksamhetsuppféljning av Extramammans och Ugglans
hemtjanst AB genomfdrdes i november 2017. Utformade rutiner och checklistor fér uppféljning
har féljits och resultatet dokumenterats. Uppféljningen pavisade vid detta tillfalle kunskapsbrist
avseende kvalitetsarbete for socialtjanstverksamheten och utférarverksamheten alades att
inkomma med en handlingsplan till kommunen i januari 2018 (KS 2017/02196). Solglimman
Vard AB féljdes upp i juni 2015, vilket inkluderade granskning av verkstallighetsjournaler och
besék i verksamheten. Granskningen utgick fran de lokala vardighetsgarantierna och gallande
férfragningsunderlag fér LOV-avtalade utférare och bedémningen var att Solglimman hade en
véalfungerande hemtjanstverksamhet (KS 2015/01055).

Nagot specifikt stycke i avtal/lkontrakt dar insyn i verksamheterna sérskilt regleras och
kravstélls finns ej. | samtliga LOV-avtal finns dock paragraf rérande uppféljning av tjanstens
utférande (dvs. aft uppféljning ska genomféras minst en gang per ar), samt paragraf som
narmare tydliggor vilka metoder som ska anvandas fér uppféljning av verksamheten (dvs. hur
uppféljning ska ske). Dessa metoder sékerstéller tillgang till sadan information som kan anses
vara nédvandig for att tillférsakra allmanhetens grundldggande insyn. Dessa inkluderar:

Brukarundersékningar

Uppféljning av synpunkter och klagomal

Méten och besék hos utféraren

Stickprovskontroller

Uppféljning av dokumentation och genomférandeplaner, rutiner och tillgénglighet samt
kontroll av personalens kompetens och att det finns sekretessférbindelser
Uppféljning av bestallda och fakturerade tjanster

Granskning av redovisning av utférd tid

Kontroll hos skatteverket att utféraren fullgér sina skyldigheter avseende
socialférsakringsavgifter och skatt
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Gallande tillganglig information om verksamheterna pa kommunens hemsida ar denna
begransad. Kort information finns dar de fyra LOV-féretagen presenteras: Extramamman och
Ugglans hemtjanst AB, Solglimman AB, Gertrud Care AB samt Fixartjejen i Broby AB.
Genomfdrda uppféljningsrapporter kopplat till respektive utférarverksamhet finns inte att tillga.

2.3. Aterrapportering

Vid intervjuer har framkommit att genomférda uppféljningar, daribland verksamhets- och
uppféljningsrapporter, séllan redovisas hela vagen till kommunstyrelsen. Uppféljningen
uppges istéllet hanteras i berért verksamhetsutskott.

Ostra Goéinges beslutade delegationsordning innebar att kommunstyrelsen delegerar
beslutanderétt till tre verksamhetsinriktade utskott:

Ledningsutskottet
Omsorgs- och utbildningsutskottet
Individutskottet

Aterrapportering av uppféljningsresultat sker i férsta hand till berért utskott i enlighet med Ostra
Gdinges delegationsordning. Vid kontroll av upprattade uppféljningsrapporter fran ovan
stickprov noteras att uppféljningsrapporter som sammanstallts efter januari 2017 behandlats
av berort utskott. Uppféljning av Vardagas synpunkts- och klagomalshantering samt
genomférd verksamhetsuppféljning av Extramamman och Ugglans hemtjénst AB behandlades
av omsorgs- och utbildningsutskottet, dar utskottet beslutade om att godkanna rapporten och
de forslag till atgarder som lamnats dari.

Nagon ytterligare aterrapportering avseende resultat av genomford tillsyn eller uppféljning sker
inte till kommunstyrelsen, annat &n via de angivna utgangspunkterna i delegationsordningen,
vari det tydliggérs att utskottens beslut ska redovisas en gang per manad genom att de
fértecknas i tjansteskrivelsen, samt att protokoll halls tillgdngliga i samband med att
kommunstyrelsen sammantrader.

Kommunfullméktige i Ostra Géinge har inte beslutat om ett program fér uppféljning av privata
utférare, i enlighet med 5 kap. 3 § i kommunallagen. Det saknas darmed specifikt/sarskilt
utformade riktlinjer fér hur uppféljning och kontroll av privata utférare ska aterrapporteras pa
ett dvergripande plan. Rutiner med tydliggérande av hur vissa privata utférare ska féljas upp
finns dock — exempelvis genom framtagen LOV-rutin — dar frekvens och ansvar for
verksamhetsuppféljning framgar, men inte till vem aterrapportering ska ske.
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3. Bedomningar och rekommendationer

Var sammanfattande bedémning &r att styrningen och uppféljningen av verksamheter som
bedrivs av annan an kommunen behdéver forstarkas. Vi bedémer att allmanheten tillforsakras
grundlaggande insyn genom de flesta av de granskade avtalens utformning. Vi ser det dock
som en brist att det inte upprattats ett program som tydliggér hur privata utférare ska féljas upp
under mandatperioden, i enlighet med kommunallagens femte och sjatte kapitel. Ett sadant
program syftar till att sékerstélla systematisk uppféljning samt sakerstélla att allménhetens
insyn tillgodoses genom avtalens utformning. Det finns en samlad och aktuell avtalsférteckning
i kommunen, men ingen specifik forteckning som tydliggér den typ av externa utférare som
regleras och berérs av kommunallagens femte och sjatte kapitel.

Var bedémning ar att det finns ett flertal brister vad géller styrning och uppféljning. Denna
beddmning grundar sig pa att vi inte fér de flesta av de kontrollerade privata utférarna erhallit
en plan for hur dessa ska féljas upp under 2018. Vi har ej heller fatt del av nagon genomférd
heltdckande och dokumenterad verksamhetsuppféljning av de avtalade verksamheterna for
2017 eller 2018, annat an foér en av de fyra avtalade LOV-leverantérerna.

Vibedémer vidare att det finns brister i aterrapporteringen till kommunstyrelsen av genomférda
verksamhetsuppféljningar. Vi har noterat att kommunstyrelsen visserligen tar del av
verksamhetsutskottets uppféljning som helhet, men att uppféljning av specifika verksamheter
stannar i berért utskott. Detta stéller 6kade krav pa att resultatet av genomférda uppféljningar
sarskilt tydliggérs i exempelvis delarsrapporter eller liknande.

Utifran granskningsresultatet rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

| enlighet med kommunallagen 5 och 6 kap. ta fram ett program fér uppféljning av
privata utférare.

Séakerstélla att arliga planer utarbetas for nar och hur avtal och verksamhet ska féljas
upp.

Sakerstalla att det genomférs systematiska uppféljningar av kvaliteten i utférarnas
tjidnster.

Sakerstalla att det sker en tillracklig aterrapportering avseende privata utférare.

Ostra Géinge den 28 september 2018

Sara Shamekhi Linus Andersson
EY EY
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Kallférteckning

Intervjuade funktioner:

Kommundirektor

Chef fér omsorg och hélsa

Chef fér myndighet och administration
Verksamhetsomradeschef Familj & Utbildning
Ekonomichef

Utredare

Dokument:
Kommunstyrelsens delegationsordning
Kommunstyrelsens reglemente
Forfragningsunderlag LOV
Berdrda avtal/kontrakt med privata utférare
Rapport om uppféljning av Vardagas hantering av synpunkter och klagomal
Rapport om uppféljning Vardaga mars 2018
Verksamhetsuppféljning Extramammans och Ugglans hemtjanst AB
Uppféljning av Extramamman och Ugglans hemhjalp AB
Rutin verksamhetsuppféljning
Mall och checklista fér avtalsuppféljning
Uppféljning hemtjanst checklista
Uppféljningsmall Sarskilt boende 2011
Rutiner kring LOV





