INFORMATION TILL DIG SOM
VILL BLI KONTAKTPERSON
ELLER KONTAKTFAMILJ




Vad &r en kontakfamilj och kontaktperson?
En kontaktfamilj tar emot ett eller flera barn i sitt hem, vanligtvis under
ett bestimt antal dagar i méanaden.

En kontaktperson triffar en ungdom eller en vuxen utanfér hemmet
under ett bestimt antal timmar i manaden.

Vad kréavs for att bli kontaktfamilj eller kontaktperson?

For att bli kontaktfamilj eller kontaktperson krivs ingen speciell
utbildning. Det ir inget yrke, utan ett uppdrag. Det viktigaste dr att det
finns tid 6ver till ndgon annan.

Tanken dr att kontaktfamiljen ska kunna fortsitta leva som vanligt med
nigon i sitt hem som kanske inte dr van att leva pa det sittet. Kontakt-
familjen bidrar da till att ge barnet ett nytt ssmmanhang och ett utokat
nitverk av viktiga vuxna forebilder.

Som kontaktperson krivs det initiativformaga och fantasi, en formaga
att se mojligheter och det positiva hos dem de méter, men framforallt
krivs det tid och en mojlighet att vara helt nirvarande under de timmar
kontaktpersonen triffar ungdomen och den vuxne.

Hur gar det till att bli godkand?

Du limnar ditt intresse till Ostra Goinge kommun om att du 6nskar
att bli kontaktfamilj eller kontaktperson. Direfter kontaktas du av en
socialsekreterare som arbetar med rekrytering av kontaktfamiljer och
kontaktpersoner som du kommer triffa for en intervju.

For kontaktfamiljsutredning genomférs intervjun i ditt hem och pa
socialkontoret for kontaktpersonsutredning.

Polisregister, socialregister, LOB-register och registret hos kronofogden
kontrolleras efter ditt godkdnnande. Om intervjun gér bra och du anses
vara kvalificerad att ta uppdrag, ssmmanfattas intervjun i en kontakt-
tamiljs- eller kontaktpersonsutredning.



Utredningen i original forvaras i ett arkiv pa socialférvaltningen och en
kopia skickas till dig. Blir du inte godkind meddelas du detta och de

handlingar som finns pé socialkontoret om dig sparas da inte.

Vi soker regelbundet efter kontaktfamiljer och kontaktpersoner da det
alltid finns barn och vuxna som ir i behov av insatser.

Hur gar det till att fa ett uppdrag?

Nir du dr godkidnd kan du erbjudas uppdrag och du blir da kontaktad av
en socialsekreterare via telefon. Du kommer i samtalet att fi en vildigt
kort beskrivning av det barn eller den vuxne som ir i behov av insats
utan att nagra personuppgifter r6js. Om du efter samtalet vill gi vidare
har socialsekreteraren ett nytt samtal med dig och limnar de uppgifter
om barnet eller den vuxne som du behéver infér kommande uppdrag.

Som kontaktfamilj bokas direfter vanligtvis en tid ddr barnet och dess
toraldrar kommer hem till dig tillsammans med en socialsekreterare.
Om férildrarna och barnet kinner sig trygga med dig, och det inte fram-
kommit nagot som gor att du inte lingre upplever att det ér ett uppdrag

tor dig, paborjas uppdraget.

Som kontaktperson gir det till pa samma sitt, forutom att besoket
vanligtvis bokas in pa socialkontoret eller hemma hos barnet, ungdomen
eller den vuxne. Ror det sig om en minderarig ér fordldrarna med vid
detta mote.

Innan uppdraget paborjas skrivs ett avtal med dig tillsammans med
socialsekreteraren. I avtalet ska framgé vad som forvintas av kontakt-
tamiljen eller kontaktpersonen, uppdragets omfattning, vilka ersittningar
som utbetalas samt uppsigningstid. I avtalet skriver du dven under en
sekretesstorbindelse, vilket innebir att du har tystnadsplikt som giller
dven nir uppdraget upphort.



Vad far man fér ersattning?

Som nimnts tidigare dr det inget yrke utan ett uppdrag att vara kontakt-
familj eller kontaktperson, vilket innebir att det inte erhélls nagon 16n.
Diremot utbetalas arvode enligt kommunférbundets rekommendationer
som giller f6r hela landet.

Arvode kallas den ersittning man erhéller frin kommunen och ir
skattepliktigt. Kriterier som uppdragets art och omfattning paverkar
arvodet. Arvodet kan kompletteras med en omkostnadsdel som dven
toljer kommunférbundets rekommendationer. Omkostnadsersittningen
ska tdcka de 6kade kostnader som kan uppsta for dig i samband med
uppdraget.

Vad kan det handla om fér uppdrag?

Varje individ dr unik med sina speciella behov och med sin speciella
problematik. Detta gor det svart att med nagra korta ord beskriva vilka
anledningar det finns for att bevilja ett barn eller en vuxen en kontakt-
familj eller kontaktperson. Det vi kan sdga dr att bistindet inte dr dmnat
tér dem med alltfor svir problematik, men med det vill vi inte sdga att
det handlar om enkla uppdrag for dig som kontaktfamilj eller kontakt-
person. Bistindet kan kompletteras med andra insatser frin socialtjins-
ten och vara en del i en stdrre behandlingsplan.

I Ostra Goéinge kommun arbetar en del av forvaltningen med de barn
och vuxna som tillhér den personkrets som kan beroras av dtgirder
enligt LSS (lag med st6d och service till vissa funktionshindrade).
Om det finns ett speciellt intresse hos dig till att stodja och hjilpa
funktionshindrade, kan du nimna det vid din ansokan.

Vad ér socialtjanstens roll?

Nir du fatt ett uppdrag finns det alltid en socialsekreterare som dr
handliggare f6r barnet eller den vuxne samt f6r kontaktfamiljen/kontakt-
personen.

Socialsekreteraren ansvarar for att uppgiften for kontaktfamiljen eller
kontaktpersonen dr rimlig samt att det tydligt framgar vilket uppdrag



som kontaktfamiljen/kontaktpersonen har i det avtal som skrivs.
Socialsekreteraren ansvarar for att det blir en god introduktion i
inledningsskedet, att det genomfors regelbundna uppfoljningar under
pagdende uppdrag och att det blir ett bra avslut nir uppdraget upphor.
Ostra Goinge kommuns malsittning ir att erbjuda stod och hjilp till
kontaktfamiljen och kontaktpersonen genom enskilda samtal, regelbundna
uppfoljningar och ett respektfullt bemotande for den insats som
kontaktfamiljen eller kontaktpersonen gor.




Monika - Kontaktperson

Monika berattar om sina erfarenheter som kontaktperson

Vad iir det som driver dig att stiilla upp som kontaktperson?

* Jag kinner fér dem som dr mindre lyckligt lottade hir i livet.

* Viljan att betyda nagot for nigon, att gora en skillnad.

 Kinslan av att vara delaktig i en annan méinniskas utveckling och
mognad.

Vad krivs av en kontaktperson?

Engagemang, intresse och tid dr det viktigaste. Allt annat man kan bidra
med dr en bonus. En positiv médnniskosyn, en tro pa att méanniskor kan
térindra och vixa dr ju ritt sjilvklar. Sedan lir man sig efter hand under
resans gang.

Vad ska man tinka pd innan man bérjar?

*  Gor upp grinser for dig sjilv, f6r vad som dr privat m.m.

*  Kom 6verens med barnet eller den vuxne om vad som ska gilla
i kontaktmannaskapet och vad man ska anvinda det till.

Var girna lite forberedd pa vad just den personen har {6r
problematik och hur det yttrar sig.

Vad ir viktigt for att relationen ska bli si bra som majligt?

Bekriftelse — detta dr det viktigaste. Att stindigt till barnet eller den
vuxna férmedla en kinsla av att duga och av att vara sedd, att vara vird
nagot for den man dr dven om man gér dumma saker ibland. Bekrifta
allt bra barnet eller den vuxna gor.

Grinssdttande — att vara tydlig med vad som giller och vad som hinder
om barnet eller den vuxna inte respekterar grinserna.

Arlighet och en tillitande attityd — att bide ge och kriva irlighet ir
viktigt. Att ocksi tillita och uppmuntra till att det ar helt ok att visa sig
i all sin skroplighet, att "sa dr det att vara méinniska”. Att som kontakt-
person visa sin egen minsklighet, att man inte dr "perfekt” dr viktigt.



Humor— ir mycket viktigt, dels f6r att man maste kunna ha roligt
tillsammans, dels f6r att géra livet och motgangarna mer hanterbart.

Tillit — att halla avtal, 6verenskommelser och 16ften, sti fast vid
grinser och visa sig std ut med allt som berittas. Att inte svika.

Att vara kontaktperson ér i grund och botten att vara medménniska
och det finns lika minga olika kontaktmannaskap som det finns
kontaktpersoner beroende pi vilka ambitioner man sjilv har (och sé
klart vilka uppdrag man far). Sjilv har jag mest haft utitagerande
ungdomar i mina uppdrag eftersom den typen passar min egen
personlighet bast. I flera fall har jag ocksi fatt mammor och/eller
syskon ”pa kopet”. Da har det mest handlat om bekriftelse och
"peppning’” till adekvat grinssittning i den man jag kint att jag orkar
och haft lust.

Nagra saker du lirt dig under dren?

Att aldrig prata kritiskt eller nedsittande om férildrarna. Om man
istillet pratar i termerna "de har gjort sitt bésta, menat vil, men kanske
behovt lite hjalp” etc. blir det littare f6r den unge att viga prata om sin
besvikelse och sorg gentemot dem. For hur den dn ér si forsvarar vi
ofta vara nira pa angrepp utifran. Diaremot pratar jag mycket i
allminna termer runt att man bestimmer 6ver sin egen kropp, att man
inte fir sla barn, att man har ritt att siga ifrain om nagot kinns fel
eller nigon dr dum mot en osv.

Det ir viktigt att aldrig gi bakom ryggen eller luras, utan tidigt tala
om vad som giller angiende vad man kan tala om i fortroende och
vad man maste berdtta vidare och varfér. Man ska ocksa tinka pa att
inte agera pa ett fysiskt provocerande sitt i konflikter, det vill sidga inte
att ga undan men inte heller provocera rent kroppsligt.



Om du efter att ha list denna broschyr fortfarande ér intresserad av ett
uppdrag som kontaktperson eller kontaktfamilj eller om du har fler
fragor dr du vilkommen att kontakta oss via kommunens vixel pa

telefon 044 — 775 60 00.

Fyll i din ansékan pd kommunens hemsida
www.ostragoinge.se/stod/barn-ungdom-och-familj/kontaktperson

Vi ser fram emot din ansokan!

Storgatan 4, 289 41 Broby
044-775 60 00
kommun@ostragoinge.se

www.ostragoinge.se




