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1. Sammanfattning

EY har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Ostra Géinge kommun gjort en upp-
folining av granskningen "Placerade barn och ungdomar” som genomférdes 2013. Syftet
med uppfoljningen &r att granska om kommunstyrelsen och KSIU har viditagit forbattringsat-
garder utifran de brister som konstaterades i granskningen samt om lagstiftningen féljs be-
traffande 6vervagande om fortsatt placering. Revisorerna vill ocksa fa belyst hur beman-
ningen inom individ- och familjeomsorgen har hanterats.

Var sammanfattande bedémning &r att kommunstyrelsen, individutskottet samt omsorgs- och
utbildningsutskottet har vidtagit atgarder fér att pa olika satt komma till ratta med de brister
som konstaterades i samband med granskningen. Kommunstyrelsen har i protokoll, §
70/2014, redogjort fér de atgarder som vidtagits - eller kommer att vidtas. Vi ser ocksa att
individ- och familjeomsorgens utredningsenhet har svarat fér ett omfattande férbattringsar-
bete.

Sedan granskningen genomférdes har antalet placerade barn/unga minskat. Kommunstyrel-
sen har markerat att kommunen sa langt det &r méjligt ska satsa p& "hemmaplanslésningar”
och férebyggande atgarder. En strategi haller pa att tas fram for arbetet och har rubriken ”
Bra start i livet”. Genom strategin ska ett samlat grepp tas om det férebyggande barn- och
ungdomsarbete.

Vi ser att atgérder har vidtagits men ser ocksa vikten av att socialtjanstarbetet ar i en fortl-
pande forbattrings- och utvecklingsprocess.

Véara rekommendationer &r féljande:

Personalsituationen inom utredningsenheten bér fortiépande féljas upp for bedém-
ning och beslut om personalférstarkningen ska vara tillfallig eller permanent.

Dialogen om placerade barn och ungdomars trygghet och sakerhet bér fortga éver ti-
den och sérskild fokusering bér géras pa de mindre barnen.

Det bér vara klargjort vad som &r individutskottets respektive omsorgs- och utbild-
ningsutskottets ansvarsomréde samt hur utskotten ska samverka. Gransdragningen
bor vara tydlig for savéal den politiska organisationen som fér férvaltningsorganisat-
ionen. ‘

Utvecklingsarbete pagar med att ta fram ledningssystem for systematiskt kvalitetsar-
bete fér individ- och familjeomsorgen. Det &r viktigt att alla férstar vardet av ett sadant
system samt hur det bidrar till kvalitet, strukturer och enhetliga arbetssatt.

Kvalitetskrav bor uttalas betraffande familjehemmén.

Garantier bér uttalas betréffande vad placerade barn/unga och deras familjer kan for-
vanta sig och utkrdva av kommunens socialtjanst i form av trygghet, goda uppvaxtvill-
kor och sékerhet. Det betyder att kommunen bér klargéra sitt ansvarstagande for de
barn och unga som placeras frivilligt eller med tvang.



2. Inledning

2.1. Bakgrund

EY granskade 2013, pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna, kommunstyrelsens och
individutskottets (KSIU) ansvar fér placerade barn och unga. Genom granskningen ville revi-
sorerna férvissa sig om att barn/unga hade en saker och trygg placering samt méjlighet till
goda uppvaxtvillkor.

Granskningen konstaterade svagheter i KSIUs styrning och uppféljning liksom i klargérandet
av vad som ska tillférsékras placerade barn och unga i form av trygghet och sakerhet. Betraf-
fande uppféljningen av placerade barn och unga konstaterades allvarliga brister nar det gél-
ler 6vervdganden om en placering ska fortsétta eller upphora. Dartill saknade forvaltningen
dokumenterade anvisningar och rutiner for handlaggning, dokumentation och uppféljning av
placeringar.

Orsaken till bristerna uppgavs vara avsaknad av utbildning till politiskt ansvariga, turbulens
inom socialtjanstens bemanning samt oerfarna socialsekreterare och skiften pa chefstjans-
ter. Andra orsaker som uppgavs vara avsaknad av tydliga processbeskrivningar och rutiner.

Revisorerna vill genom den uppféljande granskningen forvissa sig om att kommunstyrelsen
och KSIU har vidtagit férbattringsatgarder. Revisorerna vill sarskilt félja upp att barnen far
regelbundna besdk, att besdken dokumenteras samt évervagande om fortsatta placering
sker i enlighet med lagstiftningen. Dartill vill revisorerna félja upp bemanningen inom individ-
och familieomsorgen mot bakgrund av att personalen patalat att arbetssituationen aran-
strangd.

2.2. Syfte och revisionsfragor

Syftet &r att granska om kommunstyrelsen och KSIU har viditagit forbattringsatgérder utifran
de brister som konstaterades i granskningen 2013 samt om lagstiftningen féljs betréffande
dvervagande om fortsatt placering. Revisorerna vill ocksa fa klargjort vem som har huvud-
ansvaret fér placerade barn/unga och om det ar kommunstyrelsen eller KSIU. En annan
fraga som énskas belyst &r hur bemanning inom individ- och familjeomsorgen har hanterats.

| granskningen besvaras féljande revisionsfragor:
Vilket ansvar har kommunstyrelsen respektive KSIU for placerade barn och unga?
Har de politiskt ansvariga fatt utbildning i socialtjanstiagen?
Har kvalitetskrav eller garantier uttalats betraffande placeringar?

Finns anvisningar och rutiner fér handlaggning och uppféljning inom férvaltningen? Har
féljsamheten till Socialstyrelsens allmanna rad och foreskrifter SOSFS 2011:9 och SOSFS
2012:11 sakerstallts?

Vilka sakringar har gjorts att lagstiftningen féljs betraffande évervaganden?

Vilka sakerstallanden har vidtagits fér att barnen/ungdomarna ska fa tillréckligt med be-
sék och egentid med socialsekreterare samt att kontakten dokumentaras?

Hur har sakerhetsfragorna hanterats?

Vilka sakerstallanden har gjorts fran den politiska ledningen att individ- och familje-
omsorgsverksamheten &r tillrackligt bemannad fér att kunna utféra sitt uppdrag?



2.3. Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som bildar underlag fér revisionens ana-

lyser, slutsatser och bedémningar. Féljande kriterier tillampas:

Socialtjanstlagen
Lag med sarskilda bestdmmelser av vard av unga, 1990:52 (LVU)
SOSFS 2011:9, SOSFS 2012:11

Reglemente fér kommunstyrelsen

Politiskt antagna mal, kvalitetsgarantier och anvisningar samt krav pa aterrapportering
Forvaltningens féreskrifter och rutiner

Protokoll fran KS och KSIU

Goingemodellen

2.4. Ansvarig ndmnd
Granskningen avser kommunstyrelsen och individutskottet.

2.5. Metod och genomférande

Uppféljningen har sin utgangspunkt i en granskning som genomférdes 2013 — "Placerade
barn och ungdomar”.

Granskningen grundas pa dokumentstudier och intervjuer. Intervjuer har genomférts med
kommunstyrelsens ordférande, presidiet for KSIU, kommunchef, socialchef/verksamhets-
chef, enhetschef utredning samt socialsekreterare.

2.6. Projektorganisation och kvalitetssdkring

Granskningen har utférts av Iréne Dahl, certifierad kommunal yrkesrevisor. Lars Eriksson,
certifierad kommunal yrkesrevisor, har svarat for kvalitetssakringen.

Utéver var interna kvalitetssakring har samtliga intervjuade haft méjlighet att komma med
synpunkter pa rapportutkastet. Detta for att sékerstalla att revisionsrapporten bygger pa kor-
rekta fakta och uttalanden.



3. Revisionskriterier

Det ar i huvudsak samma revisionskriterier som galler for uppféljningen som fér granskning-
en 2013.

3.1. Socialtjanstlagen (SOL)

SOL markerar att socialndmnden ar samhallets yttersta skyddsnat. Socialndmnden har
alagts ett sarskilt ansvar for barns uppvaxtvillkor och skydd/stéd. Namnden &r skyldig att ut-
reda enskilda barns behov och arbeta saval férebyggande som med avhjalpande insatser.
Nar socialtjansten far kdnnedom om att ett barn/ungdom behéver hjalp och stdd ska social-
nadmnden utan dréjsmal inleda en utredning.! Betraffande ansvaret for placerade barn och
ungdomar har socialndmnden enligt SOL bland annat skyldighet att:?

e Utreda forutsattningarna hos de hem som skall ta hand om barn/unga.

e Skriva avtal med familjighemmet som visar ndmndens respektive familjehemmets
ét%ganden avseende barnets/den unges behov av stéd och skydd under placering-
en’.

e Familiehemmen ska fa den utbildning och det stéd som behévs samtidigt som forald-
rar ska fa rad, stéd och annan hjalp.

e Sakerstélla att varden ar god och att den framjar den enskildes samhérighet med an-
hériga och narstaende.

e Verka for att barnet/den unge far god vard och god fostran och gynnsamma uppvaxt-
forhallanden. Ndamnden ska aven verka for att barnen/de unga far l1amplig utbildning
och den halso- och sjukvard som de behdver.

e Noga félja varden av barn/unga som vardas i familiehem, jourhem och hem fér vard
eller boende

e En sarskilt utsedd socialsekreterare ska svara for kontakterna med barnet/den unge.

e Minst en gang var sjatte manad évervaga om varden ska fortsatta.

3.2. LVU

Den som &r under 18 ar kan beredas vard med tvang enligt LVU. LVU kan bli aktuell om det
finns brister i omsorgen eller andra omsténdigheter som patagligt riskerar att skada bar-
net/den unges hélsa och utveckling.* Vard kan ocksa ges om den unge allvarligt utsatter sin
halsa och utveckling for risker genom missbruk, kriminalitet eller annat socialt nedbrytande
beteende.®

Beslut om vard enligt LVU meddelas av forvaltningsratten efter ansékan fran socialnamnd.
Enligt LVVU ska socialndmnden dvervaga fortsatt placering var sjatte manad.

3.3. Socialstyrelsens rad och allméanna foreskrifter
3.3.1. Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9)

Enligt Socialstyrelsens rad och allmanna foreskrifter ska det inom socialtjansten finnas ett
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete. Ett kvalitetsledningssystem innebér att det

'soL, 11kap, § 1
2s0L, 6 kap.
*soL,6 kap, §6a
*LVU, §2

*LVU, §3



ska finnas en organisatorisk struktur, ett uttalat och tydligt ansvar, dokumenterade rutiner,
identifierade processer samt rutiner for uppféljning. Syftet med ett kvalitetsledningssystem ar
att fa systematik i arbetet med att sakra och utveckla kvaliteten i verksamheterna.

3.3.2. Ansvaret for barn och unga i familjehem, jourfamiljehem och hem fér vard eller
boende (SOSFS 2012:11)

Socialstyrelsen har tagit fram foéreskrifter och allmanna rad om socialtjanstens ansvar fér
barn och unga i familjehem, jourfamiljehem eller hem for vard eller boende. Det betyder att
socialndmnden numera har ett stod att tillga i fragan.

Socialstyrelsens féreskrifter och allménna rad patalar vikten av att socialtjansten ska utéva
egenkontroll - med den frekvens - och i den omfattning som kravs for att kunna sakra verk-
samhetens kvalitet. Egenkontroll som avser placerade barn bér innefatta insamling av bland
annat:

e Hur ofta socialsekreterare har besdkt och samtalat med visst barn
Barnens erfarenheter av och synpunkter pa varden

e Vardnadshavarnas och familiehemmens erfarenheter av socialndmndens rad, stéd
och hjalp

e Orsakerna till omplaceringar och oplanerade avslut av placeringar

Det framgar av Socialstyrelsens féreskrifter och allmanna rad hur familjehem ska utredas
och bedémas. Det framgar ocksa att socialndmnden inom ramen for det systematiska kvali-
tetsarbetet ska faststalla rutiner fér hur varden av barn/unga i familjehem eller hem fér vard
eller boende ska planeras och féljas upp.

Namnden ska dven faststalla rutiner som sakerstaller att en utredning inleds i enlighet med
SOL nér barn/unga som vardas i familjeghem eller hem fér vard eller boende kan behéva ges
ytterligare insatser eller omplaceras.

3.4. Kommunens mal och direktiv betraffande placerade barn

Kommunfullméktige och kommunstyrelsen har inte uttalat specifika mal eller direktiv betraf-
fande kommunens ansvar fér barn och ungdomar som placerats i familjehem eller pa institut-
ion. Det har inte heller uttalats nagra kvalitetskrav betraffande familjehemmen eller vad som
ska tillférsakras placerade barn och ungdomar i form av trygghet och gynnsamma uppvaxt-
forhallanden.

Kommunstyrelsen® har gett ledningsutskottet och omsorgs- och utbildningsutskottet uppgif-
ten att ta fram underlag for strategin "En bra start i livet’. Som utgangspunkt anges att ett av
kommunens viktigaste uppdrag &r att skapa férutsattningar fér goda uppvaxt- och livsvillkor
for barn och unga. Det framhalls ocksa att férutsattningen for gynnsamma uppvaxtvillkor ar
att alla delar av den kommunala verksamheten samverkar mot gemensamma mal - och till-
sammans med aktérer utanfér kommunorganisationen. Genom tidiga insatser till barn/unga
skapas forutsattningar for Iangsxktlga effekter i manniskors liv. Strategin ska ange inriktning-
en och de resultatmal som ska uppnas.

®KS § 112/2014



4. Ansvaret for placerade barn/unga

4.1. Kommunstyrelsen med utskott

Det framgar av kommunstyrelsens svar pa revisionsrapporten — "Granskning av kommunens
placeringar av barn och unga” - att kommunstyrelsen ar ytterst ansvarig for all verksamhet
férvaltningen har att utféra. "Kommunstyrelsens omsorgs- och utbildningsutskott svarar un-
der kommunstyrelsen for évergripande ledning, uppfoljning och utvardering av férvaltningens
verksamhet inom socialtjdnstomradet. Kommunstyrelsens individutskott svarar under kom-
munstyrelsen fér myndighetsbeslut som rér fysiska personser med stéd av SOL och LSS
samt for uppféljning av dessa beslut. Kommunstyrelsen ar salunda socialndmnd.”

Individutskottet svarar féor myndighetsutévning i drenden som rér enskilda personer. Social-
tjdnstens individarenden ar delegerade till individutskottet och delegationsbesluten aterrap-
porteras till kommunstyrelsen. Det uppges att kommunstyrelsen hittills inte har tagit nagra
stickprov eller begért sarskild redovisning av vissa arenden.

Enligt de intervjuade &r det omsorgs- och utbildningsutskottet som ska félja upp individ- och
familjeomsorgsverksamheten samt svara for att det finns kvalitetsledningssystem och riktlin-
jer.

Det framgar av flera intervjuer att det har funnits oklarheter betraffande individutskottets och
omsorgs- och utbildningsutskottets ansvar, uppdrag samt hur samspelet ska ske dem emel-
lan. Fragan fick aktualitet efter granskningen av placerade barn 2013. En arbetsgrupp har
arbetat med att fortydliga utskottens uppdrag och ansvarsomraden samt granssnittet. Det har
tagits fram ett arbetsmaterial och resultatet kommer att éverlamnas for politisk hantering.

4.1.1. Utbildning till politiskt ansvariga

| granskningen 2013 patalades vikten av att politiskt ansvariga har tilirackligt med utbildning i
socialtjanstlagen och annan lagstiftning inom omradet. Det férekommer numera ofta att indi-
vidutskottet i samband med sina méten gar igenom "utbildningsarenden”. Syftet ar att leda-
moterna ska ges mojlighet till reflektion och larande. Exempelvis lyfts ett &rende upp som
kan gélla barn/unga varefter socialsekreterare och utskott gar igenom &rendet och speglar
vad som hant samt hur utskottet har agerat. Genomgangen ger en férdjupad information om
livsberattelser och socialtjanstens insatser.

Individutskottets ordférande och enhetschef utredning har fortlépande dialog och genomgang
av arenden. Det for ett 6msesidigt sakerstallande av beslut och atgarder samt féljsamhet till
lagstiftning.

Inom utredningsenheten har personalen fatt utbildning i BBIC’. Utbildningen har genomforts i
samarbete med socialtjansten i Osby kommun. Syftet med BBIC ar att stérka barnperspekti-
vet och delaktigheten for barn, unga och deras familjer. Systemet ska ocksa skapa enhetlig-
het 6ver landet samt férbattra och bibehalla kvaliteten i den sociala barn- och ungdomsvar-
den. Malet ar att BBIC ska vara ett samlat stod for kvalitetssékring och verksamhetsutveckl-

ing.

7 BBIC, Barnets Behov i Centrum



4.1.2. Kvalitetskrav och garantier

| granskningen 2013 framholls att det inte fanns nagra uttalade politiska krav pa vad som ska
tillférsakras de barn och unga som tas omhand i form av trygghet, goda uppvaxtvillkor och
sakerhet. Granskningen konstaterar vikten av sadana uttalanden for att placerade barn/unga
och deras familjer ska veta vad de kan férvanta sig och utkrdva av kommunens socialtjanst.

Det framholls ocksa i granskningen att kvalitetskrav borde uttalas avseende familjehemmen.
Darmed blir det tydligt for alla berérda vad som férvantas av ett sadant hem.

Efter granskningen 2013 har inga kvalitetskrav eller garantier uttalats fran politiska ledningar
i Ostra Goéinge kommun. Det har inte gjorts nagra utfastelser till placerade barn/unga och
deras familjer eller till familjehemmen. Darmed blir det svart for berérda att veta vad de kan
férvanta sig eller utkrava av kommunen.

4.2. Férvaltningen — utredningsenheten inom verksamhetsomradet stéd och omsorg

4.3. Utredningsenheten

| samband med granskningen 2013 patalades det att utredningsenheten haft turbulens i be-
manningen vilket medfért olika problem. Bland de problem som patalades var exempelvis:

> Ho6g personalomsattning och framst nyutexaminerade socionomer som sékte lediga
tjidnster.

> Vakanser/byten pa socialchefstjdnsten och tjansten som chef fér utredningsenheten.
Handldggarna har inte haft chefsstod vilket inneburit att relativt oerfarna socialsekre-
terare har fatt ta ett stort ansvar och varit tvungna att vénda sig direkt till individutskot-
tet vid exempelvis misstanke om LVU.

> Sjukskrivningar och féraldraledigheter bland personalen.

> Ostrukturerat arbetssatt

Det framgar av intervjuerna att kommunstyrelsen och utredningsenheten har vidtagit atgar-
ders sedan granskningen 2013. Bland annat har verksamheten fatt struktur och bemanning-
en har starkts.

Sedan granskningen genomfordes har utredningsenheten fatt tillfallig personalférstarkning
med 1,5 tjanst. Det har majliggjort att utdka tjanstgéringsgraden fér socialsekreterare samt
att utéka bemanningen med en forstarkningstjanst som 1:e socialsekreterare. Problemet
med personalomsattning kvarstar. Det & kommunstyrelsen som har ansvar fér bemanning
och personalfragor.

4.3.1. Forebyggande insatser

Det uppges vid intervjuer att kommunstyrelsen har Idamnat besked att antalet placeringar ska
minska och att barn/unga istéllet ska fa stéd och insatser pa hemmaplan. Strategin "Bra start
i livet” som ska vara utgangspunkt fér det kommande férebyggande arbetet bland barn och
ungdomar. Strategin innebar ett helhetsgrepp om férebyggande atgarder riktade till barn och
ungdomar och samtliga verksamheter ska vara engagerade i arbetet. En projektledare kom-
mer att halla samman arbetet. Det ska enligt intervjuerna vara omsorgs- och utbildningsut-



skottet som ansvarar for att det finns férebyggande insatser att tillga medan individutskottet
fattar beslut om insats utifran den enskildes behov.

Enligt de intervjuade har antalet placeringar minskat det senaste aret. Vid granskningstill-
fallet® finns 36 barn/unga placerade i familiehem (jourfamiliehem och familiehem) och 10 i
HvB (hem for vard eller boende). Av placeringarna i HvB avsag 7 ensamkommande flykting-
barn. | samband med uppféljningen® gjordes bedémningen att 25 barn/unga fanns i familje-
hem (jourfamiljehem och familjehem) och 4 (exkl. ensamkommande flyktingbarn) i HvB.
Minskningen uppges bero pa bland annat att nagra barn har kunnat flytta hem igen samt att
nagra har lamnat familjehemmen eftersom de ar vuxna och har gatt ut gymnasiet.

Sedan hésten 2013 pagar ett férbattringsarbete kring hur 6ppenvarden kan anvandas for att
undvika placeringar.

4.4. Systematiskt arbetssitt

Nar granskningen genomférdes 2013 saknades rutinbeskrivningar fér handlaggning av aren-
den som rér placeringar av barn/unga men ett utvecklingsarbete hade pabérijats for att ta
fram rutiner. Det saknades ocksa rutiner fér uppféljning.

Sedan granskningen genomférdes 2013 har det blivit tydliggjort att omsorgs- och utbild-
ningsutskottet ska svara for att det finns kvalitetsledningssystem och klargjorda proces-
ser/rutiner. Omsorgs- och utbildningsutskottet hade enligt de intervjuade "glémt bort” verk-
samheterna inom individ- och familjeomsorgsverksamheten. Utskottet hade framst fokuserat
pa vard- och omsorgsverksamheterna. Arbete pagar nu med att ta fram ett kvalitetslednings-
system med processer, rutinbeskrivningar och egenkontroller fér utredningsenheten, det
finns en medarbetare som sarskilt arbetar med fragan. Vissa rutiner ar fardigstallda.

Vid intervjuerna i samband med uppféljningen patalas vikten av rutiner och strukturerade
arbetssatt i socialtjanstarbetet. Genom rutiner och struktur skapas handlaggning av god kva-
litet, att géllande regler efterféljs och att dokumentationen sker i enlighet med socialtjanstlag-
stiftningen. '
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5. Trygghet for placerade barn/unga

5.1. Overviganden

Enligt SOL ska socialndamnden minst en gang var sjatte manad évervédga om varden av pla-
cerade barn/unga ska fortsatta. Granskningen 2013 konstaterade att det fanns brister betréaf-
fande individutskottets féljsamhet till socialtjanstiagens krav och évervaganden hade inte
gjorts som féreskrivs. Orsaken till det intraffade uppgavs bero pa den tidigare personalsituat-
ionen och att utskottet hade férlitat sig pa férvaltningen.

Sedan granskningen genomférdes 2013 har utredningsenheten genomlyst varje enskild pla-
cering for sakerstéllande att 6vervaganden gors i enlighet med lagstiftnigen. Samtliga inter-
vjuade uppger att saval individutskottet som utredningsenheten numera har en god kontroll
over fragan. Regelbundet goérs avstdmningar och kontroller fér sékerstéllande att Gvervagan-
den sker.

5.2. Barnsekreterare och uppféljning av placerade barn/unga samt dokumentation

Enligt Socialstyrelsens féreskrifter och allmanna rad bér barn och unga fa besék av social-
sekreterare minst 4 ganger per ar. Yngre barn och de som nyligen blivit placerade bér fa t&-
tare besok. Socialstyrelsen anger att det inom socialtjansten ska finnas barnsekreterare som
féljer upp placerade barn/ungdomar.

Det finns tva socialsekreterare som blivit tilldelade uppdraget att vara barnsekreterare. De
hade uppgiften att fortidpande halla kontakten med placerade barn/ungdomar och deras bio-
logiska féraldrar samt regelbundet géra hembeso6k och prata enskilt med den placerade. Till-
gangen till barnsekreterare ses som en kvalitetshéjande faktor och en sékerhetsfaktor.

Dokumentationen har diskuterats inom utredningsenheten sedan granskningen 2013. Nu-
mera finns direktiv att det ska framga av dokumentationen vilka kontakter barnsekreterarna
haft med barnen/ungdomarna samt vad som framkommit i enskilda samtal. Individutskottet
stéller krav pa en dndamalsenlig dokumentation och begér férklaringar nar nagot fattas i
samband med beslut.

Alla placerade barn/ungdomar ska ha en vardplan och en genomférandeplan. Planema
anger vilka mal som ska uppnas fér barnet/den unge med placeringen och vilka atgérder
som ska genomforas for att na dit. Planerna ska féljas upp fortlépande. Enligt de intervjuade
finns vardplaner men det har funnits brister betréffande genomférandeplaner. Numera finns
ett tydligt direktiv fran utredningsenhetens ledning att det ska finnas genomférandeplaner
och det beddéms i stort ha blivit genomfért.

5.3. Mbojligheten fér placerade/barn och ungdomar att ”sla larm”

Granskningen 2013 konstaterade att fragan om sakerhet - och méjlighet fér placerade
barn/ungdomar att sla larm vid eventuella missférhallanden - inte hade diskuterats ndrmare
inom individutskottet eller férvaltningen. | samband med placeringar far barn/unga numera ett
kort med telefonnummer dit de kan ringa vid otrygghet. Férutom telefonnummer till socialsek-
reterare finns ocksa telefonnummer till BRIS. Det ar svarare fér de yngre barnen att sla larm
och det blir framst upp till barnsekreteraren att lyssna in hur barnet har det i samband med
besdk hos barnet.
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6. Stod till familjehemmen

6.1. Utbildning och handledning

Enligt Socialstyrelsens féreskrifter och allmanna rad ska socialndmnden svara for att familje-
hemsféraldrar far handledning och fortbildning. Vid granskningstillfallet 2013 erbjéds inte
utbildningsinsatser till familjehemmen innan placering eller under placeringstiden. Vid behov
kdptes utbildningsinsatser fran andra kommuner och samma géller i dagslaget. Samma gél-
ler betraffande utbildning vid uppféljningen.

Déremot far familiehemmen nu handledning vilket inte var fallet 2013. Handledningen har
méjliggjort stérre insyn i familjehemmen vilket ses som mycket vardefullt fran utredningsen-
heten. Det har exempelvis medfért att nagra barn/unga har placerats om till andra familjehem
eftersom de tidigare inte bedémdes som optimala.

6.2. Tillgang till egen familjehemssekreterare

Enligt SOL och Socialstyrelsens féreskrifter och allmanna rad ska familjehemmen numera ha
tillgang till familjehemssekreterare. | samband med uppféljningen kan det konstateras att det
finns tva socialsekreterare som arbetar som familjehemssekreterare. En arbetar med utred-
ning och avtal medan den andra arbetar med handledning och uppféljning. Darmed har fa-
miljehemmen tiligang till komptens och stéd samtidigt som mojlighet ges till stérre insyn i
familighemmen.
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7. Slutsatser och rekommendationer

Var sammanfattande bedémning &r att kommunstyrelsen, individutskottet samt omsorgs- och
utbildningsutskottet har vidtagit atgarder for att pa olika satt komma till rétta med de brister
som konstaterades i samband med granskningen 2013. Kommunstyrelsen har i protokoll, §
70/2014, redogjort fér de atgarder som vidtagits - eller kommer att vidtas. Vi ser ocksa att
individ- och familjeomsorgens utredningsenhet har svarat for ett omfattande férbattringsar-
bete.

Sedan granskningen genomférdes har antalet placerade barn/unga minskat. Kommunstyrel-
sen har markerat att kommunen sa langt det &r méjligt ska satsa pa "hemmaplansiésningar”
och férebyggande atgérder. En strategi haller pa att tas fram for arbetet och har rubriken
Bra start i livet”. Genom strategin ska ett samlat grepp tas om det férebyggande barn- och
ungdomsarbete.

Vi ser att atgarder har vidtagits men ser ocksa vikten av att socialtjénstarbetet &r i en fortl6-
pande forbattrings- och utvecklingsprocess.

| granskningen besvaras féljande revisionsfragor:

Vilket ansvar har kommunstyrelsen respektive KSIU for placerade barn och unga?

Det framgar av kommunstyrelsens svar pa revisionsrapporten — "Granskning av kommunens
placeringar av barn och unga” - att kommunstyrelsen &r ytterst ansvarig for all verksamhet
forvaltningen har att utféra. "Kommunstyrelsens omsorgs- och utbildningsutskott svarar un-
der kommunstyrelsen fér évergripande ledning, uppféljning och utvardering av foérvaltningens
verksamhet inom socialtjinstomradet. Kommunstyrelsens individutskott svarar under kom-
munstyrelsen fér myndighetsbeslut som rér fysiska personser med stéd av SOL och LSS
samt for uppféljning av dessa beslut. Kommunstyrelsen &r salunda socialnamnd.”

Det har funnits oklarheter betraffande individutskottets och omsorgs- och utbildningsutskot-
tets ansvar/uppdrag och hur de ska samspela med varandra. Fragan fick aktualitet efter
granskningen av placerade barn 2013. En arbetsgrupp har dérefter arbetat med att fortyd-
liga utskottens ansvarsomraden och granssnitt. Resultatet av gruppens arbete kommer att
6verlamnas for att bli politiskt hanterat.

Var bedémning ar att utvecklingsarbete pagar for att klargéra utskottens ansvarsomraden
samt hur de ska samverka. Det ar viktigt att sékerstéllanden gors att det inte finns oklarheter
samt att utskottens ansvarsomraden och samverkansformer ar val kédnda savél i den poli-
tiska organisationen som i férvaltningsorganisationen.

Har de politiskt ansvariga fatt utbildning i socialtjénstlagen?

| samband med granskningen 2013 patalades behovet av utbildning i socialtjanstlagen och
andra lagar inom det sociala omradet.

Det framgar av intervjuerna att det i samband med individutskottets méten lyfts fram "utbild-
ningsarenden”. Sadana drenden ger majlighet till reflektion, l&rande och utvardering av eget
arbete. Genom "utbildningsarenden” far de fértroendevalda insikter och kunskap. De inter-
vjuade patalar ocksa att den nya mandatperioden kommer att starta med utbildning till dem
som ska inga i individutskottet.
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Har kvalitetskrav eller garantier uttalats betréffande placeringar?

Inga kvalitetskrav eller annan form av garantier har uttalats betréffande placering av barn och
unga. Darmed blir det oklart vad placerade barn/unga och deras familjer kan férvanta sig och
utkrdva av insatsen. Det saknas ocksa uttalade kvalitetskrav och garantier som familiehem-
men ska leva upp till.

Var bedémning &r att inget har hant i fragan sedan granskningen genomférdes. Vi ser en
fordel med att det finns uttalade kvalitetskrav och garantier bade avseende placeringens in-
nehall och familiehemmet. Det skapar tydlighet fér den placerade, biologiska familjen och
familiehemmet om vad som galler fran kommunens sida.

Finns anvisningar och rutiner fér handldggning och uppféljning inom férvaltningen?

Sedan granskningen genomférdes 2013 har det blivit tydliggjort att omsorgs- och utbild-
ningsutskottet ska svara for att det finns kvalitetsledningssystem och klargjorda proces-
ser/rutiner. Omsorgs- och utbildningsutskottet hade enligt de intervjuade "glémt bort” verk-
samheterna inom individ- och familjeomsorgsverksamheten. Utskottet hade framst fokuserat
pa vard- och omsorgsverksamheten. Arbete pagar med att ta fram ett kvalitetsledningssy-
stem med processer, rutinbeskrivningar och egenkontroller fér utredningsenheten, det finns
en medarbetare som sarskilt arbetar med fragan. Vissa rutiner ar fardigstallda.

Var bedémning &r att arbete pagar med att klargéra processer och rutiner samt att utveckla
ett ledningssystem fér systematiskt kvalitetsarbete i enlighet med Socialstyrelsens rad och
allmanna féreskrifter (SOSFS 2011:9 och 2112:11).

Vilka sakringar har gjorts att lagstiftningen foljs betrdffande évervdganden?

Sedan granskningen genomférdes 2013 har utredningsenheten genomlyst varje enskild pla-
cering for sakerstéllande att 6vervaganden gors i enlighet med lagstiftnigen. Samtliga inter-
vjuade uppger att individutskottet och utredningsenheten har en god kontroll éver fragan.
Regelbundet gors kontroller for sakerstéllande att 6vervaganden sker. Var bedémning ar att
den allvarliga bristen ar atgardad.

Vilka sékerstéllanden har vidtagits for att placerade barn/ungdomar ska fa tillrdckligt med
besok och egentid med socialsekreterare samt att kontakten dokumentaras?

Tva socialsekreterare har tilldelats uppdraget att vara barnsekreterare. De ska gora besok
hos placerade barn/ungdomar och félja upp att de har trygga och goda uppvéaxtvillkor. Barn-
sekreterarna har egentid med de placerade och det stélls tydliga krav fran individutskott och
utredningsenheten att besék och samtal ska dokumenteras.

Var bedémning ar att uppsikten éver placerade barn/ungdomars trygghet och sékerhet har
starkts genom barnsekreterarna. Det ar ocksa positivt att individ- och familjeomsorgens ut-
redningsenhet boérjar anvanda sig av BBIC i barnavardsarenden for att stérka barnperspekti-
vet och delaktigheten for barn, unga och deras familjer.

Hur har sékerhetsfragorna hanterats?

| samband med placeringar far de stérre barnen och ungdomarna numera ett kort med tele-
fonnummer dit de kan ringa vid otrygghet. Férutom telefonnummer till socialsekreterare finns
ocksa telefonnummer till BRIS. Det ar svarare for de yngre barnen att sla larm och det blir
framst upp till barnsekreteraren att lyssna in hur barnet har det i samband med besdk hos
barnet.
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Det &r positivt att de stérre barnen och ungdomarna far information om vart de kan vinda sig
om de vill fa en kontakt angaende sin placering. Trots det ser vi vikten av en fortsatt dialog
om tryggheten fér placerade barn och da sarskilt med fokus pa de mindre barnen.

Vilka sékerstéllanden har gjorts fran den politiska ledningen att individ- och familje-
omsorgsverksamheten &r tillrdckligt bemannad for att kunna utféra sitt uppdrag?

Det &r kommunstyrelsen som har det politiska ansvaret fér bemanningen inom individ- och
familjeomsorgens utredningsenhet. Sedan granskningen genomférdes 2013 har utrednings-
enheten fatt resursférstarkning och dartill képs externa handlaggartjénster in vid behov. Re-
sursférstarkningen ar inte permanent.

Vi ser vikten av att personalsituationen fortlépande féljs upp och ligger till grund fér bedém-
ning och beslut om personalférstarkningen ska vara tillfallig eller permanent.

Vara rekommendationer ar féljande:

Personalsituationen inom utredningsenheten bér fortlopande féljas upp fér bedém-
ning och beslut om personalférstarkningen ska vara tillfallig eller permanent.

» Dialogen om placerade barn och ungdomars trygghet och sakerhet bér fortga éver ti-
den och sarskild fokusering bér géras pa de mindre barnen.

» Det bér vara klargjort vad som &r individutskottets respektive omsorgs- och utbild-
ningsutskottets ansvarsomrade samt hur utskotten ska samverka. Gransdragningen
bér vara tydlig fér saval den politiska organisationen som fér forvaltningsorganisat-
ionen.

Utvecklingsarbete pagar med att ta fram ledningssystem for systematiskt kvalitetsar-
bete for individ- och familieomsorgen. Det ar viktigt att alla forstar vardet av ett sadant
system samt hur det bidrar till kvalitet, strukturer och enhetliga arbetssétt.

Kvalitetskrav bér uttalas betraffande familiehemmen.
Garantier bér uttalas betraffande vad placerade barn/unga och deras familjer kan fér-
vanta sig och utkrdva av kommunens socialtjanst i form av trygghet, goda uppvéaxtvill-

kor och sékerhet. Det betyder att kommunen bér klargéra sitt ansvarstagande fér de
barn och unga som placeras frivilligt eller med tvang.

Broby den 29 oktober 2014

Mt Dz

Certifierad kommunal revisor
EY
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8. Intervjuade personer i granskningen

Jakob Thorsteinsson, socialchef/verksamhetschef
Mirjam Englund, enhetschef, utredning

Ingrid Magnusson, familjehemssekreterare

Jorgen Strand, ordférande, individutskottet

Anders Bengtsson, vice ordférande, individutskottet
Patric Aberg, ordférande, kommunstyrelsen

Jonas Rydberg, kommunchef
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