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Lokala virdighetsgarantier i sarskilt boende i Ostra Goinge
kommun

Vardigt liv och valbefinnande
Nationella vardegrunden

Enligt ett tilldgg i socialtjanstlagen skall all personal i dldreomsorgen arbeta for att du far
leva ett vérdigt liv och kédnna vélbefinnande. Du avgor vad det innebér for dig. Det dr dérfor
viktigt att all personal du kommer i kontakt med inom dldreomsorgen fragar dig om dina
synpunkter och dnskemal. Det dr dina behov som styr hur din vird och omsorg ska ges sa att
du kan leva det liv du vill och kan.

Lokal vardighetsgaranti

For att vi ska kunna leva upp till nationella viardegrunden har kommunstyrelsen bestdmt att
infora lokala virdighetsgarantier. En lokal vardighetsgaranti talar om vad du kan forvinta dig
nér du fir insatser fran dldreomsorgen.

De hir garantierna ger Sarskilt boende i Ostra Goinge kommun:

Delaktighet, sjilvbestimmande och individanpassning

En kontaktman ska utses och fungera som en lank mellan dig och verksamheten samt
anhdriga/nérstaende, nér du sd Onskar. Kontaktmannen upprittar tillsammans med dig en
genomforandeplan. Planen beskriver hur du vill att vi ska hjdlpa dig med det som du blivit
beviljad. Du kan framf6ra 6nskemal om vem som aterkommande ska hjdlpa till med din
personliga omvardnad. Kontaktmannen ska regelbundet stéimma av med dig hur insatserna
utfors.

Vi garanterar att

e Du erbjuds en personlig kontaktman nir du flyttar in.

e Du fir byta kontaktman om du 6nskar.

¢ Din genomforandeplan ska vara klar inom en méanad fran det att du flyttat in pa boendet.
Planen ska uppdateras vid behov, dock minst tva géanger per ar.

Respekt for privatliv och personlig integritet

Vi arbetar for att skapa fortroende och trygghet. Vi lyssnar, agerar och aterkopplar. Vi
respekterar din rétt till privatliv och kroppslig integritet samt mdjlighet till avskildhet. Vi
fragar vad du vill ha hjélp med och beréttar vad vi ska gora.

Vi garanterar att
e Visom arbetar pd boendet alltid har en namnbricka som &r synlig for dig.
e Vi knackar alltid pa dorren innan vi gar in 1 din ldgenhet.
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Social samvaro
Du som bor pa sérskilt boende kan vara med pa aktiviteter, som en pratstund eller en
promenad inomhus eller utomhus. Du kan ocksa vara med pa aktiviteter i grupp.

Vi garanterar att

e Du erbjuds social samvaro dagligen, t.ex. gemensam kaffestund pé eftermiddagen eller
tidningslésning.

e Du erbjuds att delta i en gemensamt organiserad aktivitet varje dag, t.ex. bollspel,
gymnastik, bingo eller underhallning.

e Du fir erbjudande om utevistelse varje dag.

Mat och méaltidsmiljo
Mat och néring dr en viktig del av omvéirdnaden. Maltidsmiljon pé boendet ska vara lugn och
trivsam.

Vi garanterar att
e Du erbjuds att vdlja mellan tva lunch/middagsritter.
e Du kan vilja att dta i den egna lagenheten eller tillsammans med andra.

Omsorg vid livet slut

Dina anhoriga ska om du 6nskar ha mdjlighet att vara med och planera den omsorg du
behover vid livets slut. Du och dina anhoriga ska fa rad och stod i fragor som ror din omsorg
vid livets slut.

Vi garanterar att
e Du som onskar, har av dig kdnd personal hos dig 1 omsorgen, vid livets slut.

Om vi inte haller vad vi lovar

Om vi inte haller vad vi lovar ska du eller anhorig/narstdende ta kontakt med personalen pa
din enhet. Enhetschefen dokumenterar vad som hént och vilka atgérder som gjorts. Dina
synpunkter dr mycket viktiga for att vi hela tiden ska kunna utveckla och forbattra vart
arbete.

Vi garanterar att

e Personalen vidarebefordrar dina synpunkter till enhetschefen.

e Du far kontakt med enhetschefen inom tva vardagar.

e Chefen for enheten erbjuder dig att prata om vad som hént och vad som ska goras for att
det inte ska hinda igen.
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