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Vardigt liv och vdlbefinnande

Lokala virdighetsgarantier inom hemtjinsten i Ostra Géinge
kommun

Nationella viardegrunden

Enligt socialtjanstlagen ska socialtjanstens omsorg inriktas pa att dldre personer far leva
ett vardigt liv och kédnna vélbefinnande (vardegrund). Den éldre personen ska, sa langt det
ar mojligt, kunna vélja nar och hur st6d och hjdlp i boendet och annan lédttatkomlig service
ska ges.  Socialndgmnden ska verka for att dldre méanniskor far mojlighet att leva och bo
sjalvstandigt under trygga forhallanden och ha en aktiv och meningsfull tillvaro i
gemenskap med andra.

Lokal vardighetsgaranti

For att verksamheten ska kunna leva upp till den nationella vardegrunden har
kommunstyrelsen bestdamt att inféra lokala vardighetsgarantier. En lokal vardighetsgaranti
talar om vad du kan férvinta dig nér du far insatser fran dldreomsorgen i Ostra Goinge
Kommun.

Delaktighet, sjdlvbestammande och individanpassning

Vi garanterar att

e Du erbjuds en kontaktman ndr insatsen startar.

e Du och din kontaktman uppréttar tillsammans en genomférandeplan. I
genomforandeplanen ska det framga hur du vill att insatserna utfoérs och i mojligaste
man ndr insatserna ska utforas.

e Din genomférandeplan ska vara klar inom 2 veckor fran det att dina insatser
har startat.

e Att genomforandeplanen uppdateras vid forandring, dock minst 2 ganger per
ar.
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Aktivt liv

kommun

Vi garanterar att

Trygghet

Vi arbetar systematisk forebyggande for att du ska kunna leva ett aktivt och
meningsfullt liv.

Vi garanterar att

Vi som besoker dig har en legitimation som ar synlig for dig.

Vi alltid ringer eller knackar p& dorren innan vi gér in i din bostad.

Vi tar kontakt med dig om vi blir mer &n 30 minuter forsenade till ditt besok.
Du alltid ges mojlighet att 1dmna synpunkter pa hur vi utfor dina insatser. Dina
synpunkter utreds och du far svar inom 5 dagar

Vi arbetar for att alltid bemota dig pa ett bra sitt

Omsorg vid livet slut

Vi garanterar att

Du och dina anhdriga ges mdjlighet att vara med och planera den omsorg du
behover vid livets slut.

Du som o6nskar, har av dig kdnd personal hos dig, vid livets slut.
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