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1 Sammanfattning

I juni 2013 faststallde kommunstyrelsen ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete enligt SOSFS 2011:9. Fortsatt implementering av ledningssystemet
pagar.

Fran och med den 1 september 2014 har Stod & Omsorgsverksamhet indelats i sju
block. Varje block leds av en enhetschef, som till sin hjalp har bitrddande enhetschefer
och arbetsledare. Under hosten har rekrytering av nya medarbetare gjorts.

Fran maj 2014 har tjanst som 1:e socialsekreterare funnits pa heltid i arbetsledande
funktion pa Utredningsenheten, vilket permanentats i organisationen fran 2015.
Utredningsenheten har uppréttat skriftlig rutin och lathund fér forhandsbedémning,
placering av barn, ensamkommande barn och aterkrav av forsérjningsstod.

Korttidstillsyn enligt LSS verkstalls sedan oktober 2014 pa ett privat hem for
korttidstillsyn. Detta forenklar verkstalligheten, da man inte langre behdver uppfinna
individuella I6sningar for varje nytt arende. Beslut kan verkstéallas inom 3 manader.

Integrationsprojektet ”Tillsammans bygger vi framtiden” har startats under hdsten.

Under 2013och 2014 har &ldreomsorgen deltagit i Ledningskraft — Mest sjuka &ldre,
ett forbattringsarbete i samarbete med Region Skane och Kommunforbundet Skane.
Arbetet fortsatter 2015.

ABIC (Aldres behov i centrum) har varit ett projekt under varen 2014 och fortsatter
under &r 2015 med stimulansmedel fran staten.

En Seniormassa anordnadas den 1 oktober.

Under 2014 andrades avdelning Anemonen, Skogsbrynet, till en somatisk avdelning
med en vaxelvardsplats for de som deltar i dagvarden Skogsglantans aktiviteter.
Véxelvarden fungerar som en avlastning for anhoriga.

Socialstyrelsens brukarundersokningar visar att 94 procent av brukarna som har
hemtjénst ar mycket/ganska néjda med hemtjénsten i sin helhet.

94 procent av de boende pa kommunens aldreboende ar mycket/ganska néjda med sitt
aldreboende. Samtliga svarande uppger att de &r helt néjda med personalens
bemotande och att de har stort fértroende for personalen.

De interna verksamhetsgranskningarna visar att dldreomsorgen och

handikappomsorgen maste forbattra sitt systematiska kvalitetsarbete och folja upp och
analysera avvikelser och synpunkter samt att dokumentationen maste forbattras.
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2 Overgripande mal

Verksamheten Stod & Omsorg omfattar individ- och familjeomsorg, &ldreomsorg och
insatser till personer med funktionsnedséattning enligt SoL och LSS samt hélso- och
sjukvard.

Kommunens inriktningsmal &r att

e Allainsatser utgar fran individen och leder till att han eller hon kan leva ett sa
sjalvstandigt liv som mojligt.

e Anhoriga och narstaende ska uppleva att stodet som ges moter just deras
specifika behov och situation.

e Det ar den enskilde eller dess foretradare som inom ramen for gallande
lagstiftning avgor valet mellan alternativa insatser, samt har det avgérande
inflytandet Over genomftrandet av beslutet som ror den enskilde.

e Individen upplever att det finns tillgang till information angdende kommunala
verksamheter och privata aktorer.

e Kommunens verksamheter ska samverka och samarbeta med andra vardgivare,
serviceforetag och frivilligorganisationer.

Lokala vardighetsgarantier har under aret faststéllts for sarskilt boende och hemtjanst.
Kvalitetskriterier finns for korttidsvard, dagvard, bostad med sérskild service, daglig
verksamhet och personlig assistans.

3 Organisatoriskt ansvar

Kommunstyrelsen har det évergripande ansvaret for verksamheternas kvalitet och ska
faststalla 6vergripande mal for kvalitetsarbetet och félja upp och utvérdera.
Verksamhetschefen for Stéd & Omsorg ansvarar tillsammans med enhetscheferna for
att kvalitetsarbetet genomfors ute i verksamheterna. Alla medarbetare har ansvar att
aktivt delta i kvalitetsarbetet.

4 Struktur for uppfoljning

Alla enheter inom Stdd & Omsorg svarar for sin egenkontroll som ar en systematisk
uppfdljning och utvardering av den egna verksamheten samt kontroll av att
verksamheten bedrivs enligt de arbetsprocesser och rutiner som har faststallts. Med
utgangspunkt i resultatet fran egenkontrollerna forbéattras processerna och rutinerna i
den omfattning som behovs.

Kvalitetsuppfoljning pa dvergripande niva gors av kvalitetsutvecklare, enheten
Administration & Utredning, tillsammans med kommunens medicinskt ansvarig
sjukskoterska (MAS).

Kvalitetsuppfoljningen ska innefatta bade verksamheternas systematiska
kvalitetsarbete och kundens upplevda kvalitet. Uppfoljningen ska ge en sammanvagd
bild av enheternas kvalitetsarbete samt indikationer om eventuella kvalitetsbrister,
som kraver en fordjupad uppfoljning. I kvalitetsuppféljningen ingar:
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- Brukarundersokningar.

- Moten och besok i verksamheten, uppfdljning av rutiner mm.

- Uppfdljning av dokumentation, bistandsbeslut och genomforandeplaner.
- Analys av Oppna jamforelser.

- Utredningar av Lex Sarah-rapporter

- Uppféljning av synpunkter och klagomal.

5 Atgirder som vidtagits for att sikra verksamhetens
kvalitet

5.1 Ledningssystem for kvalitetsarbetet

I juni 2013 faststallde kommunstyrelsen ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete enligt SOSFS 2011:9. Fortsatt implementering av ledningssystemet
pagar. Kvalitetsmoten har hallits med alla enhetschefer under varen 2014.

5.2 Omorganisation av Stod & Omsorg

Fran och med den 1 september 2014 har Stod & Omsorgsverksamheten en
organisation som indelats i sju block. De sju blocken &r: sérskilt boende, hemtjénst,
LSS, bistandsenheten, utredningsenheten (IFO), resursenheten och halso- och
sjukvard. Varje block leds av en enhetschef, som till sin hjalp har bitradande
enhetschefer och arbetsledare. Under hosten har rekrytering av nya medarbetare
gjorts.

Under 2014 andrades avdelning Anemonen, Skogsbrynet, till en somatisk avdelning
med en vaxelvardsplats for de som deltar i dagvarden Skogsglantans aktiviteter.
Véxelvarden fungerar som en avlastning for anhoriga.

Fran maj 2014 har tjanst som 1:e socialsekreterare funnits pa heltid i arbetsledande
funktion pa Utredningsenheten, vilket permanentats i organisationen fran 2015.

Oppenvarden pabdrjade ett nytt arbetssatt som innebar att det alltid finns tva
behandlare i varje drende i syfte att 6ka kvalitén pa behandlingen. Teamarbetet kring
respektive klient har utvecklats vidare under 2014.

5.3 Avvikelser

Under aret har 500 avvikelser rapporterats i verksamhetssystemet Treserva, vilket ar
nagot lagre an under 2013 (542 rapporter). Enhetschefer inom vard och omsorg har
fatt fortbildning i hur avvikelser ska hanteras i verksamhetssystemet Treserva.
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Resultat

Avvikelserna har analyserats och atgarder har vidtagits.

Exempel pa vidtagna forbattringsatgarder:

- Vid lakemedelsdelning ska sjukskdterska sitta i lugn ro utan stérning av telefon.
- Nya rutiner har tagits fram. Bemanningen har forandrats och forstarkts.

- Hjalpmedel har satts in.

5.4 Lex Sarah rapporter

Fem Lex Sarah-rapporter har utretts under aret. Tva som rort bemotande, tva som
handlat om brister i rutiner och bristande resurser samt en som berort vald mellan
bhoende.
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Resultat

Genomforda forbéattringar:

- Utredningsenheten har fatt forstarkning med en utredare pa barn, vilken motiveras
av ett okat antal anméalningar samt manga ensamkommande barn som kommit
under aret. Bade denna tjanst samt en tjanst pa forsorjningsstod har permanentats i
organisationen fran 2015. Dessa tjanster ska underlatta for handlaggare att hinna
med arbetsuppgifterna i tid. Personalen har fatt kompetenshojande utbildning.

- Hot- och valdsplaner har upprattats och/eller uppdaterats inom samtliga enheter.

- Utbildning i bemdétande och samtal om bemétande vid varje personalmdéte inom
den dagliga verksamheten.

- Nya rutiner har faststéllt for nattpatrullens arbete och avgransningen mellan
nattpatrullen och hemtjansten dag har fortydligats,

- Enhetschefen for bistandshandlaggarna har fortydligat rutinerna for beslut om
nattinsatser.

- Korttidstillsyn enligt LSS verkstalls sedan oktober 2014 pa Friggatofta gard, vilket
underlattar handlaggningen da man inte langre behdver uppfinna individuella
l6sningar for varje nytt arende. Beslut kan verkstallas inom 3 manader.

5.5 Synpunkter och klagomal

Under aret har 29 synpunkter/klagomal registrerats.
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Resultat

Genomforda forbéattringar:

- Bistandshandlaggarnas information om aldreomsorgen till brukarna har forbéttrats.

- Nattpatrullen kor inte in med bil i hyreshusomraden, da det stér de som bor dar.
Istallet ska personalen parkera pa anvisad parkeringsplats och promenera in till
vardtagaren.

- Utredningsenheten har upprattat skriftlig rutin och lathund for
forhandsbedémning, placering av barn, ensamkommande barn och aterkrav av
forsorjningsstod.

6 Forebyggande arbete

6.1 IFO/Utredningsenhet

- Tva handlaggare har inom ramen for kompetensutvecklingspengar fran staten
paborjat hogskoleutbildning om barn i riskmiljoer.

- Tre handlaggare har gatt utbildning Jesper Juul tillsammans med personal fran
Bildning och Oppenvarden, for ett gemensamt férhallningssétt i kommunen
gentemot familjer.

6.2 Integration

- Utvecklat och fortsatt arbetet med Natverket for integration ur ett medmanskligt
perspektiv

- Deltagit med kultur och fritid i féreningsméten kring 6kad integration genom
fritidssysselsattningar, barn och vuxna

6.3 Vard och Omsorg

- | kommunen finns sju motesplatser for aldre som drivs av frivilliga med stod fran
kommunen. Under 2014 hade de 8 885 besokare vid 361 tillfallen.

- Frivilligarbetare har utbildats vid tva tillfallen. Idag finns 86 utbildade frivilliga
med frivilligpass.

- Studiecirklar ”Passion for livet” har anordnats for anhdriga. Totalt har 23 anhoriga
deltagit.

- Under 2014 har den uppsokande verksamheten gjort 56 forebyggande hembesdk
hos 80-aringar.

- Seniorméssa anordnadas den 1 oktober tillsammans med Vuxenskolan,
Réaddningstjansten, folkhalsoansvarig och sékerhetssamordnare. VVid méssan
deltog 25 olika utstallare och fem forelasare och massan samlade drygt 200
bestkare.

- Pé Skogsbrynet har fler personal fatt utbildning for att registrera i BPSD. Pa alla
boende pa Skogsbrynetmed demensdiagnos har BPSD- skattningar. Risker for
samre maende har analyserats.

- Ergonomisk riskanalys gjord pa alla rum pa Lyckan och Nejlikan, Skogsbrynet.
Analysen visar att processen vid inflyttning maste forbattras och matchning mellan
boende och ldagenhet maste bli béttre.

- Riskanalys vid andring av verksamheten pa Anemonen.

- Riskanalyser for hot och vald hos boende/brukare har gjorts.
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7 Overgripande kvalitetsuppfoljning

7.1 Kvalitetsuppfdljning

Foljande rapporter har redovisats till kommunstyrelsens omsorgs- och
utbildningsutskott:

- Skogsbrynet, uppféljningsrapport, augusti

- Hemtjénsten, uppféljningsrapport, augusti.

- Fixartjejen i Broby, LOV-utforare, oktober.

- Bistandsbeslut om sarskilt boende, oktober.

Brukarundersékningar:

- Brukarundersokning inom daglig verksamhet, september.

- Brukarunders6kning inom bostads med sérskild service, september.

- Socialstyrelsens brukarunderundersokning inom sarskilt boende, december.
- Socialstyrelsens brukarundersokning inom hemtjansten, december.

Verksamhetsgranskningen av aldreomsorgen och handikappomsorgen visar att
verksamheten maste forbattra sitt systematiska kvalitetsarbete och folja upp och
analysera avvikelser och synpunkter samt att dokumentationen maste forbattras.

7.2 Oppna jamforelser

Enligt Socialstyrelsens brukarundersékning fran varen 2014 ar brukarna néjda med
hemtjénsten.

Verksamhet: Hemtjanst Andel ganska/mycket néjda
Indikator OG 2012 | ©G 2013 | OG 2014 | Riket 2014
Hemtjansten i sin helhet 92 93 94 89
Hansyn till asikter och énskemal 83 87 89 87
Bemotande 96 97 97 97
Trygghet 85 89 88 86
Mojligheter att paverka tider 58 57 62 61

Enligt brukarundersokning inom sérskilt boende &r de boende mycket ngjda med
bemdtandet de far. Undersokningen inom sarskilt boende omfattar alla boenden i
kommunen dvs bade boenden i offentlig och enskild regi. Fér 2014 redovisas dven
resultat for verksamhet i egenregi (offentlig regi) separat.

Verksamhet: Sarskilt boende Andel ganska/mycket néjda
. Egen regi

Indikator 0G2012 | OG2013 | OG 2014 2014 Riket 2014
Boendet i sin helhet 77 85 83 94 83
Hansyn till sikter och onskemal 71 81 81 89 79
Bemodtande 94 98 100 100 94
Trygghet 94 97 91 97 89
Maltidsmiljon 65 80 74 76 69
Mojligheter att paverka tider 45 75 70 85 60
Majlighet att komma utomhus 42 62 67 74 58
Aktiviteter som erbjuds 43 64 69 74 63
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7.3 Kommunens kvalitet i korthet (KKiK)

KKIiK ar ett verktyg for att jamféra kommuner med varandra och beskriver
kommunernas kvalitet ur ett medborgarperspektiv. KKiK drivs av Sveriges kommuner
och Landsting (SKL). Resultatet tas fram genom att kommunerna sjélva redovisar sina
resultat/sin statistik. Den senaste undersokningen som avser ar 2014 redovisades i
januari 2015.

IFO/utredningsenhet

. Rik
Utredningsenhet(IFO) Ar 2012 Ar 2013 Ar 2014 I\/IIegzjvérde
Handlaggningstid ek bistand, dagar 45 30 32 16
Ej ateraktualiserade ungdomar, andel - 89 76 78

Aldreboende och hemtjanst

.. Riket:
Aldreomsorg Ar 2012 Ar 2013 Ar 2014 Medelvéirde
Vantetid till sarskilt boende - 61 70 52
Personalkontinuitet, hemtjansten 17 18 18 15

7.4 Externa granskningar

Socialstyrelsen

Socialstyrelsen har gjort verksamhetshesok pa Ungdomsboendet i Glimakra.
Revisorer

Revisionsrapport Granskning av samverkan kring barns- och ungas psykiska hélsa.

8 Projekt

8.1 IFO/Utredningsenhet

- PRIO-gruppen (socialtjanst, skola och elevhalsan), for gemensamma satsningar i
forbyggande syfte. Har under aret pabdrjat en stor utbildningssatsning, for
personal fran bade Bildning och Stdd och Omsorg, i arbetsattet Family Lab.

8.2 Integration

- Startat projektet ”Tillsammans bygger vi framtiden”.

8.3 Vard och omsorg

- Under 20130ch 2014 har &ldreomsorgen deltagit i Ledningskraft — Mest sjuka
aldre, ett forbattringsarbete i samarbete med Region Skane och Kommunférbundet
Skane. Handlingsplan har utarbetats och foljts upp. Arbetet fortsatter 2015 med ny
handlingsplan.

- ABIC (Aldres behov i centrum) har varit ett projekt under varen 2014. En rapport
har redovisats for Omsorgs- och utbildningsutskottet.

- Framtagande av nytt LSS-boende inklusive projektering blev klart december 2014.
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- Avdelning Nejlikan ingar i ett Halsoprojekt i samarbete med Avonova. Syftet ar
att forsoka kartlagga om arbetstidsforlagd friskvard har nagra positiva effekter pa
sjukfranvaron.

- Projekt Kooperativa hyresrétter i sérskilt boende har startats upp under hosten.

9 Samverkan

Stod & Omsorg har extern samverkan med ett flertal aktorer, sdisom Region Skane pa
flera nivaer, polisen, arbetsformedling och forsakringskassan. Samverkan med
skola/forskola och elevhalsan har under aret fordjupats genom bland annat genom
deltagande i gemensamma projekt. Stod & Omsorg samverkar dven med flera
frivilligorganisationer och kyrkor.

10 Mal for kommande ar

10.1 Verksamhetsmal for Stod & Omsorg 2015

- Ar 2015 upplever kunderna att de &r delaktiga i utférandet av beviljad insats.

- Ar 2015 upplever kunderna att de far ett gott bemdtande.

- Ar 2015 upplever kunderna att tillgangligheten via telefon, e-post, hemsidan och
sociala medier okar.

- Ar 2015 finns minst ett forum for social gemenskap mellan individer, gruper och
aldrar och som drivs av eller i samverkan med frivilliga krafter.

- Ar 2015 upplever foraldrar i Ostra Goinge att de far stod i sin foraldraroll.

- Ar 2015 upplever kunden att méaltidssituationen &r av hig kvalitet.

10.2 IFO/Utredningsenhet

- Den enskilde ska vara delaktig i utformningen och genomférandet av insatser.
- Medborgarna bemots pa ett rattsékert och professionellt sétt.

10.3 Resursenheten

- Brukarna ska vara delaktiga i utformningen och genomférandet av insatser.

- Forebyggande insatser ska 6ka, for att pa sikt minska behovet av placeringar.

- Motesplatsen Kompassen ska utvecklas for att na nya grupper.

- Ungdomsboendet ska vara ett tryggt och hemlikt boende dér alla ungdomar
uppmarksammas.

10.4 Bistandsenheten
- Oka den enskildes delaktighet och inflytande i utredningsprocess och beslut.

- Sokanden ska bemotas pa ett rattsakert och professionellt satt.

10.5 Sarskilt boende

- De boende ska vara delaktiga i utformningen och genomférandet av insatser.
- De boende ska ges en god och séker omvardnad sa att de kan leva ett vardigt liv
och kanna valbefinnande.
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- De boendes kénsla av ensamhet ska brytas och méjligheterna till social samvaron
och aktiviteter ska 0ka.

- Alla boende har méjlighet att komma utomhus.
Dagvarden Skogsglantan

- Alla deltagare i dagvarden ska fa en meningsfull dag utifran den enskildes behov.

- Anhoriga till deltagarna ska kanna sig trygga och néjda med avlastningen pa
dagvarden.

10.6 Hemtjanst

- Brukarna ska vara delaktiga i utformningen och genomférandet av insatser.
- Personalkontinuiteten ska forbattras.

- Direkttiden hos kund ska 6kas.

- Sjukfranvaron ska minska.

10.7 LSS/HO

- Brukarna ska vara delaktiga i utformningen och genomférandet av insatser. Alla
planer ska vara aktuella.

- Alla kunder ska fa ett gott bemétande.

- Personal med hog och ratt kompetens.
Daglig verksamhet

- Stimulera sinnena och ge lugn och avslappning.

- Ge deltagarna arbete pa den reguljara arbetsmarknaden.

10.8 Halso- och sjukvard

- Multisjuka vardtagare ska ges en god vard och omvardnad.

- Alla vardtagare i sarskilt boende ska ges en god vard och omvardnad.

- Forskrivningen av olampliga lakemedel till aldre Gver 75 ar ska minska och de
aldre ska fa en battre och mer individanpassad lakemedelsbehandling.

- Rehabiliteringsinsatserna for vardtagarna ska forbattras.
Nattpatrull

- Brukarna ska vara delaktiga i utformningen och genomférandet av insatser som
utfors nattetid.
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