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Sammanfattning

Under éret har arbete pédborjats med ett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.
Ledningsteam inférdes from den 1 november inom verksamheterna Vard och omsorg
Aldreomsorg och Insatser i hem LSS och HSL. Syftet ir att socialtjéinst och hilso- och sjukvard
ska integreras for att uppna en battre teamsamverkan och helhetssyn med kunden i fokus.

Kommunens anhorigstéd ar under utveckling. Verksamheten Vard och omsorg har paborjat
utredning om hur avlastning i hemmet kan kvalitetssikras. Avlastning i dagvérd flyttade till nya
lokaler i anslutning till Skogsbrynet.

P4 Killgatans gruppboende har fyra personer med fullvardig teckenkommunikations
kompetens anstillts.

Inom St6d har enheten Utredning Barn och Unga utbildat handldggarna i BBIC och har nu fatt
permanent BBIC-licens.

Med hjilp av stimulansmedel fran Socialstyrelsen har en dietist varit anstalld som
maéltidssamordnare for att under 2011 arbeta med att utveckla méltidssituationen och
individanpassningen av kosten for de éldre.

Under aret genomfordes ett utvecklingsprojekt for 6kad samverkan med frivilliga.
Natverket “Frivillig i Goinge” bildades. 53 frivilliga har deltagit i frivilligutbildning, de
flesta inom dldreomsorgen.

Tva nya frivilligverksamheter har tillkommit, sprakcafé och Laskraft, i samarbete med
biblioteket. 13 lokala foretagare deltar i "Frivillig i Goinge” genom att sponsra de aktiva
frivilliga med rabatter i sina butiker.

Verksamheten har fatt ett fornyat utredningsuppdrag gillande Gverenskommelse om
samverkan med den ideella sektorn samt forutsattningar och resursbehov for en
frivilligcentral.

De forsta uppféljningarna av kvalitetskriterier pa dldreboenden och inom hemtjéansten har
genomforts. Aven bistindsbeslut och genomférandeplaner har granskats.

En brukarundersckning inom hemtjéansten fardigstélldes varen 2011 och en brukarundersékning
inom #ldreboendena genomfordes hosten 2011.

Verksamheterna har uppréttat atgardsplaner for att forbattra bl.a. genomférandeplaner och
rutiner for hantering av avvikelser.
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Overgripande mal

Verksamheten Véard och omsorgs omfattar dldreomsorg och insatser till personer med
funktionsnedsittning enligt SoL och LSS. Verksamheten Stod omfattar verksamheterna
barn och unga, familjerétt, vuxna missbrukare, forsorjningsstod, stod till barn och unga i
forskola/skola, personlig assistans och socialpsykiatri.

De évergripande malen &r att alla kunder ska kdnna sig trygga och ges en god omvérdnad
och stod till ett sjélvstandigt liv. Kvalitetskriterier har faststillts for sarskilt boende,
korttidsvard, dagvard, ordinart boende, bostad med sarskild service, daglig verksamhet,
personlig assistans och ungdomsboende for ensam kommande flyktingbarn.

Organisatoriskt ansvar

Kommunstyrelsen har det 6vergripande ansvaret for verksamheternas kvalitet och ska
faststélla 6vergripande mal for kvalitetsarbetet och f6lja upp och utvirdera.
Verksamhetschefen ansvarar tillsammans med enhetscheferna for att kvalitetsarbetet
genomfors ute i verksamheterna. Alla medarbetare har ansvar att aktivt delta i
kvalitetsarbetet.

Struktur for uppfoljning

Verksamhetsuppfoljning gors av kvalitetsutvecklare, enheten Utvecklingsstod &
Arendehantering tillsammans med kommunens medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS)
I verksamhetsuppf6ljning ingar:

- Brukarundersokningar.

- Moten och besok i verksamheten, uppfoljning av rutiner mm.

- Uppf6ljning av dokumentation, bistandsbeslut och genomférandeplaner.

- Analys av Oppna jaimforelser.

- Utredningar av Lex Sarah-rapporter

- Uppfoljning av synpunkter och klagomal.

Atgsrder som vidtagits for att sikra verksamhetens kvalitet

Kommunstyrelsen beslutade i mars att ett kvalitetsledningssystem for verksamheter enligt
SoL, LSS och HSL ska arbetas fram av en projektgrupp inom verksamheterna.

Verksamheterna Vard och omsorg omorganiserades fr. o m den 1 november 2011.
Forandringen innebar att sjukskoterskor, arbetsterapeuter och sjukgymnaster tillhor
respektive enhets ledningsteam. Syftet ar att socialtjanst och hilso- och sjukvard ska
integreras for att uppna en béttre teamsamverkan och helhetssyn med kunden i fokus.
Ledningsteamen ska utgora gemensam plattform for utveckling och kvalitetsarbetet i
verksamheten.

Hemtjansten
«  Under &ret har uppsittning av nyckelgommor fortsatt. Nyckelgémmor ska oka

sékerheten vid hanteringen av kundernas nycklar.
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«  Kundpirmar har inforts hos alla hemtjanstmottagare. Syftet ar att forbéttra kontakten
mellan vardtagare/anhoriga och personal.

Sarskilt boende

«  Minnenas tradgard pa Skogsbrynet har invigts. Syftet ar att 6ka de boendes
mojligheter till utevistelse och vistelse i en stimulerande milj6.

»  Hotellés har installerats pa 2 avdelningar pa Skogsbrynet. Syftet ar att de boende ska
kinna trygghet och siakerhet i sin egen bostad.

«  Nattfastematningar har utforts pé alla daldreboenden.

«  Kvalitetsméten 1 gang/ve har inforts pa Skogsbrynet.

«  Skogsbrynet har pa prov infort personalpool med 3 tjanster from oktober pa
Skogsbrynet. Syftet ar att forbattra personalkontinuiteten.

Daglig verksamhet, LSS

«  Genomférande-planerna ar utférda med samtliga brukare och de har varit narvarande
och delaktiga i utformningen.

«  ”Kommun-Store” har startats upp, vilket inneburit en storre bredd av arbetsliknade
och meningsfulla arbetsuppgifter.

«  Brukare har bytt arbetsplatser efter egna 6nskemal och detta har skett i varierande
omfattning. Nigra har lamnat kopta verksamheter i Kristianstad och p4 Medvind,
vilket blivit méjligt for dem tack vare skapandet av ”’Kommun-Store”, samt viss
omstrukturering av Avillans arbetsuppgifter.

«  Nagra brukare har kommit ut pa externa arbetsplatser- framst pa deltid av sin totala
dagliga verksamhet.

«  Begreppen ”Snicken” och "Ginget” dr avskaffade frin Dagcenter som numera heter
Avillans Aktivitetscenter, vilket 4r en mognare och virdigare benimning.

Gruppbostad/serviceboende LSS

«  Brukarmoéte/husmote har inforts pa gruppboendet Larkan och serviceboendet
Brobyvigen. Syftet ar alla boende ska fa inflytande 6ver sin vardag pa boendet.

»  Arbetet med genomférandeplanerna har férandrats och det ar kontaktmannen som

har ansvaret for att genomférandeplanerna ar ett levande arbetsmaterial.
+ P4 Kallgatans gruppboende har fyra personer med fullviardig teckenkommunikations
kompetens anstallts.
Verksamheten St6d
»  Enheten Utredning Barn och Unga har fatt permanent licens p& BBIC.
Kvalitetskriterier

«  Inom verksamheten Stod startades under hosten ett boende for ensam kommande
flyktingbarn. Omsorgs- och utbildningsutskottet faststillde kvalitetskriterier i augusti.

«  Reviderade kvalitetskriterier for ordindrt boende, hemtjanst, antogs av Omsorgs- och
utbildningsutskottet i oktober, att gélla frin med januari 2012. Syftet med nya
kriterierna &r att tydliggora vilken kvalitetsniva som hemtjansten ska ha.

«  Kuvalitetskriterier for den nya dagvardsverksamheten Skogsglantan inom aldrevarden
faststilldes av Omsorgs- och utbildningsutskottet i december.

Riktlinjer

*  Nyariktlinjer har antagits for anhorigstod (KS 2011-04-04)

«  Riktlinjer for ordinirt boende/hemtjanst har reviderats (OU 2011-10-20).

«  Riktlinjer for nutrition inom &ldre- och handikappomsorgen har antagits (OU 2011-11-
17). Riktlinjerna utgora ramarna for nutritionsarbetet och klargor ansvarsfordelningen
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for all berord personal. Alla inom vérd och omsorg har ett ansvar for nutritionen, men
ansvaret ser olika ut i olika delar av organisationen. Utgéngspunkten ar att
vardtagaren har ett eget ansvar for sin kost och sjélv ska tillgodose sitt behov av niring.
I de fall vardtagaren inte sjalv kan ta ansvar for hela eller delar av néaringstillférseln,
har verksamheten skyldighet att tillgodose behoven.

Klagomaél och synpunkter

«  Under &ret har sju synpunkter/klagomal registrerats. Tva av klagomalen avsig
Lindgarden som drivs pa entreprenad av Attendo Care AB
Tva klagomal inkom fran personer som var anonyma och har inte besvarats.
Tre klagomél/synpunkter har besvarats. De besvarade klagomal avsdg hemtjanst
angdende svarstiden vid larm, larmutrustning och mgjligheten till hemtjanst nar man
har besok.

Lex Sarah
»  Under éret har tva rapporter enligt Lex Sarah utretts. Ett &rende har anmalts till
Socialstyrelsen.

IT-sékerhet

*  Under éret har vid fem tillfdllen gjorts stickprovskontroller pa hindelseloggar i
Omsorg VO.

«  Anvindar- och behorighetskontroll har gjorts under hosten 2011.

Utbildning

«  Omvardnadslyftet — Ostra Goinge har ansokt om stimulandsbidrag for att validera
vardpersonal som saknar omvardnadsutbildning pa gymnasieniva.

«  All personal pa Skogsbrynet har fatt utbildningen Demens ABC.

«  All personal p& Anglagirds serviceboende har gitt utbildning i OCD-tvAngssyndrom.

«  All personal pa Killgatans gruppboende och Brobyvagens serviceboende har erhallit
ART-utbildning.

«  Personalen pé Killgatans gruppboende har fatt utbildning i teckenkommunikation.

«  Personalen pa Lirkans gruppboende har gétt utbildning om att &dldras med
funktionshinder.

+  Under aret har dven personal pa gruppboende/serviceboende fétt utbildning i konsten
att hantera besvarliga manniskor, baskurs i psykiatri och i neuropsykiatriska
funktionshinder mm.

Forebyggande arbete

*  Nutrition
Med hjélp av stimulansmedel frdn Socialstyrelsen anstélldes en dietist som
maltidssamordnare for att under 2011 arbeta vidare med att utveckla
maltidssituationen och individanpassningen av kosten for de dldre. Inom ramen for
projektet har genomforts olika aktiviteter for att starka kostombuden i deras roller, ge
kompetensutveckling till sjukskdterskor, fraimja 6kat samarbete kring de dldres mat
och méltider samt att korta nattfastan.

+  Anhorigstod
Kommunens anhorigstod ar under utveckling. Verksamheten Vard och omsorg har
péborjat utredning om hur avlastning i hemmet kan kvalitetssakras. Avlastning i
dagvérd flyttade till nya lokaler i anslutning till Skogsbrynet. En kartldggning av hur
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anhorigstod inom verksamheten Stod kan utvecklas har paborjats. Silviasystrarnas har
genomfort en anhorigeirkel i samverkan med demensforeningen.

-  Silviasystrar
Handledning for personalgrupper pa Skogsbrynet och hemtjanstgrupper i kommunen.
Handledning for personalgrupper pa Attendo Lindgérden.
Genomfort Svenskt demenscentrums ABC-utbildning for all personal pa Skogsbrynet.
Anhorigcirkel for anhoriga till personer med demenssjukdom.
Medverkar vid bistindsbedomningar hos personer som har en demensdiagnos eller
demenssymtom.
Nitverkstraffar med minnesmottagningen och distriktskoterskan pa vardcentralen
(Knislinge).
Ger rad och stod till anhoriga som vardar i hemmet genomhembesok eller
telefonkontakt.
Ar med i olika arbetsgrupper for att utveckla demensvarden i Ostra Géinge kommun.
Utbildning/introduktion till semestervikarier.

«  Uppsokande verksamhet
Varje ar erbjuds 8o-aringar som inte har regelbundna kontakter med hemtjansten eller
hemsjukvarden ett hembesok. 66 personer fick erbjudande om hembesok och 34
personer tackade ja. Vid besoket lamnas information i olika fragor, och det gors en
intervju. Samtliga 80-aringar var néjda med bescket och ville inte férdndra nagot,
utom att négra dnskade fler besok.

«  Frivilligverksamhet

Under dret genomfordes ett utvecklingsprojekt for 6kad samverkan med frivilliga.
Nitverket “Frivillig i Goinge” bildades. Verksamheten Vard och omsorg har tagit fram
ett utbildningspaket for frivilliga i kommunens verksamheter. 53 frivilliga har deltagit i
frivilligutbildning, de flesta inom dldreomsorgen. Av dem ar 19 nya som frivilliga. Tva
nya frivilligverksamheter har tillkommit, sprakcafé och Laskraft, i samarbete med
biblioteket. 13 lokala foretagare deltar i ”Frivillig i Goinge” genom att sponsra de aktiva
frivilliga med rabatter i sina butiker. Verksamheten har fatt ett fornyat
utredningsuppdrag gillande 6verenskommelse om samverkan med den ideella sektorn
samt forutsattningar och resursbehov for en frivilligeentral.

- Hilsosamt dldrande
Verksamheten Vard och omsorg bedriver inom ramen for frivilligverksamheten projekt

om hilsosamt aldrande och skadeforebyggande arbete. Vecka 39 genomfordes en
dldrevecka under temat "Peppar,peppar”.

«  Cirkelledarutbildning "Passion for livet”
En pilotcirkel i "Passion for livet” har genomforts. Sju frivilliga deltog tillsammans med
tva personal i Region Skénes cirkelledarutbildning inom "Passion for livet".

«  Utbildning av gympaledare
Frivilliga gympaledare har tillsammans med personal inom sarskilt boende,
motesplatser och dagvérd fatt utbildning i sittande yoga, pilates, tai chi mm for
seniorer. Saker traning for dementa ingick ocksa.

- Hilsoprojekt pa gruppboendet Verkstadsgatan 17
Under aret har ett hilsoprojekt startats for att hgja vilbefinnandet for de boende.
Projektet leds av verksamhetens sjukskéterska.

+  Verksamheten St6d - Oppet forum
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Verksamheten Stod startade i januari rad och stodverksamhet Oppet forum. Foraldrar
kan utan foranmaélan vanda sig hit for raddgivning och st6d i olika foraldrafragor och
kring barn och barns utveckling. Skolpsykologer och andra resurspersoner tar emot
varannan vecka. For information och radgivning kring missbruk och beroende finns
socialsekreterare och behandlingspedagog tillgingliga en dag varje vecka.

Interna granskningar

Sarskilt boende

« T april redovisades en uppfoljning kvalitetskriterierna pa dldreboendena Vistanvid,
Knislinge och Skogsbrynet, Sibbhult. Aven patientjournaler, genomférandeplaner och
bistdndsbeslut har granskats. En handlingsplan har upprittats av respektive boende
for att atgérda foreslagna forbattringsomradena.

«  En brukarundersokning inom sérskilt boende har genomforts under senhosten.
Enkiten redovisas i mars 2012.

e Islutet av aret gjordes en granskning av Attendo Care AB som pa entreprenad sedan
november 2010 driver Lindgarden, ett sarskilt boende i Broby. Rapporten redovisas i
januari 2012.

Hemtjanst
«  En brukarundersékning inom hemtjinsten fardigstélldes varen 2011.

« I oktober redovisades en uppfoljning av kvalitetskriterierna inom hemtjansten.
Hemtjansten i Norra respektive i S6dra omrédet har upprattat handlingsplaner for att
atgarda de foreslagna forbattringsomréadena.

Externa granskningar

Socialstyrelsen
«  Den 20 september 2011 gjorde Socialstyrelsen en inspektion av Vastanvid, sarskilt

boende i Knislinge. Beslut om inspektionen kommer under 2012.

»  Socialstyrelsen gjorde under 2009 en nationell granskning av handlaggning och
dokumentation inom missbruksvarden. De riktade ingen kritik men patalade brister pa
fyra punkter. Omsorgs- och utbildningsutskottet limnade svar 2011-01-20 hur de
pétalade bristerna ska atgéardas.

«  Socialstyrelsen har avslutat sitt inspektionsiarende frin 2010 om serviceboendet
Brobyvigen och gruppboende Killgatan i Sibbhult enligt LSS.

Revisorer

«  Regionens revisorer har granskat Palliativ vard och vérd i livets slutskede. Omsorgs-
och utbildningsutskottet besvarade rapporten 2011-03-29.

«  Regionens revisorer har genomfort en granskning av samverkan angdende
rehabilitering, en kartlaggning och bedomning av hur sju kommuner i Skéne och
Region Skéne samverkar kring rehabilitering och vilka gemensamma insatser som
gors.

Oppna jamforelser

+  Enligt Oppna jimforelser har dldreomsorgen i Ostra Goinge simre resultat in medel
for riket inom flera omraden, bl.a. for: Bemotande, delaktighet och inflytande och
vantetid till sarskilt boende.
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Over medelvirdet for riket har bl.a. foljande omriden: Vard- och omsorgsutbildning
pé gymnasieniv och Nojdkundindex fér hemtjanst i sin helhet.

Kommunens kvalitet i korthet

«  Ostra Géinge kommun deltar from 2011 i Svenska kommunférbundets projekt
Kommunens Kvalitet i Korthet (KKIK).

Resultat

Sarskilt boende
P4 de sérskilda boendena Gverstiger nattfastan 11 timmar. Fortsitta méatningar kommer att
goras under 2012.

Vastanvid och Skogsbrynet har upprattat dtgardsplaner for att forbéttra:
e  Verksamhetens rutiner.

e  Verksamhetens kvalitetsmal.

e Dokumentationen i patientjournalerna.

e  Genomférandeplaner.

e  Kvalitetskriterierna.

e  Uppfoljning av bistandsbesluten.

Hemtjinsten

Hemtjansten har upprattat atgardsplaner for att forbattra:

e  Verksamhetens kvalitetsmal.

e  Rutin for hur fel och brister och avvikelser i verksamheten ska identifieras,
dokumenteras, analyseras och atgidrdas samt aterkopplas.

e  Genomforandeplaner.

e Informationen om Lex Sarah till personalen.

e Hemtjansten behover dven arbeta for att 6ka kundernas kinsla av trygghet bland
annat genom forbattra personalkontinuiteten och 6ka kundernas majligheter till
delaktig och inflytande.

Ovriga forbittringar:

e  For att sdkerstilla trygghetslarmen funktion har hemtjansten gjort en 6versyn av rutin
for kontroll av trygghetslarm fore utsattning till kund.

e  For att 6ka tryggheten hos de personer som larmar nattetid, har hemtjansten infort att
nattpatrullen ringer upp den person som larmat om nattpatrullen inte kan instilla sig
inom 30 minuter.

Mal for kommande ar

Under ar 2012 kommer ett nytt verksamhetssystem, Treserva, att driftséttas, vilket innebar
utbildning for all personal inom vérd och omsorg och Stod.

Verksamhetsuppf6ljning kommer under 2012 att géras inom handikappomsorgen med
inriktning mot bostad med sarskild service och daglig verksamhet.

Verksamhetsuppf6ljning kommer att goras av sirskilt boende hosten 2012.
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Arbete med den nationella virdegrunden for dldreomsorgen kommer att paborjas.

Aldreomsorgen

« Ingen nattfasta 6ver 11 timmar ska féorekomma.

«  Kundens upplevelse av tryggheten, inflytande och delaktighet ska oka.

*  Vid upprittande av genomférandeplanen ska kunden ha inflytande och vara delaktig
« Demensvarden ska ge en 6kad livskvalitet.

e Alla personer inom varden ska fa en god och vardig vard tills déden intréader.
LSS-verksamheten

*  Vid upprittande av genomférandeplanen ska kunden ha inflytande och vara delaktig

«  Boende i gruppbostad/servicebostad skall ges en meningsfull och aktiv vardag med
mojlighet att delta i olika kultur- och fritidsaktiviteter

«  Den dagliga verksamheten skall erbjuda stimulerande och meningsfull arbetsuppgifter.
Byte av arbetsplats skall kunna ske.

«  Antalet anpassade/utflyttade arbetsplatser skall utokas.



