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Kvalitetskriterier for dagvard

Dagvarden ar till for personer med demenssjukdom och/eller somatiskt funktionshinder.

Individuell beddmning

Den enskildes behov av dagverksamhet ska bedomas individuellt av handléggare.

Basutbud

Beslut
« Den enskilde kan beviljas delta i dagverksamhet en till tva dagar pervecka.

Kvalitetskrav

1. Bemétande
Personalen ska ha ett professionellt bemétande.

- Den enskilde ska uppleva att personalen har bemétt denne vardigt, korrekt och med
respekt for personens integritet.

2. Personal
Insatsen ska utforas av personal som har god kunskap om sjukdomen/funktionshindret.

- Den enskilde ska uppleva att personalen har den kunskap och erfarenhet som kravs for
denne.

3. Trygghet
Dagverksamheten erbjuder kontinuitet i sival verksamhet som personal.

- Varje dag ska inledas och avslutas med en gemensam aktivitet fordeltagarna.

4. Aktiviteter

Den enskilde ska i enlighet med socialtjanstlagen ges mojlighet till en meningsfull och aktiv

vardag.

- Aktiviteter ska erbjudas dagligen i form av t.ex. social gemenskap, stimulans och viss
traning/aktivering.

- Information om aktiviteter ska finnastillgdngligt.

- Dagbok med fotodokumentation erbjuds.
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5. Dokumentation

En central uppgift inom socialtjansten ar dokumentation av d&renden som ror enskilda. Det
giller dven skyldigheten att dokumentera genomforandet av beslut om individuellt
behovsprovade insatser, basutbud och hélso- och sjukvardsinsatser. Arbetet med
dokumentation styrs av bestimmelser i bland annat férvaltningslagen,
sekretesslagstiftningen, socialtjanstlagen, patientdatalagen, hilso- och sjukvérdslagen.

5.1 Genomforandeplan dagverksamhet enligt socialtjinstlagen

For att tillgodose den enskildes behov och 6nskningar ska den enskilde/legal foretradare

vara delaktig i uppréttandet av genomférandeplanen for hur insatsen ska utforas.

- Genomforandeplanen ska upprittas tillsammans med den enskilde/legal foretradare
inom 3 veckor fran det att dagverksamheten startat.

6. Kontaktperson

For att sakra den enskildes och dennes anhorigas ritt till inflytande och information ska

den enskilde ha en kontaktperson utsedd ur personalgruppen, som ska fungera som en lank

mellan den enskilde, anhorig/legal foretradare och verksamheten.

- En kontaktperson ska finnas utsedd for varje enskild vid forsta besoket (studiebesoket).

- Varje verksamhet/utforare ska ha en rutin som beskriver kontaktpersonens ansvar. I
rutinen ska dven framgé vilka 6vriga uppgifter kontaktpersonenhar.

7. Hilso- och sjukvard

Den enskilde har rétt till god vard enligt hilso- och sjukvéirdslagen. Vard och omsorg
omfattar direkt sjukvardande insatser. Arbetssatt och insatser ska anpassas efter den
enskildes forutsattningar och behov och utféras med respekt for den enskilde. Personalen
pé dagverksamheten kan utfora vissa hilso- och sjukvérdsinsatser genom
delegering/instruktion. Personalen ska ha god kunskap om syftet med insatserna.
Insatserna ska praglas av kompetens, kontinuitet och samverkan.

7.1 Aktivering

Ett aktiverande/rehabiliterande forhallningssatt ska vara véagledande for varden och

omsorgen. Dagverksamhetens personal ska i det dagliga arbetet tillgodose den enskildes

behov av att behélla uppnadd funktions- och aktivitetsniva si lange som mojligt. Aktivering
sker genom vardagliga aktiviteter. Syftet ar att uppratthalla den enskildes aktivitetsformaga
och ge stimulans och innehall i vardagen.

- Finns upprittad individuell rehabiliteringsplan/traningsprogram i den enskildes
boende ska traningen kunna utforas pa dagverksamheten i form av egenansvar med
hjalp av personalen.

- Arbetsterapeut/sjukgymnast ansvarar for radgivning/handledning till personalen pa
dagverksamheten.

8. Hygien

Basala hygienrutiner ska konsekvent tillaimpas av all personal i alla vardsituationer
oberoende av vardform.

- Handdesinfektion ska finnastillgangligt.

- Skyddsklader ska anviandas, dvs engéngsforkldde och engdngshandskar avplast.
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Verksamhetsuppféljning

Verksamhetsuppfoljningen utgar frén av omsorgs- och utbildningsutskottet faststallda
dokument for uppfoljning av verksamheten.



