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1 Sammanfattning

I juni faststdllde kommunstyrelsen ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
enligt SOSFS 2011:9.

Inom IFO/Utredningsenhet har en extra barnsekreterare for placerade barn och
forstarkning med en 1:e socialsekreterare gett 6kad styrning med drendegenomgangar
och forbattrad dokumentationen. Mot slutet av aret kan ses en generellt hogre kvalitet
pa utredningar och annan dokumentation. Det har ocksa skett en klar forbattring av
lagstadgade tidsgréanser for utredningar och évervagande/ omprévningar.

I maj invigdes ett nytt gruppboende (LSS) i Broby for fem boende.

Inom enheten Personlig assistans har arbetet med beslut- genomférandeplan-
arbetsplan gjort personalen mer medveten om beslut — ekonomi. Arbetsplanen har
tydliggjort ett gemensamt arbetssétt som gor att kunden kanner sig trygg.

Genom pulsmaten och pulstavla har bistandshandlaggarna fatt en battre dverblick over
arenden och uppféljningen. Nya rutiner och checklistor har tagits fram for bevakning
av arenden och uppféljning av korttidsboende och handlaggningen har blivit mer
likstalld.

Socialstyrelsens brukarundersokning visar att de boende pa éldreboende i kommunen
ar ganska/mycket néjda med maltidsmiljon och att maten smakar bra. De upplever att
det &r tryggt att bo pa dldreboende. Majligheterna till aktiviteter bade inomhus och
utomhus kan forbattras ytterligare.

Brukarna som har hemtjanst ar néjda med hemtjansten och personalens bemdotande.
Brukarnas mojligheter att paverka vid vilka tider som hjélpen ska ges kan oka.

De interna verksamhetsgranskningarna visar att dldreomsorgen och
handikappomsorgen maste forbattra sitt systematiska kvalitetsarbete och félja upp och
analysera avvikelser och synpunkter battre samt att dokumentationen i enskilda
arenden gors lépande under genomfdrande av beslut.

2 Overgripande mal

Verksamheten Vard och omsorg omfattar dldreomsorg och insatser till personer med
funktionsnedsattning enligt SoL och LSS samt halso- och sjukvarden.

Kommunens inriktningsmal &r att
e Allainsatser utgar fran individen och leder till att han eller hon kan leva ett sa
sjalvstandigt liv som mojligt.
e Anhoriga och narstaende ska uppleva att stodet som ges mater just deras
specifika behov och situation.
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e Det ar den enskilde eller dess foretradare som inom ramen for gallande
lagstiftning avgor valet mellan alternativa insatser, samt har det avgérande
inflytandet 6ver genomftrandet av beslutet som ror den enskilde.

e Individen upplever att det finns tillgang till information angaende kommunala
verksamheter och privata aktorer.

e Kommunens verksamheter ska samverka och samarbeta med andra vardgivare,
serviceforetag och frivilligorganisationer.

Kvalitetskriterier har faststallts for sarskilt boende, korttidsvard, dagvard, ordinart
boende, bostad med sérskild service, daglig verksamhet och personlig assistans.

3 Organisatoriskt ansvar

Kommunstyrelsen har det évergripande ansvaret for verksamheternas kvalitet och ska
faststalla 6vergripande mal for kvalitetsarbetet och félja upp och utvérdera.
Verksamhetschefen ansvarar tillsammans med enhetscheferna for att kvalitetsarbetet
genomfors ute i verksamheterna. Alla medarbetare har ansvar att aktivt delta i
kvalitetsarbetet.

4 Struktur for uppfoljning

Verksamhetsuppfdljning gors av kvalitetsutvecklare, enheten Administration &
Utredning, tillsammans med kommunens medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS)
| verksamhetsuppf6ljning ingar:

- Brukarundersokningar.

- Moten och besok i verksamheten, uppféljning av rutiner mm.

- Uppfdljning av dokumentation, bistandsbeslut och genomforandeplaner.

- Analys av Oppna jamforelser.

- Utredningar av Lex Sarah-rapporter

- Uppfdljning av synpunkter och klagomal.

5 Atgirder som vidtagits for att sikra verksamhetens
kvalitet

5.1 Ledningssystem for kvalitetsarbetet

I juni faststéllde kommunstyrelsen ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
enligt SOSFS 2011:9. Implementering av ledningssystemet pagar.

5.2 Avvikelser

Under aret har 134 avvikelser som berdr lagrum enligt SoL och LSS registrerats.
Avvikelserna har analyserats och atgarder har vidtagits.

200 80 134
27 27
0 mmmm | N
Hemtjansten Aldreboende LSS-verksamhet Totalt
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Avvikelserna har framst berort brister i varden och brister kommunikation och
information. Férdelningen mellan verksamheterna framgar av nedanstaende diagram.
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5.3 Synpunkter och klagomal

Under aret har 20 synpunkter/klagomal registrerats. Synpunkterna berér bland annat
klagomal pa utford stadning och handlaggning av barnavardsarenden. Synpunkterna
har utretts och besvarats.
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5.4 IFO/Utredningsenhet

- Enextra barnsekreterare for placerade barn har tillsatts fran augusti 2013,
ledningsstodet har forstarkts med en 1:e socialsekreterare samt en 6kad styrning
med drendegenomgangar, utbildning (internt och externt) och hjalp att forbattra
dokumentationen.

- En utbildningssatsning har gjorts géllande familjehemsutredningar genom att en
socialsekreterare och en personal pa oppenvarden lart sig nya Kalvestensmodellen,
vilket mojliggor en forbattrad beddmning kring lampliga familjehem.

- Under hela 2013 har det ocksa pagatt ett forbattringsarbete kring hur 6ppenvarden
kan anvandas bade for att undvika placeringar och for att handleda familjehem.
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Det finns en plan for att ett par handldggare kommer att bli ’superanvéndare”.
Samverkan har skett med administratorer kring hur Treserva kan anvandas som ett
stdd i arbetet, t ex genom bevakningar.

Fran september 2013 finns en forstarkningstjanst pa forsérjningsstod, vilket gett
en 6kad mojlighet att planera mot arbetsmarknaden.

Utredningsenheten har &ven deltagit aktivt i planering med politiker och chefer
kring vilka insatser som behdvs for att farre personer i Ostra Goinge ska behdva
uppbara forsorjningsstod.

Nya ansokningsblanketter och broschyr om férsorjningsstod har tagits fram fran
arsskiftet 2013/14.

En hot och valdplan har i november 2013 uppréttats for utredningsenheten.

5.5 Aldreomsorg

Ovrig AO-verksamhet

For att sékerstélla uppdraget till alla hemtjénstutforare har nya rutiner framtagits
for IntraPhone, trygghetslarm och nyckelgémmor.

Informationsmaterial vid val av utforare har tagits fram och ett utskick till alla
hemtjénstmottagare har gjorts under november och december.

Nytt informationsmaterial rérande trygghetslarm har faststallts.

Rutiner har faststéllts hur information och val av utforare skall hanteras, hur
informationsutbytet mellan utférare och bistandsgrupp skall ske.

Regelbundna motet med Attendo Care har resulterat till nya rutiner for
vardplanering och informationsutbyte har utvecklats

Delar av bistdndsgruppen har gatt steg 1 i utbildningen Aldres behov i centrum
(ABIC) som 4r ett nationellt program fér behovsbedémning inom dldreomsorgen
framtaget av socialstyrelsen. Fortséttning pa utbildningen sker under varen 2014
Bistandsgruppen har pabdrjat aktivt arbete med Goingemodellen genom
pulsmoten vid pulstavla, se 6ver processer samt att arbeta fram rutiner kring
egenkontroller géllande beslut och uppféljningar.

Utbildning for anhoriga till personer med demenssjukdom har tva kurser hallits.
En under varen och en under hosten.

Vastanvid

Sk

Personalen har fatt utbildning i individuell inkontinensvard och
Munhélsobedémning ORAG

Samtliga séangar och besiktigats och fel och brister har atgardats.
Kundteam varje vecka dar vardpersonal arbetsterapeut, sjukgymnast,
sjukskaterska och enhetschef gar igenom avvikelser och atgarder.
Pulstavlor

ogsbrynet

Skogsbrynet har infort sa kallade valkomstsamtal for alla nyinflyttade och deras
anhoriga.

All personal har pa arbetsplatstraff fatt information om Lex Sarah. Inga rapporter
har inkommit under aret.

Personalen pa Skogsbrynet har under aret gatt utbildning i Lean, ergonomi och i
hantering och utprovning av inkontinenshjalpmedel. Under hosten gick alla
personal utbildning i ROAG, munhélsobedémning. Detta for att kunna skatta
munhélsa i Senior Alert.
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- Pa arbetsplatstraffar har enhetschef och personal gatt igenom en natbaserad
utbildning i den nationella vardegrunden.
- Under aret har vi gjort riskbeddmningar och handlingsplaner pa hur vi bast kan
hjalpa utatagerande boende.
- Pulstavla och pulsméte varje vecka
Hemtjansten
- Veckabrev till alla medarbetare inom hemtjanst for att sékerstélla att samtlig
personal far en enad information fran enhetschef.
- Infort strukturerad kundplanering av dagliga insatser fran april/maj 2013 samt
skapat rutin for kundplanering
- Infért personalschemaplanering utifran kundschema samt skapat rutin for
schemaplanering
- Stallt krav pa att genomforandeplaner skall upprattas och finnas ute hos kund
samt infort rutin for genomforandeplan
- Startat upp kontaktmannagrupper samt skapat rutin for kontaktmannaskap- och
kontaktmannamoten. Okat ansvar for kontaktman for sina kunder.
- Effektivisering av sammanslagning av personalgrupper for battre nyttjande av
bade kund/personalschema

5.5.1 Lex Sarah

En Lex Sarah har rapporterats gallande pengar som forsvunnit fran ett boende.
Revidering av rutin for privata medel ar genomford.

5.6 Verksamhet enligt LSS

Gruppboende och serviceboende samt daglig verksamhet

- Genomforandedeplanerna utvérderas regelbundet.

- Regelbundna brukarmoten pa boendet.

- Uppfdljningsmoten med personal/brukare pa daglig verksamhet.

- Pa flera boenden har levnadsberattelser inforts.

- Personal som arbetar pa gruppboendet Kallgatan har fatt fortsatt utbildning i
teckensprak och dovblindkunskap.

5.6.1 Riskanalyser

Riskanalys har gjorts medanledning av

- neddragning av tjanst pa serviceboendet Anglagard (december).

- sammanslagning av plan 1 och 2 pa gruppboendet Verkstadsgatan (december).
- Omorganisation av den dagliga verksamheten

5.6.2 Lex Sarah

Under aret har en rapport om missférhallanden utretts inom den dagliga
verksamheten.

5.7 Personlig assistans, ledsagning, avlosning

- Genomforandplaner och revidering av rutiner, fortlépande vid varje APT.
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Genomgang/uppfoljning av alla beslut avldsning/ledsagning —
genomforandeplaner. | forlangningen kommer respektive avlgsare/ledsagare ha
ansvar for uppféljning tillsammans med kund.

Riskanalyser har skrivits under aret dar kund har fatt ordinerat lift. For évrigt har
vi uppféljning av riskanalyser minst en gang per ar.

Paborjat kopplingen till bemanningen dér igenom minska antalet vikarier,
personalen far mer tid for kunden. Arbetsuppgifter anstallningsavtal timmar &r nu
bemanningen som skriver.

Format om vissa grupper for battre engagemang, kundfokus och arbetsmiljo.
Schema forandringar kontinuiteten béattre for kunden men &ven personalen. Under
aret har vi lagt ner ett stort arbete beslut — genomférandeplan — arbetsplan
tillsammans med kund/god man.

Utbildning personal: Dokumentation, Géingemodellen och forbattringskunskap,
Arbetsmiljéutbildning (AFA)

5.8 Resursenheten

Resursenheten omfattar enheterna Kompassen, Nakterhuset, Boendestod
(socialpsykiatri), Oppenvarden och Ungdomsboendet.

All personal inom socialpsykiatrin har minst basutbildning i arbetsmetoden Case
Management och metoden &r numera val implementerad i verksamheten.
Personalen pa Boendestddet och Nakterhuset har under 2013 fatt utbildning i
dokumentationsprogrammet Treserva och all journalforning sker nu dar.
Oppenvarden har paborijat ett nytt arbetssatt som innebdr att det alltid finns tva
behandlare i varje drende i syfte att 6ka kvalitén pa behandlingen. Teamarbetet
kring respektive klient ska utvecklas vidare under 2014.

Personalen pd Oppenvarden har under 2013 fatt utbildning i
dokumentationsprogrammet Treserva och all journalférning sker nu dér.

Under 2013 har personalen pa Ungdomshoendet fatt utbildning i
dokumentationsprogrammet Treserva och all journalférning sker nu dar. Just den
digitala journalférningen var en anmarkning som IVVO hade vid en tillsyn hdsten
2012, vilket nu da &r atgardat.

6 Forebyggande arbete

6.1 IFO/Utredningsenhet

Utredningsenheten har under aret haft representanter i arbetsgrupp och styrgrupp
till Maria Skane nordost, Barnahuset, UFFE, BBIC-natverket nordost samt
lotssamarbetet med skolan och Regionen.

Lotsambassadadrer haller pa att utbildas inom bade Utredningsenheten och
Bildning/elevhélsan for att sprida arbetsmodellen i kommunen.

Det finns en samverkan med polisen och pagar ett forbattringsarbete kring
samarbetet med skolan.

Socialsekreterare pa forsorjningsstod traffar arbetsformedlingen varje manad och
det finns ocksa en kontaktperson till forsakringskassan.
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Det pagar en processkartlaggning kring samarbetet socialtjanst och skola, dar
bland annat bristen pa forebyggande arbete i kommunen uppmarksammats — vilket
ar lagstadgat inom saval skola som socialtjanst.

6.2 Aldreomsorg

Bistandsenheten
Bistandshandlaggarna

har bestkt maétesplatser for aldre och informerat om &ldreomsorgen

har haft regelbundna traffar med demenssjukskéterska och dagvarden

deltagit i uppsokande verksamhet for 80-aringar

Delar av bistdndsgruppen har gatt steg 1 i utbildningen Aldres behov i centrum
(ABIC) som dr ett nationellt program for behovsbedémning inom aldreomsorgen

framtaget av socialstyrelsen. Fortséttning pa utbildningen sker under varen 2014

Vastanvid

Forbattringar nar det galler att forebygga och atgarda problem kring boende. Stort
engagemang fran vardpersonal samt halso- och sjukvardspersonal. Rehabiliterande
forhallningssatt som leder till battre halsa for de boende.

Har haft samarbete med Rdda korset, kyrkan och andra géster som har forgyllt
med musik och underhallning. Glimakra Gospellinje har lussat for boende och
personal pa Vastanvid.

Har dagliga aktiviteter i nagon form pa Vastanvid att erbjuda de boende. Har
utokats under hosten med rorelsegladje som leds av sjukgymnast eller
arbetsterapeut.

Nytt for 2013 var pepparkaksbaket som engagerade bade personal och boende,
forhoppningen é&r att detta ska bli en aterkommande tradition.

Personal har en god kommunikation med boende, anhériga och gode man.

Skogsbrynet

All personal pa Skogsbrynet gor skattningar pa blanketter pa de boende som de &r
kontaktman till. Dessa uppgifter for sedan sjukskéterskan in i Senior Alert.

En avdelning ar redan igang med att arbeta i BPSD, ett nationellt register for
personer med beteendemassiga och psykiska symptom vid demens. Alla boende
var skattade hosten 2013.

Pa arbetsplatstraffar har enhetschef och personal gatt igenom en natbaserad
utbildning i den nationella vardegrunden.

En frivillig person kommer regelbundet och har hdglasning for de boende.
Kantorn fran Hjarsas forsamling kommer en gang i manaden med sin gitarr till
respektive avdelning och har gemensam allsang.

Under aret har vi anordnat ett flertal festliga tillstallningar med
musikunderhallning, tarta och kaffe. Vi hade bland annat en forsommarfest ute i
Minnenas tradgard med dragspelsmusik och tarta. | september invigdes det
fagelbad som Stenforsaskolans elever hade gjort, denna tillstallning var vélbesokt
och flera tal hélls. Gospel linjen fran Glimakra folkhogskola gick luciatag for alla
boende och personal vilket ocksa var mycket uppskattat.

Kostombud har regelbundna moéten med dietisten for att forbattra alla maltider. Vi
gor egna energiberikade milkshakes och smoothies som blir ett gott, naringsrikt
och av de boende mycket uppskattat mellanmal.
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- Ljus, blommor och fina servetter gor att varje maltid kanns som en trevlig stund.

6.3 Verksamhet enligt LSS

- Matsedlar med bra och nyttig mat skrivs tillsammans med brukarna.
- Aktivitetsplanering gors tillsammans med brukarna

7 Projekt

7.1 IFO/Utredningsenhet

- Utredningsenheten har deltagit i Respaldo (projekt for personer som star langt fran
arbetsmarknaden), som avslutades i maj. Deltagande finns nu i ett annat projekt,
SUG (samverkan utan granser), som riktar sig till personer med forsorjningsstod
och psykisk ohalsa, dar vi fatt tva gratisplatser fram till juni 2014.

- Ansokan om medel fran Léansstyrelsen har gjorts for Kvinnoprojekt i samarbete
med AlltMojligt verkstaden och arbetsférmedlingen. Projektets syfte ar att
deltagna ska komma narmare arbetsmarknaden och ¢ka chansen att bli
sjalvforsorjande.

7.2 Aldreomsorgen

Overgripande

e Projekt for framtagning av lokala vardighetsgarantier for aldreboende och
hemtjansten har pagatt under aret. Synpunkter och idéer har inhdmtats fran
pensiondrer genom besdk hos pensiondrsorganisationernas lokala avdelningar och
motesplatser for dldre. | fokusgrupper med personal fran hemtjansten respektive
personal fran sarskilt boende har diskuterats innebdrden av valbefinnande och ett
vardigt liv. Ett webbaserat utbildningsprogram har inkdpts for utbildning av
personal i bemdtande.

e Projekt Tryggt och bekvamt boende for aldre i Ostra G6inge kommun har lamnat
en slutrapport.

e Under 2013 har Ostra Goinge deltagit i Ledningskraft — s& mycket béttre for sjuka.
Ett forbattringsarbete genom Region Skane och Kommunférbundet Skane. | detta
arbete sa har vi gjort gemensamma handlingsplaner med slutenvarden,
primarvarden och kommunen. Heldagar med inspirationsférelasningar och
redovisning av olika forbattringsarbeten, samt tid for teamarbete i grupper har
genomforts.

e Vi arbetat med ett projekt tillsammans med Knislinge vardcentral om att utveckla
en modell fér samordnad vardplanering SIP i ordinart boende. Vardplaneringen
kan nu goras digitalt.

Véstanvid

e Informationsbroschyr om hur vi arbetar pa Vastanvid samt kontaktuppgifter att ge
till nyinflyttade samt anhdriga har tagits fram. Aven skissat pa en checklista att ta
upp vid inflyttningssamtal/Valkomstsamtal. Inflyttningssamtal/SIP ska inforas
2014.

Hemtjansten

Sida1lav 17



e En konsult har under 2013 varit inne och arbetat som verksamhetsutvecklare i
évergangen till LOV organisation. Arbetet kommer att fortsatta under 2014.

7.3 Handikappomsorg

e Projektet med Nytt gruppboende i Broby avslutades da boendet for fem personer
togs i bruk i maj.

e Deltagit i UFFE-projekt, som kan ge unga under 30 ar med
funktionshindermadjligheter att komma ut i arbetslivet.

e Projektet Unika kompetenser, som startades under 2012, har avslutats. Projektet
har fallit val ut.

7.4 Resursenheten

e Kompassens traffpunkt har paborjat ett projekt vars syfte ar att erbjuda métesplats
for yngre personer (18- 30 ar) som tillhér malgruppen. Detta &r en grupp som vi
fatt synpunkter om inte har nagon lamplig motesplats. Dessa synpunkter har
inkommit bland annat via Personligt Ombud.

e | ett samarbete mellan Utredningsenheten och socialpsykiatrin har Nakterhuset
forberetts for att paborja insatser aven utanfor boendet, i form av tillsynsbesok i
traningslagenhet i narheten, for malgruppen missbrukare. Syftet ar att minska pa
antalet varddagar pa behandlingshem samt ge mojlighet till utslussningslagenhet i
hemkommunen.

e | samarbete med regionens psykiatri samt 6vriga kommuner i Nord Ostra Skéane
har ett mal satts upp att antalet brukare med Case Manager, och tva genomforda
resursgruppsmaoten, ska vara 102 vid utgangen av april manad 2014. En
regelbunden avstamning sker pa Styrgruppens sammantraden av hur respektive
verksamhet arbetar for att uppna detta.

8 Interna granskningar

Aldreomsorg

Verksamhetsgranskningen av aldreomsorgen och handikappomsorgen visar att
verksamheten maste forbattra sitt systematiska kvalitetsarbete och folja upp och
analysera avvikelser och synpunkter samt att dokumentationen vid verkstallande av
beslut maste forbattras.

- Uppfdljningsrapport om Véastanvid redovisades i maj.

- Uppfdljning av Lindgarden, som drivs av Attendo Care AB redovisades i oktober.
- Uppfoéljningsrapport om Skogsbrynet och hemtjénsten redovisades i december.
- Matning av nattfastan pa sarskilt boende har genomforts i april och november.
Verksamhet enligt LSS

- Uppfdljning av Daglig verksamhet redovisades i december.

9 Externa granskningar

Socialstyrelsen
Socialstyrelsen har granskat socialtjansten ledningssystem med inriktning pa
egenkontrollen.
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Socialstyrelsen gjorde i oktober ett oanmélt besok pa Vastanvid. Granskningen &r inte
avslutad.

Revisorer

Revisionsrapport Granskning av samverkan kring barns- och ungas psykiska hélsa.

10 Extern samverkan

Kommunstyrelsen har antagit Raméverenskommelse om samverkan mellan Region
Skane och Skanes kommuner gallande personer med psykisk funktionsnedséttning
samt barn och ungdom som har eller riskerar att utveckla psykisk ohélsa.

11 Resultat

11.1 IFO/Utredningsenhet

- Forstarkningstjansten pa IFO/Utredningsenhet har gett direkt utslag i budgeten da
kostnaderna for forsorjningsstod inte langre okar.

- De atgarder som vidtagits med en extra barnsekreterare for placerade barn och att
ledningsstodet har forstarkts med en 1:e socialsekreterare har gett 6kad styrning
med drendegenomgangar och forbattrad dokumentationen. Mot slutet av aret kan
ses en generellt hogre kvalitet pa utredningar och annan dokumentation. Det har
ocksa skett en klar forbattring av lagstadgade tidsgranser for utredningar och
Overvagande/ omprovningar.

11.2 Aldreomsorg

Ovrig AO-verksamhet

Genom pulsmaten och pulstavla har bistandshandlaggarna fatt en battre dverblick dver
arenden och uppféljningen. Nya rutiner och checklistor har tagits fram for bevakning
av arenden och uppféljning av korttidsboende och handlaggningen har blivit mer
likstalld.

11.2.1 Nattfastemdtning

Den sista nattfastematningen genomfordes i november visade att den genomsnittliga
nattfastan i kommunen ligger 6ver 11 timmar men resultatet ar battre &n matningen
som gjordes under varen.

Enligt kommunens lokala riktlinjer bor en vardtagares nattfasta vara max 11 timmar.
Arbetet med att korta nattfastan fortsatter med att erbjuda extra mellanmal pa kvallen
och en tidig forfrukost for boende inom éldreboende.

11.3 Verksamhet enligt LSS

Under aret har flera forbattringar gjorts:
- Individmdten och handledning har gett personalen verktyg som resulterat i ett
fordjupat och mer samlat forhallningssitt i arbetet.
o Daglig coaching har gett brukarna en 6kad sjalvstandighet.
o Lugnare och tryggare brukare som klarar av vardagen mer sjalvstandigt
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- Regelbundna brukarmotena har 6kat brukarnas delaktighet i planeringen av
aktiviteter och evenemang

11.4 Personlig assistans, ledsagning, avlosning

- Arbetet med beslut- genomférandeplan- arbetsplan har gjort personalen mer
medveten om beslut — ekonomi. Dessutom har arbetsplan/arbetssatt tydliggjort att
arbeta pa samma sitt utifran planen gor att kunden kanner sig trygg.

12 Nyckeltal

12.1 Oppna jimférelser

Enligt Socialstyrelsens brukarundersokning fran varen 2013 &r brukarna nojda med
sitt &ldreboende och hemtjansten.

Andel Andel Andel
Verksamhet | Indikator ganska/mycket | ganska/myck | ganska/myck
nojda et ngjda et nojda
OG 2012 OG 2013 Riket 2013
Hemtjanst Hemtjéansten i sin helhet 92 93 90
Hansyn till sikter och onskemal 83 87 86
Bemotande 96 97 97
Trygghet 85 89 87
Mojligheter att paverka tider 58 57 60
Séarskilt
boende Boendet i sin helhet 77 85 83
Hansyn till sikter och onskemal 71 81 78
Bemotande 94 98 95
Trygghet 94 97 90
Maltidsmiljon 65 80 70
Mojlighet att komma utomhus 42 62 58
Aktiviteter som erbjuds 43 64 63
Mojligheter att paverka tider 45 75 59

Brukarundersékningen visar att hemtjansten och de sarskilda boendena har blivit
battre.

12.2 Kommunens kvalitet i korthet (KKiK)

KKIiK ar ett verktyg for att jamféra kommuner med varandra och beskriver
kommunernas kvalitet ur ett medborgarperspektiv. KKiK drivs av Sveriges kommuner
och Landsting (SKL). Resultatet tas fram genom att kommunerna sjalva redovisar sina
resultat/sin statistik. Ar 2013 deltog éver 200 kommuner. Den senaste undersékningen
som avser ar 2013 redovisades i januari 2014.

IFO/utredningsenhet

- Handlaggningstid i snitt for att fa ekonomiskt bistand vid nybesok — 30 dagar,
vilket &r sémre &n rikets medelvard som ar 16 dagar.
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Andel ungdomar 13-20 ar som inte kommit tillbaka inom ett ar efter avslutad
utredning — 89 procent, vilket ar battre &n rikets medelvéarde som &r 80 procent.

Aldreboende och hemtjénst

Vantetid i snitt for att fa plats pa ett dldreboende fran ansdkan till erbjudande
om plats — 61 dagar, vilket ar samre an rikets medelvarde som &r 50 dagar.
Antal olika vardare som besoker en &ldre person med hemtjanst under en 14-
dagarperiod — 18 personer, vilket &r samre &n rikets medelvéarde som ar 14
personer.

13 Mal for kommande ar

13.1 Overgripande resultatmal

Ar 2015 upplever den enskilde att den har inflytande over och delaktighet |
saval bistandsbedémning och beslut som férdelning, utformning och utférande
av beviljade insatser inom dverenskommen tidsram.

Ar 2015 upplever den enskilde att information om det utbud av insatser och
aktiviteter inom stod och omsorg som tillhandahalls av kommunen, eller andra
utforare, ar lattillganglig bade nar det galler atkomst och innehall.

Ar 2015 finns minst en traffpunkt i varje by som pa ett naturligt sétt framjar
social gemenskap mellan individer, grupper och aldrar och som drivs av eller i
samverkan med frivilliga krafter.

Ar 2015 &r maltiderna och maltidssituationerna inom stéd och omsorg
utformade i enlighet med brukarnas 6nskemal om god mat och social samvaro
och bidrar darfor till en upplevelse av hog livskvalité.

13.2 IFO/Utredningsenhet

Alla handl&ggare har grundldggande kunskaper i géllande lagstiftning och hur
deras arenden ska handlaggas. Kunskapsnivan pa utredningsenheten utokas
med specialkompetenser.

Det finns en planering i varje arende och mojlighet att arbeta efter denna
planering.

Utredningsenhetens personal beméter medborgarna pa ett rattssakert och
professionellt satt.

13.3 Aldreomsorg

Vastanvid, sarskilt boende
Okad utevistelse och forbattra utemiljon, framférallt pa balkongerna

Alla genomférandeplaner ska vara klara, inlagda i Treserva och kommunicerade

med boende/anhérig/godman senast 140315.

Aktivitetsansvariga ska boka in underhallning/musik till Vastanvid i storre

utstrackning
Dokumentationen ska forbattras och 6ka.
Battre information och struktur vid nyinflyttningar

Skogsbrynet, sarskilt boende
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- | december 2014 finns det minst en anordnad aktivitet om dagen for de boende pa
Skogsbrynet. Fokus kommer att ligga pa att bryta kénslan av ensamhet och 6ka
den sociala samvaron.

-l december 2014 har alla avdelningar pabdrjat arbetet med att registrera i BPSD.
Detta foregas av utbildning av underskaterskor och sjukskéterskor till BPSD
administratorer under varen 2014.

- | december 2014 har alla boende fatt ett aktivt erbjudande om utevistelse varje
dag. Avvikelser till detta finns nedskrivet i genomforandeplanen.

Hemtjansten

- Fortsatt arbete med att kundtid och beviljad tid ska vara i balans vilket leder till en
budget i balans.

- From nov 2013 arbetar hemtjénsten med EN organisation som under 2014 ska
forankras och bli fungerande. Ny organisation innebér att Hemtjansten arbetar
utifran produktionshaserad budget, d.v.s. betalning efter utford tid pa samma séatt
som externa utforare.

- Rekrytering pagar av HSL chef som dven ska ha ansvar for nattpatrull detta &ar en
viktig del for att LOV organisationen ska fungerar.

- Arbeta for att flextiden ska tas bort for personal inom LOV.

Dagverksamheten Skogsglantan

- Alla deltagare i dagvarden ska fa en meningsfull dag utifran den enskildes behov.

- Alla anhoriga ska kéanna sig trygga och néjda med avlastningen pa dagvarden.

- Arbete med fallprevention bade individuellt och i grupp.

- Ta fram och uppdatera information om dagvard och utveckla samtalsstodet till
anhoriga

13.4 Verksamhet enligt LSS

Daglig verksamhet

- Starta killkvéllar

- Arbeta med halsa

- Hoja personalens kompetens kring LSS, bemdétande, demens och sinnesrum

- Oka och forbéttra brukares sjalvstiandighet i samhallet. Fler alternativa utflyttade
arbetsplatser

Boendegrupper

- Arbeta med hélsa och friskvard och vélbefinnande

- Oka och forbattra brukares sjalvstandighet i vardagen

- Hoja personalens kompetens i Treserva, bemodtande, demens

- Fora in genomforandeplanen i Treserva

13.5 Personlig assistans, ledsagning, avlosning

- Inforande av Treserva — sékrare dokumentation.

- Inforandet av Time Care fullt ut — ger personalen mer tid for kunden.

- Utbildning hot och vald, bemétande méte med ménniskor, hjért- och
lungraddning.

- En personal grupp for HTJ i assistansliknande form och &rendena i LSS —
kontinuitet for kunderna och battre arbetsmilj6 for personalen.
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13.6 Resursenheten

- Att utveckla var motesplats att mota behovet dven hos den yngre malgruppen.

- Att vidareutveckla samverkan mellan Utredningsenheten och Resursenhetens
enheter i syfte att minska externa vardplatser samt 6ppenvard.

- Att utveckla tre utslussningslagenheter kopplade till Ungdomsboendet for
ensamkommande barn for att leva upp till de i avtal éverenskomna antalet
mottagna barn under aret.
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