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1 Sammanfattning

Omsorgs-och uthildningsutskottet har beslutat om nya Kvalitetskrav och mal for vard
och omsorgshoende for aldre. Kvalitetskraven utgar fran den nationella vardegrunden
for aldreomsorgen.

Ett nytt verksamhetssystem, Treserva, for arendehantering och dokumentation har
inforts under hésten. Inom hemtjansten har Intraphone, ett tidsregistreringssystem,
inforts, vilket lett till en kvalitetsékring i verksamheten.

Nattfasteméatningen som genomfdérdes i september visade att den genomsnittliga
nattfastan i kommunen &r 13,5 timmar. Enligt kommunens lokala riktlinjer bor en
vardtagares nattfasta vara max 11 timmar. For att korta nattfastan ska extra mellanmal
pa kvallen eller en tidig forfrukost erbjudas vardtagare pa sarskilt boende.

Oppna jamforelser visar att dldreomsorgen kan forbéttra sig inom omrédet Inflytande
och delaktig. Pa de sérskilda boendena bor aven maltidsmiljo och utemiljo goras
trivsammare och majligheterna till aktiviteter bade inomhus och utomhus forbattras.

Den dagliga verksamheten har tillsammans med Stenforsaskolan arbetat i ett
teaterprojekt som utmynnade i en mycket uppskattad forestallning pa Folkets hus i
Sibbhult. Det var tre forestallningar inbokade men det var sa populart att det bokades
in tva forestallningar till.

Under varen 2012 gjordes en brukarundersokning inom den dagliga verksamheten och
gruppbostader/serviceboende. Resultaten visade att brukarna ar néjda med
verksamheterna. Omraden som kan forbattras ar brukarnas inflytande och delaktighet
Uppfoljningen av verksamheterna visade pa flera forbattringsomraden bl.a.
avvikelsehantering och genomférandeplaner.

2 Overgripande mal

Verksamheten Vard och omsorg omfattar dldreomsorg och insatser till personer med
funktionsnedsattning enligt SoL och LSS samt hélso- och sjukvarden.

Kommunens inriktningsmal &r att

e Allainsatser utgar fran individen och leder till att han eller hon kan leva ett s&
sjalvstandigt liv som mojligt.

e Anhoriga och narstaende ska uppleva att stodet som ges moter just deras
specifika behov och situation.

o Det &r den enskilde eller dess foretradare som inom ramen for gallande
lagstiftning avgor valet mellan alternativa insatser, samt har det avgorande
inflytandet 6ver genomforandet av beslutet som ror den enskilde.

e Individen upplever att det finns tillgang till information angaende kommunala
verksamheter och privata aktorer.
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e Kommunens verksamheter ska samverka och samarbeta med andra vardgivare,
serviceforetag och frivilligorganisationer.

Kvalitetskriterier har faststallts for sarskilt boende, korttidsvard, dagvard, ordinart
boende, bostad med sarskild service, daglig verksamhet och personlig assistans.

3 Organisatoriskt ansvar

Kommunstyrelsen har det 6vergripande ansvaret for verksamheternas kvalitet och ska
faststélla overgripande mal for kvalitetsarbetet och folja upp och utvardera.
Verksamhetschefen ansvarar tillsammans med enhetscheferna for att kvalitetsarbetet
genomfors ute i verksamheterna. Alla medarbetare har ansvar att aktivt delta i
kvalitetsarbetet.

4 Struktur for uppfoljning

Verksamhetsuppfoljning gors av kvalitetsutvecklare, enheten Utvecklingsstod &
Arendehantering tillsammans med kommunens medicinskt ansvarig sjukskéterska
(MAS)
| verksamhetsuppf6ljning ingar:

- Brukarundersokningar.

- Moten och besok i verksamheten, uppféljning av rutiner mm.

- Uppfdljning av dokumentation, bistandsbeslut och genomforandeplaner.

- Analys av Oppna jamforelser.

- Utredningar av Lex Sarah-rapporter

- Uppfdljning av synpunkter och klagomal.

5 Atgirder som vidtagits for att sikra verksamhetens
kvalitet

5.1 Aldreomsorg

Overgripande

- Nya Kvalitetskrav och mal fér vard och omsorgshoende for dldre har beslutats av
Omsorgs- och utbildningsutskottet som ska galla from 2013-01-01.

- Nattfasteméatningar har utforts pa samtliga boende under hosten.

- Ett nytt verksamhetssystem, Treserva, for drendehantering och dokumentation har
inforts under hosten.

- Rutinen for avvikelsehantering har reviderats

- Nya tillampningsanvisningar for taxor och avgifter inom &ldre- och
handikappomsorgen har beslutats av Omsorgs- och utbildningsutskottet.

Vastanvid

- Samtliga genomférandeplaner har foljts upp under aret.

- Samtliga boende har fétt en bedémning av rehabiliteringsbehov.

- Personalen har fatt utbildning i SoL-dokumentation och i Treserva.
- Rutiner har reviderats l6pande.
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Skogsbrynet

- Genomférandeplan finns for alla boende pa Skogsbrynet, dar den enskilde ar
delaktig och i vissa fall dennes anhériga/God Man.

- All personal har gatt utbildning i ergonomi och lyftteknik samt Treserva.

- Utbildat sjukskoterska, enhetschef samt tva vardpersonal i att arbeta med och
registrera i BPSD (Beteendemassiga och Psykiska Symptom vid Demens).

- Personal har deltagit i en fokusgrupp for att diskutera den nationella vardegrunden.

Hemtjansten

- Kvalitetskriterierna och genomférandeplanerna har féljts upp

- Intraphone, ett tidsregistreringssystem, har inforts from 2012-10-01, vilket lett till
en kvalitetsakring i verksamheten.

- Forbattringsarbete via lean har pagatt under aret bade pa lednings- och
medarbetarniva.

- Rutinerna har reviderats I6pande.

- Personalen har fatt utbildning i Klartext (socialdokumentation), Treserva och
Intraphone.

- Alla hemtjanstgrupper har samordnare.

- Veckobrev till alla medarbetare inom hemtjanst paborjades i dec 2012 for att
sakerstalla att samtlig personal far en enad information fran enhetschefer.

5.1.1 Klagomal och synpunkter

Under aret har sex synpunkter/klagomal registrerats och en positiv synpunkt om
hemtjansten. En synpunkt inkom fran person som var anonym och har inte besvarats.
Ovriga fem klagomal/synpunkter har besvarats. De besvarade klagomal avsag
svarigheten att fa kontakt med arbetsterapeut, langa vantetider pa hjalpmedel, att
hemtjansten inte kommer pa avtalade tider eller uteblir och lang vantan pa beviljad
korttidsplats.

5.2 Verksamhet enligt LSS

- Nya riktlinjer for Ledsagarservice LSS/SoL beslutades av Omsorgs- och
utbildningsutskottet i januari.

- Samtliga genomforandeplaner har foljts upp under aret.

- Brukarna pa Lérkan har varsin levnadsberdttelse som de har gjort tillsammans med
sin kontaktman. Arbetet med levnadsberittelser ar paborjat pa Anglagard.

- P& Anglagérd och Lérkan har boendemdten genomforts en gang i veckan. Vid
dessa moten framfor brukarna synpunkter pa boendet samt kommer med forslag
pa aktiviteter.

- Brukarrad har genomforts pa alla enheter inom den dagliga verksamheten en gang
per manad.

- Personalen har under aret erhallit utbildning om olika diagnoser.

- Under aret har serviceboendet pa Brobyvégen forandrats pa sa satt att en ny
boende har tillkommit och att personalen utdkats med tva tjanster.

- Personalen pa gruppboendet Kallgatan har forstarkts med socialpedagoger,
sjukskoterska och teckensprakstolkar.
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- Personal som arbetar pa gruppboendet Kallgatan har fatt utbildning i
teckenkommunikation under hela aret och far det aven 2013. Detta innebér en stor
kvalitetsforbattring for brukare som ar beroende av en bra teckenkommunikation.

- Under 2012 har all personal fatt uthildning i Klarsprak. Utbildningen syftade till
att ge battre kunskaper i social dokumentation samt i arbetet med
genomfdérandeplanerna. Personal har aven fatt utbildning i det nya
verksamhetssystemet Treserva.

- Rutiner har reviderats.

5.2.1 Riskanalyser

Riskanalys har gjorts medanledning av
- neddragning av tjanst pa serviceboendet Anglagérd (december).
- sammanslagning av plan 1 och 2 pa gruppboendet Verkstadsgatan (december).

5.2.2 Klagomal och synpunkter

Under aret har en synpunkt/klagomal mottagits och besvarats. Synpunkten avsag
bemotande inom den dagliga verksamheten.

5.2.3 Lex Sarah

Under aret har en rapport om missférhallanden utretts inom verksamheten personlig
assistans.

6 Forebyggande arbete

6.1 Aldreomsorg

- Kostnadsfri avldsning i hemmet upp till 12 timmar per manad infordes efter beslut
I omsorgs- och utbildningsutskottet i februari.

Vastanvid

- Senior alert, alla boende gas igenom och bedémning gérs och vid behov atgarder,
var 6:e manad i kundteam och ledningsteam och registreras.

- Samarbetet med frivilligorganisationer, Roda Korset, laser tidning en gang/vecka,
gar ut pa promenader. Gudstjanster och traffpunkt halls av kyrkan.

- Alla hogtider och var- och hostfest firas. Glimakra Folkhdgskola lussade.

- Alltid trevligt dukat till maltider. Vastanvid vann dukningstavlingen for 2012.

- Gemensam fikastund varje dag och gor skillnad mellan vardag och helg.

- Anhorigméte holls i september.

Skogsbrynet

- Sjukskoterskorna har arbetat med att registrera alla boende i Senior alert.

- Vi har anordnat julfest med korsang for de boende. Midsommarfirande i vanlig
ordning samt regelbunden underhallning och aktiviteter minst tva ganger i veckan.

- Anho0rigtraff i november med information om BPSD samt hur personalen arbetar
pa Skogsbrynet.

- Aktivt arbete med att gora trevliga mellanmal samt férgylla middagsstunden for de
boende. Lérdagsmys och fredagsmys ar regelbundet forekommande.
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6.2 Verksamhet enligt LSS

Inom den dagliga verksamheten har kommunens dietist under éret arbetat med
grupperna for att forbattra kosten ur ett halsoperspektiv och tillsammans med
sjukskoterska och arbetesterapeut ordnat med morgongymnastik.

Den dagliga verksamheten har under hosten 2011 och varen 2012 arbetat
tillsammans med Stenforsaskolan i ett teaterprojekt som utmynnade i en mycket
uppskattad forestallning pa Folkets hus i Sibbhult. Det var 3 forestallningar
inbokade men da det var sa populart bokades det in tva forestallningar till.
Fritidsgruppen, med personal fran de alla LSS-boenden, har under aret planerat
och genomfort en host och en varfest.

Anglabladet upprattas en gang i manaden av Anglagards personal efter synpunkter
och forslag fran brukarna. Aktiviteterna som erbjudits under aret har varit bade
utflykter och aktiviteter pa boendet sasom halsokvallar och spelkvéllar
(exempelvis wii). Aktiviteterna finns for bade brukarna pa Anglagard och pa
6vriga boenden i kommunen, men det finns dven mojlighet for andra brukare att
anmala sig.

6.3 Oppen verksamhet, frivilligverksamhet

Beslut togs av Omsorgs- och utbildningsutskottet att permanenta Fixar-
(Malte)tjansten, som skall hjélpa aldre med enklare sysslor i hemmet.

2012 var EU:s temaar for aktivt aldrande. Satsningen pa att utbilda frivilliga
“livscoacher” inom Passion for livet har slutforts. Passion for livet fokuserar pa
egenmakt att forandra sin livsstil inom 4 omraden; sékerhet, sociala natverk, mat
och dryck, kropp och rorelse.

Under Seniorveckan genomfordes traffar med tema sékerhet pa fyra orter
tillsammans med sékerhetssamordnare, rdddningstjénsten, arbetsterapeut,
rehabassistent, dietist, aldrepedagog, frivilligsamordnare, biblioteken,
Lansforsékringar samt pensionarsforeningarna.

En gladgympagrupp har startats pa Skogsbrynet, en aktivitet som skapar social
gemenskap.

Studiecirklar i Passion for Livet ar genomforda i Knislinge och Hjarsas av vara
“livscoacher”.

Kommunen har deltagit i det nationella projektet Laskraft! i samarbete med
biblioteket och Silviasystrarna. Tva nya frivilliga laser nu regelbundet pa
Lindgarden och Skogsbrynet.

Inom natverket Frivillig i Goinge har en grupp med intresse for integrationsfragor
bildats. Gruppens inriktning ar integration ur ett medmanskligt perspektiv.

7 Projekt

7.1 Aldreomsorgen

Maltidsprojekt - slutrapport redovisades i januari.

Stimulansbidrag fér 2011 for insatser inom vard o omsorg OU 2012-04-19, Kost
och nutrition, demensvard, Vardprevention

Projekt med vardhund pa Skogsbrynet under perioden 3 oktober till 12 december
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e Inom hemtjansten pagar projekt for att forbattra personalkontinuiteten hos kund.
Projektet leds av enhetscheferna tillsammans med extern verksamhetskonsult.

e Dagvardsverksamheten Skogsglantan medverkar i Socialstyrelsens projekt som
syftar till att fa fram mer fakta om olika dagverksamheter som underlag for
utveckling av indikatorer med avseende pa kvalitet. Projektet varar till mars 2013.

e Projekt Tryggt och bekvamt boende for aldre pagar med mal att skapa fler
trygghetsbostader runt om i kommunen.

7.2 Handikappomsorg

e Projekt Unika kompetenser startades under hdsten. Projektets syfte ar att inspirera
och informera potentiella arbetsgivare saval inom kommunen som utanfér att se
fordelarna med att anstélla personer med olika funktionsnedséttningar.

e Psykiatrisjukskoterska, arbetsterapeut, sjukgymnast och dietist paborjade under
aret ett halsoprojekt med fokus pa upplevd halsa, motion och mat. Det ar mycket
inspirerande for verksamheterna, da brukarna har énskat mer kunskap om bra och
nyttig mat. Projekt fortgar under 2013.

8 Interna granskningar

8.1 Aldreomsorg

- Brukarundersokning avseende boende i séarskilt boende redovisades till omsorgs-
och utbildningsutskottet i mars.

- Uppfodljning av Lindgarden, som drivs av Attendo Care AB pabérjades i december
2011. Uppfoljningsrapporter har redovisats till omsorgs- och utbildningsutskottet
under varen och borjan pa hosten.

- Matning av nattfastan pa sarskilt boende gjordes under september.

8.2 Verksamhet enligt LSS

- Uppfodljning daglig verksamhet och bostad med sarskild service gjordes varen och
hdsten 2012 och redovisades till omsorgs- och utbildningsutskottet i december
tillsammans med brukarundersokning fran varen 2012.

9 Externa granskningar

Socialstyrelsen

Socialstyrelsens har avslutat sitt inspektionsarende angdende Vastanvid.

Revisorer

Revisionsrapport Granskning av samverkan pa aldreomradet angaende rehabilitering.
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10 Resultat

10.1 Aldreomsorg

10.1.1 Oppna jimférelser

Enligt 6ppna jamforelser har dldreomsorgen i Ostra Géinge samre resultat &n medel
for riket inom flera omraden.

Andel nojda Andel néjda
Verksamhet | Indikator Ostra Goinge Riket
Hemtjanst Mojligheter att paverka tider 58 60
Hansyn till sikter och onskemal 83 85
Maojligheter att framfora synpunkter 60 64
eller klagomal
Bemdtande 75 75
Trygghet 44 43
Hemtjansten i sin helhet 92 88
Sarskilt
boende Mojligheter att paverka tider 45 56
Hansyn till asikter och onskemal 71 79
Bemotande 61 57
Trygghet 40 49
Trivsamt utomhus 55 70
Maltidsmiljon 65 68
Mojlighet att komma utomhus 42 59
Sociala aktiviteter 43 60
Boendet i sin helhet 77 80

Oppna jamforelser visar att aldreomsorgen kan forbittra sig inom omradet Inflytande
och delaktig. Pa de sérskilda boendena bor dven maltidsmiljo och utemiljo goras
trivsammare och mojligheterna till aktiviteter bade inomhus och utomhus forbéttras.

10.1.2 Brukarundersékning

Hosten 2011 gjordes en brukarundersdkning inom sérskilt boende. Undersdkningen
redovisades i mars 2012.

Enkatresultatet visar pa forbattringsomraden som social samvaro och aktiviteter,
inflytandet 6ver hur och nar hjalpen och omvardnaden ska ges samt personalens
bemdotande.

10.1.3 Nattfastemdtning hdsten

Nattfasteméatningen som genomfordes i september visade att den genomsnittliga
nattfastan i kommunen ar 13,5 timmar. Detta ar en 6kning fran forra arets matning da
den genomsnittliga nattfastan lag pa 13 timmar.

Framforallt &r det Skogsbrynet som utmérker sig med en genomsnittlig nattfasta pa
over 14 timmar jamfort med forra aret da de lag under 13 timmar. Bade Lindgarden
och Vastanvid har en ndgot kortare nattfasta i ar jamfort med forra aret.
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Enligt kommunens lokala riktlinjer bor en vardtagares nattfasta vara max 11 timmar.
For att korta nattfastan ska extra mellanmal pa kvallen eller en tidig forfrukost
erbjudas vardtagare pa sarskilt boende.

10.2 Verksamhet enligt LSS

10.2.1 Brukarundersékning och verksamhetsuppféljning

Under varen 2012 gjordes en brukarundersokning inom den dagliga verksamheten och
gruppbostader/serviceboende.
Resultaten visar pa att brukarna ar néjda med verksamheterna.

Andel
Verksamhet Pastaende nojda
Daglig verksamhet | Jag &r n6jd med min kontaktman. 73
Personalen bemdter mig pa ett bra satt. 82
Personalen respekterar mig och lyssnar pa mig. 76
Personalen ger mig stod s att jag kan gora det 73
jag Klarar sjélv.
Jag kan vara med och bestdamma vad jag ska 61
gora pa min dagliga verksamhet.
Jag kan prova nya aktiviteter och 70
arbetsuppgifter om jag vill.
Jag ar n6jd med min dagliga verksamhet. 73
Bostad med
sarskild service Jag ar nojd med min kontaktman. 79
Personalen bemater mig pa ett bra satt. 89
Personalen tar hansyn till mina vanor och 89
onskemal.
Jag ar nojd med aktiviteter som erbjuds pa mitt 79
boende.
Jag ar med och planerar min fritid. 68
Jag kan bestamma sjalv nar jag vill ata. 68
Jag kan bestdmma sjélv vad jag vill ata. 74
Jag &r n6jd med mitt boende. 89

Enkétsvaren visar att deltagarna ar néjda med verksamheterna. Inom den dagliga
verksamheten dr det ”Aktiviteter och sysselsittning” som har ldgre varden. For
boendet har ”Maten” och ”Aktiviteter” lagre virden. Omraden som kan forbéttras ar
inflytande och delaktighet.

I december redovisades en uppfoljning av bostad med sarskild service och den dagliga
verksamheten, dar &ven patientjournaler och genomférandeplaner hade granskats.
Uppfdljningen visade pa flera forbattringsomraden bl.a. avvikelsehantering och
upprattande av genomforandeplaner. Atgérdsplaner har upprattats av verksamheterna.
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Under aret har flera forbattringar gjorts:

- Personalutdkning pa Brobyvagen har inneburit en stor kvalitetsforbattring for
brukarna och okat deras mojligheter till bade mer gruppaktiviter och enskilda
aktiviteter. Under sommaren har alla brukare som 6nskade en enskild aktivitet
med personal blivit erbjudna detta vid ett eller flera tillfallen. Det upplevdes
mycket positivt av alla, savél brukare som anhériga och gode man. Flexibiliteten
har okat, vilket marks av markant mer néjda brukare, anhdériga och godemaén.

- Personalens bredare kompetens, kunskap om metodarbete och diagnoser, har gett
en hogre kvalité pa arbetet med brukarna.

11 Mal for kommande ar

11.1 Overgripande resultatmal

e Ar 2015 upplever den enskilde att den har inflytande over och delaktighet |
saval bistdndsbedémning och beslut som férdelning, utformning och utférande
av beviljade insatser inom dverenskommen tidsram.

e Ar 2015 upplever den enskilde att information om det utbud av insatser och
aktiviteter inom stod och omsorg som tillhandahalls av kommunen, eller andra
utforare, ar lattillganglig bade nar det galler atkomst och innehall.

e Ar 2015 finns minst en traffpunkt i varje by som pa ett naturligt sétt framjar
social gemenskap mellan individer, grupper och aldrar och som drivs av eller i
samverkan med frivilliga krafter.

e Ar 2015 & maltiderna och maltidssituationerna inom stéd och omsorg
utformade i enlighet med brukarnas dnskemal om god mat och social samvaro
och bidrar darfor till en upplevelse av hog livskvaliteé.

11.2 Aldreomsorg

Vastanvid, sarskilt boende

- Fortsatta forbattra den sociala dokumentationen.

- Utveckla kontaktmannaskapet.

- Fortsatta forbattra kontakten med anhdriga.

- Kvalitetssakra anvandningen av inkontinenshjalpmedel.

Skogsbrynet, sarskilt boende

- Alla boende som sa behéver och samtycker till det ska bli registrerade i BPSD for
att sakra kvaliteten i arbetet och for att 6ka mojligheten for den enskilde att kanna
valbefinnande.

- Alla boende ska bli registrerade i Senior Alert.

- Genomforandeplaner ska vara utforligt skrivna och den boende ska ha stort
inflytande pa hur och nar de beviljade insatserna ska utforas.

- 1 6vrigt ska vi uppfylla de Kvalitetskrav och mal som ar gemensamma for vard
och omsorgshoenden i Ostra Goinge kommun.

Hemtjansten

- Hemtjéansten ska bli battre pa att gora vara kunder delaktiga i planering av Hur och
Nar beviljade insatser ska utforas.
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- Fortsatt arbete med att 6ka kundtiden.
- Arbeta vidare med professionellt bemotande av vara kunder.
- Arbeta vidare pa att fa en organisation med En hemtjénst i Ostra Goinge kommun.

Dagverksamheten Skogsglantan

- 100 % av gasterna ska fa en meningsfull dag och kanna vélbefinnande nar de
vistas pa Skogsglantan.

- 100 % av anhoriga ska kanna sig trygga och néjda med avlastningen pa
Skogsglantan.

- Vi ska arbeta férebyggande genom att 100 % av gésterna registreras i Senior
Alert.

Oppen verksamhet

- Erbjuda Internetuppkopplingar pa motesplatser: kartlaggning av befintliga
motesplatser med internetuppkoppling och nddvandiga atgarder for full tackning

- Utveckla anhorigstodet till funktionsnedsattas anhoriga: anhdérigcirkel for anhdriga
till barn och ungdomar med neuropsykiatrisk problematik, fortbildning for
personal som mater unga anhdriga

- Anpassat stod till anhoriga: kvalitetssakra avlastning i hemmet

- Lattillganglig information om utbud av aktiviteter: skapa l&ttl&st information

11.3 Verksamhet enligt LSS

- Fortsatt fokus pa aktuella genomforandeplaner.

- Fortsétta arbeta med hélsoprojektet.

- Fortsatt fokus pa individuella aktiviteter for brukarna.

- Fortsatt arbete med att hitta prisvarda aktiviteter for brukarna.
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