Sammanstallning enkatresultat
ekonomiskt bistand 2015



Brukarundersokning 2015

Ekonomiskt bistand

Ostra Goinge Medelvirde
1 Hur l&tt eller svart dr det att fa kontakt med socialsekreteraren till exempel Mycket latt/ Mycket latt/
via telefon, sms eller e-post? ganska latt ganska latt
Totalt 85% 85%
Kvinnor| 75% 83%
Man 95% 86%
2 Hur latt eller svart dr det att forsta informationen du far Mycket latt/ Mycket latt/
av socialsekreteraren? ganska latt ganska latt
Totalt 95% 91%
Kvinnor| 95% 89%
Man 95% 92%

3 Fragar socialsekreteraren efter dina synpunkter om hur din situation skulle
kunna férandras?

Andel Ja-svar

Andel Ja-svar

Totalt 81% 84%
Kvinnor| 74% 81%
Min 89% 86%
T . . T . Mycket stor, Mycket stor,
4 Hur stor forstaelse upplever du att socialsekreteraren visar for din situation? y / y /
ganska stor ganska stor
Totalt 80% 85%
Kvinnor| 76% 83%
Min 85% 87%
5 Hur mycket har du kunnat paverka vilken typ av hjilp du har fatt av Mycket stor/ Mycket stor/
socialtjansten i kommunen? ganska stor ganska stor
Totalt 74% 71%
Kvinnor| 70% 71%
Min 79% 72%
6 Hur har din situation férandrats sedan du fick kontakt med socialtjansten i Forbattrats/ Foérbattrats/
kommunen? forbattrats lite forbattrats lite
Totalt 92% 78%
Kvinnor| 90% 77%

Man

94%

79%




Brukarundersokning 2015

Ekonomiskt bistand

Antal Antal
utldamnade | inkomna [Andel
Ostra Goinge enkater svar |svar
Totalt 93 43 46%
Kvinnor 39 23 59%
Man 54 20 37%

Medelvardet avser varden
fran 41 kommuner.




Resultatet i Ostra Gdinge

93 enkater har [amnats ut och 43 har besvarats. Svarsfrekvens 46 %. Fler kvinnor
an man har besvarat enkaten.

33 personer(85 %) tycker det ar latt att na socialsekreteraren. 6 personer (15 %)
tycker det svart att na socialsekreteraren. Andelen kvinnor som tycker det svart
ar 25 %.

39 personer (95 %) tycker det ar latt att forsta den information som lamnas av
socialsekreteraren.

30 personer (81 %) uppger att socialsekreteraren fragor efter synpunkter fran
den s6kande.

33 personer (80 %) uppger att socialsekreteraren visar forstaelse for situationen.
29 personer (74 %) uppger att de kunnat paverka typen av hjalp. 10 personer (26
%) uppger att de inte kunnat paverka. Andelen kvinnor som inte kunnat paverka
ar hogst.

34 personer (92 %) tycker att situationen har forbattrats efter kontakten med
socialtjansten.

19 personer (44 %) har besvarat enkaten pa annat sprak an svenska.



Synpunkter

Jag trivs bra med min. Hon lyssnar, forséker gora allt for jag ska ha det bra! Jag dr supernéjd!

° Ni ar underbara manniskor. Tack.
Forstar inte fraga nr 4.

Jag ar mycket glad alltid jag har kontakt med socialen och tack for mina handlaggare, jag ar mycket glad.

Mycket trevlig personal. Kidnns som att man far mycket férstaelse och hjalp.

° Ganska néjd

. Jag tycker att &r man svensk och pensionar, da far man ingen hjalp. Jag tycker det dr under all kritik. Det
finns faktiskt manniskor som har det svart.




