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Fritt val i hemtjansten

Ostra Goinge kommun har infort Fritt val i hemtjansten. Det innebar att du som har hemtjanst
kan valja att fa insatser utférda av kommunen eller av ndgot vard- och serviceforetag som
blivit godkénda av kommunen. All personal har tystnadsplikt.

De privata foretagen arbetar pa uppdrag av kommunen enligt de krav som kommunen har
faststallt, vilka & samma krav som kommunen har pa sin egen hemtjanst. Den avgift som du
betalar fér hemtjénsten ar samma oavsett vilken utforare du valjer. Kommunen skickar
rékningen till dig.

Din bistandshandlaggare kan alltid ge dig aktuell information om vilka valmajligheter som
finns inom det omrade du bor i.

Du har alltid méjlighet att byta utforare. Alla val och omval sker via din bistandshandlaggare.

Du ar valkommen att kontakta din bistdndshandlaggare for att fa veta mer om Fritt val i
hemtjansten. Bistandshandlaggaren nar du via kommunens véxel 044-775 6000.

Sa har viljer du
| samband med att du ansoker om hemtjanst kommer du att fa information om de utforare
som kommunen har godként. Du kan bara valja en utforare.

Nar du gjort ditt val meddelar bistandshandlaggaren foretaget eller kommunens hemtjanst att
du valt just dem. Utforaren far da information om vilka insatser du blivit beviljad. Dérefter
kontaktar utféraren dig och tillsammans gor ni upp en plan (genomférandeplan) for hur och
nar insatserna ska utforas.

Om du inte valjer ndgon utforare blir du tilldelad en utforare av bistandshandlaggaren enligt
en faststélld turordning.

Vill du byta utforare kontaktar du din bistandshandlaggare. Byte sker 7 dagar efter att du
meddelat bistandshandlaggaren vilken utférare du 6nskar.

Insatser och tider
Foretag som tecknat avtal for serviceinsatser som stadning, tvatt och inkép utfér dessa
insatser pa tider efter 6verenskommelse med dig.

Foretag som tecknat avtal for insatser for personlig omvardnad, serviceinsatser,
trygghetslarm och delegerad hemsjukvard utfor dessa insatser mellan kl.07.00-23.00.
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Nattetid, kl. 23.00 - 07.00 kan man inte vélja utforare utan det & kommunens hemtjanst som
utfor dessa insatser.

Ett foretag kan utfora enbart serviceinsatser eller bade serviceinsatser och personlig
omvardnad, inklusive trygghetslarm och delegerad hemsjukvard. Av foretagens presentation
framgar vilka insatser de utfor.

Kommunen ansvarar som tidigare fér matdistributionen.

Geografiska omraden

Kommunen ar indelad i 4 geografiska omraden:

- Broby; Ostra Broby forsamling och Emmislov forsamling

- Glimakra; Glimakra forsamling

- Knislinge; Knislinge-Gryt forsamling och Kviinge férsamling
- Sibbhult; Hjarsas férsamling

Ett foretag kan utfora hemtjanst inom ett eller flera av dessa omraden. Av foretagens
presentation framgar inom vilka geografiska omraden de utfor insatser.

Tillaggstjanster

De privata foretagen kan erbjuda dig olika typer av hjalp utéver det som du blivit beviljad av
kommunen. Det kan vara extra stadning, grasklippning eller snoskottning. Tillaggstjansterna
betalar du direkt till foretaget. Nar du betalar tilldggstjanster har du mojlighet att géra RUT-
avdrag.
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