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1 ALLMAN ORIENTERING

1.1 Beskrivning av upphandlingen

Ostra Goinge kommun inbjuder hiarmed intresserade leverantorer att I6pande ansoka
om att utféra hemtjanst i kommunen. Ostra Géinge kommun ar huvudman for
socialtjansten i kommunen och har det yttersta ansvaret for verksamhet som bedrivs
inom omradet.

Fran och med 2012-01-01 tillampar Ostra G6inge kommun kundval inom hemtjansten
i ordinart boende utifran lagen om valfrihetssystem (LOV). Valfrihetsmodellen for
hemtjénst innebdr att en person som har behov av hjalp kan valja utforare, enskild
eller kommunal. Detta innebadr att intresserade leverantérer har méjlighet att 16pande
ansOka om att utféra hemtjanst i kommunen.

Forfragningsunderlaget beskriver de tjanster som ingar i valfrihetssystemet samt de
krav som s6kande utforare maste uppfylla. Samtliga krav maste vara uppfylida vid
varje given tidpunkt for att utforare ska vara godkand. Om kommunen andrar kraven
maste dven tidigare godkéanda leverantorer uppfylla dessa.

1.2 Referensnummer

Dnr KS 2013/1128.729

1.3 Upphandlande myndighet
Ostra Géinge kommun, org. nr. 212000-0860

Storgatan 4

280 60 Broby

Mer information om den upphandlande myndigheten finns pa www.ostragoinge.se.

1.4 Beskrivning av tjansten

Utforaren ska for kommunens rakning utfora insatser i fraga om service och
omvardnad samt delegerade/instruerande hélso- och sjukvardsinsatser inom
hemtjanstens i ordinart boende i Ostra Goinge kommun. Insatserna som ska utféras
foregas av ett bistandsbeslut enligt socialtjanstlagen (SoL).

Malet med bistandet ar att tillforsakra den enskilde en skalig levnadsniva och stodet
ska vara sa utformat att det starker och bibehaller dennes resurser att leva ett
sjalvstandigt liv. Utforarens mal ska vara att stodja kunden att sjalv klara vardagen
och dérmed bidra till trygghet och 6kad livskvalitet. Kommunens kvalitetskriterier for
Hjélp i hemmet ska féljas. Se bilaga 1”’Kvalitetskriterier i ordindrt boende”.
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Hemtjanst omfattar serviceinsatser, personlig omvardnad inklusive trygghetslarm,
delegerade och/eller instruerade hélso- och sjukvardsinsatser samt avldsning i ordinért
boende inom Ostra Gdinge kommun.

1.4.1 Serviceinsatser
Serviceinsatserna omfattar stadning, inkdp, tvatt och kladvard.

1.4.2 Personlig omvdrdnad

Personlig omvardnad kan besta av hjalp i matsituationer, hygien, pa- och avkladning,
forflyttning, ledsagning, insatser for att bryta isolering och for att den enskilde ska
kanna trygghet och sékerhet i det egna hemmet samt se till att kundens eventuella
hjalpmedel hélls rena och i ordning. Aven vard i livets slut omfattas av insatserna.

| omvardnaden kan aven inga rehabilitering i hemmet med att trana olika ADL-
aktiviteter till exempel hygien, pakladning, tillredning av maltid m.m. utifran
rehabiliteringsplan av arbetsterapeut eller sjukgymnast. Delegerade hélso-och
sjukvardsinsatser &r insatser som delegerats och/eller instruerats fran kommunens
sjukskaterska, arbetsterapeut eller sjukgymnast. Har trygghetslarm beviljats ingar att
besvara larm och atgarda dessa.

Avl6sning i hemmet ska mojliggora for anhorigvardaren att fa avkoppling eller utratta
sysslor samt egna aktiviteter utanfor hemmet. Insatsen innebdr att avldsaren tillfalligt
overtar omvardnaden/tillsynen fran anhorigvardare. Eventuella 6vriga
bistandsbeddmda insatser ska ej utféras under tiden for aviésningen. I aviésningen
ingar att ge tillsyn, ge praktisk hjalp som kan behovas vid matsituationer, toalettbesok,
vilostunder samt medverka till social samvaro. Avlésning ska ske i hemmet och kan
dven ske utomhus i ndrmilj6. Se bilaga 2 “Riktlinjer for hjdlp 1 hemmet”.

1.4.3 Trygghetslarm

Besvara trygghetslarm dagtid (kl 07.00-23.00) fran de kunder som har personlig
omvardnad och trygghetslarm.

1.4.4 Delegerade/instruerade héilso- och
sjukvdrdsinsatser

Efter delegering fran sjukskoterska utfora delegerade sjukvardsuppgifter. Se bilaga 3
”Exempel pa delegerade HSL-insatser”.

Vard- och omsorgspersonalen kan dven utféra viss halso- och sjukvard efter
instruktion av legitimerad arbetsterapeut/sjukgymnast. En instruktion fordrar inget
beslut om delegering.

Vid samverkan med ASIH (Avancerad sjukvard i hemmet) kan &ven delegerade
sjukvardsuppgifter bli aktuella.

Utforaren kan vélja mellan att erbjuda:

Kategori A: Serviceinsatser och personlig omvardnad, inklusive trygghetslarm och
delegerad hemsjukvard

Kategori B: Serviceinsatser
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1.4.5 Geografisk uppdelning

Insatserna ska utféras inom Ostra Goinge kommun uppdelat i foljande geografiska
omraden:

m Broby; Ostra Broby forsamling och
Emmislovs férsamling

O Glimakra; Glimakra forsamling.

m Knislinge; Knislinge-Gryt férsamling och
Kviinge férsamling.

O Sibbhult; Hjarsas forsamling

Se vidare om omrédesindelning pa karta, bilaga 4 “Omradesindelning”.

Anbud kan ldamnas pa ett eller flera omraden.
Om utforaren véljer att dndra geografiskt verksamhetsomrade ska bilaga till kontrakt
andras.

1.4.6 Tid for tjdnsternas utférande
Tidpunkt for serviceinsatser gors upp i samverkan med kund.

Omsorgsinsatser och delegerad hemsjukvard samt trygghetslarm ska erbjudas mandag
till séndag kl 07.00 — kl 23.00. Tidpunkten for utforandet kommer kunden Gverens
med utfGraren om.

Nattverksamheten kvarstar i kommunal regi och nattinsatser utférs av kommunens
nattpatrull fran kl 23.00 — 07.00 samtliga dagar i veckan.

1.4.7 Matdistribution

All matdistribution med fardiglagad mat kommer att utféras av Ostra Goinge kommun
och personal anstalld dar, vilket gor att denna del inte ingar i vart valfrihetssystem.

1.4.8 Vdrdgivare

Kommunen ar, enligt Halso- och sjukvardslagen (HSL) och Patientsakerhetslagen
(2010:659), att betrakta som vardgivare betraffande den hélso- och sjukvard, som
utfors av privata vardgivare pa uppdrag av kommunen. Kommunen &r darfor skyldig
att teckna och vidmakthalla patientforsakring dven for halso- och sjukvarden som
utfors av annan utforare.

1.4.9 Tilldggstjéinster

Utforaren kan erbjuda tillaggstjanster som ska vara kdanda av kunden och kommunen.
Det ska framga i den skriftliga informationen som beskriver utférarens verksamhet att
tjansterna inte ingar i bistandsbeslutet. Tillaggstjanster faktureras av utforaren direkt
till kunden.
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1.5 Befolkningsunderlag och
behovsanalys

Ostra Goinge kommun har cirka 13 600 invanare varav cirka 3 000 (23 %) &r 65 ar
eller aldre. | oktober 2013 var ca 4 300 hemtjansttimmar beviljade och ca 2 000
delegerade hemsjukvardstimmar fordelade.

1.6 Information och val i ett
valfrihetssystem

Kundval innebér att den enskilde sjalv far valja vem som ska utféra hemtjansten. Den
enskilde kan valja mellan olika utférare som godkénts av kommunen. Kunden kan
endast vélja en utférare. Hur manga kunder varje utforare far beror pa hur manga
personer som véljer utféraren. Kommunen kan inte garantera nagra kunder.

1.6.1 Presentation av utférare

For att kunden ska kunna géra ett aktivt val ska varje utférare vid ansokan lamna
information om sig sjalv och sin verksamhet enligt Ostra Géinge kommuns mall. Se
bilaga 5, "Presentation av utforare”.

1.6.2 Information till enskilda om godkédnda
utférare/Kundens val av utférare

Efter att den enskilde har fatt ett beslut avseende insatser informeras kunden av
bistandshandlaggare bade muntligt och skriftligt via informationsbroschyr
(kundvalskatalog) om godkénda utférare som han/hon kan valja bland.

1.6.3 Utférarens marknadsféring

Marknadsforingen ska stdmma 6verens med god marknadsforingssed samt med
respekt for kunder och dvriga utforare. Marknadsforingen far inte upplevas som
pastridig av kunden.

1.6.4 Kapacitetstak (listningstak)

Anbudsgivaren kan ocksé begransa sitt atagande i anbud genom att ange ett sa kallat
kapacitetstak. Kapacitetstaket ska anges i timmar per manad och far inte understiga 50
insatstimmar per manad.

Utforaren kan om sa 6nskas vélja att hoja eller sanka sitt kapacitetstak. Om utforaren
valjer att hoja kapacitetstaket ska denne meddela kommunen 30 dagar innan
héjningen ska trada i kraft. Om utféraren valjer att sanka kapacitetstaket ska detta
meddelas till kommunen 90 dagar innan sankningen ska trada i kraft.

Kunden ska inte drabbas om utforaren véljer att sdnka sitt kapacitetstak. Utforaren ska
vid sdnkning av kapacitetstaket fortsétta att utfora hemtjanst till de kunder som valt
denne som utférare. Om kundens hjélpbehov forandras och kunden behdver mer hjalp
ska utforaren bista med detta. Om en kund far utékat behov ska utféraren utfora den
utbkade tid som beviljats, d&ven om kapacitetstaket overstigs.
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1.6.5 Ickevalsalternativ

Alla utforare ska tillampa ickevalsalternativet. For den enskilde som inte kan eller vill
vélja utforare tillampas ett ickevalsalternativ. Ickevalsalternativet tillampas enligt
turvalsprincipen, vilket innebéar turordning mellan utférarna i alfabetisk ordning enligt
kundvalskatalogen.

Om kundvalsforetaget som star i tur inte kan erbjuda att utfora insatserna pa grund av
att foretaget ej har listat sig for det geografiska omradet eller inte tillhandahaller de
onskade tjansterna, sa gar det vidare till nasta foretag i kundvalskatalogen. Vid nésta
tillfalle en kund inte kan/vill valja utfoérare backar kommunen tillbaka i katalogen till
det/de foretag som pa grund av ovanstaende ej var aktuella vid forra tillfallet.

1.6.6 Rutiner fér omval

Om kunden dnskar byta utforare eller sdga upp sina hemtjanstinsatser ska
bistandshandlaggare kontaktas. Nar en ny utférare ar vald meddelar
bistandshandlaggaren detta till den utforare som ska avsluta hemtjanstinsatserna hos
kunden, samt den nya utforaren. Kunden eller dennes foretrddare meddelar
kommunens bistandshandldggare att man énskar byta utforare, nagon orsak till varfor
man vill byta behdver inte uppges. Fram till att bytet &r genomfort &r det den
ursprungliga utféraren som utfor insatserna och erhaller ersattning. Darefter ar det den
nya utféraren som utfor insatserna och erhaller ersattning.

Bytet ska ske senast 7 dagar efter att bistandshandlaggaren meddelat utforarna. Nar
kunden ska byta utforare ska utféraren underlatta for kunden och sékerstalla att god
kvalitet och sakerhet i samband med bytet bibehalls. Utforaren ska ocksa bidra till att
bytet inte upplevs som negativ for kunden och andra berdrda.

1.7 Handlaggningstid och

ansokans giltighetstid
Ansokan handlaggs skyndsamt och normal handlaggningstid berdknas till ca 1 manad.
I de fall ans6kningarna behdver kompletteras och fortydligas av utféraren forandras

tidsramen. Under semesterperioden juni — augusti och vid storhelger, ar
handl&ggningstiden langre.

Sokanden ar bunden till sin ansékan i tre manader fran och med dagen fér inkommen
ansokan.

1.8 Godkdnnande och
kontraktsskrivning
Uppfylls samtliga krav i forfragningsunderlaget godkénns ansokan. Underréattelse om

beslut skickas via e-post till angiven adress. Om sokanden godkénts bifogas kontrakt
for underskrift.

Om sbkanden inte har godkants och anser sig felaktigt behandlad kan en ans6kan om

rattelse av beslutet goras hos Forvaltningsratten i Malmo, Box 4522, 203 20 Malmo,
inom tre veckor fran den dag beslutet meddelades.
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2 ADMINISTRATIVA
FORESKRIFTER

2.1 Fragor om upphandlingen

2.1.1 Kontaktpersoner

Elisabet Olsson, kvalitetsutvecklare
elisabet.olsson@ostragoinge.se
tel 044-775 60 71

Daniel Oredsson, upphandlingsansvarig
daniel.oredsson@ostragoinge.se
tel 044-775 60 27

2.1.2 Fragor och svar om
férfragningsunderlaget

Fragor kring upphandlingen kan stéllas till lov@ostragoinge.se.

2.2 Forutsattningar for att lamna
in ansdkan

2.2.1 Ansékans form och innehall

Ansokan ska vara skriftlig och pa svenska.

Ansokan ska vara undertecknat av sékandens firmatecknare eller av annan behérig
person.

Ansokan ska innehalla samtliga efterfragade handlingar och uppgifter enligt
forfragningsunderlaget for att vara fullstandigt. Bifogat ansokningsformular bor
anvandas for att sakerstélla att sa sker och for en effektivare hantering hos
upphandlande myndighet.

2.2.2 Tillatna séitt att Iimna ansékan
Ansokan sands eller ldmnas méirkt med ”Ansdkan LOV” till:

Ostra Géinge kommun
Storgatan 4
280 60 BROBY

Receptionen i Kommunhuset, Storgatan 4 i Broby har 6ppet mandag — onsdag 08.00-

16.30, torsdag 08.00-17.30 och fredag 08.00-15.30. Brevinkast for normalstora kuvert
finns.
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2.3 Sekretess

Sokande bor i anstkan tydligt ange vilka uppgifter som bér omfattas av sekretess och
pa vilka grunder sekretess bor galla. Kommunen gor en sekretessprovning vid varje
tillfalle en handling begars ut. Vidare kan kommunens sekretessbeslut komma att
andras efter dverklagande. Observera att offentlighetsprincipen &r grundlagsskyddad
och ar éverordnad offentlighets- och sekretesslagen.

2.4 Insyn

Kommunen ska med beaktande av kundens integritet vid behov ha oinskrankt insyn i
verksamheten samt ha ratt att intervjua kunder och deras narstaende eller foretradare.
Kommunen ska ocksa ha rétt att ta del av allt material hos utforaren som av
kommunen bedoms vara relevant for uppféljning av verksamheten sasom
personallistor, tjdnstgoringsscheman och verksamhetsstatistik. Utféraren ska aktivt
medverka i och underlatta for kommunens uppféljningsarbete.

Enligt 3 kap 19 8 a i kommunallagen ska allménheten ha insyn i driftsentreprenader
som finansieras med offentliga medel. Utforaren ar darfor skyldig att lamna sadan
information sa att ratten till insyn for allmanhetens sakras. Den information som
kommunen hamtar in fran utféraren med undantag av uppgifter om enskilda betraktas
som offentlig handling.

2.5 Lagar, forordningar och
foreskrifter
Verksamheten ska bedrivas och utféraren ska ha ingaende kannedom om de lagar,

forordningar och Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad, som galler eller kan
komma att galla for verksamheten.

3 KRAV PA SOKANDE
(KVALIFICERINGSKRAV)

3.1 Uteslutning av sokande enligt
7 kap. LOV

Sokande ska uppfylla krav enligt LOV 7 kap. 1 och 2 §8. Ostra Géinge Kommun
samarbetar med Skatteverket i samband med upphandlingar. Kommunen inhamtar
genom Skatteverket uppgifter om sokande avseende arbetsgivar- och
momsregistrering, arbetsgivaravgifter samt avseende skulder for
socialforsakringsavgifter och skatt.

Sokande ska intyga att sokanden eller foretradare for denne inte ar foremal for nagra

omstandigheter som framgar av LOV 7 kap. 1 §. Som bevis skall undertecknad
Leverantorsforsakran, se bilaga 6, bifogas ansokan.
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3.2 Krav pa registrering

Sokande ska vara registrerad for F-skatt. Kopia pa F-skattsedel ska bifogas ansokan.
Ar sdkanden inte registrerad vid ansokningstillfallet ska, om sdkanden blir godkand,
senast i samband med kontraktstecknandet F-skattsedel inlamnas till kommunen.

3.3 Ekonomisk kapacitet

Kommunen stéller ej sarskilda krav pa ekonomisk kapacitet.

34 Meddelarfrihet

Den for kommunanstallda géllande yttrande- och meddelarfriheten ska gélla aven for
utforarens anstallda. Meddelarfriheten innebér bl.a. att utforaren inte far efterforska
vem som lamnat ut uppgifter for publicering eller i publiceringssyfte. Forbudet galler
inte sekretesshelagda uppgifter eller sadana meddelanden som avser foretagshemlighet
och skyddas av lagen om skydd for foretagshemligheter.

3.5 Krav pa lokaler, utrustning
m.m.

Utforaren tillhandahaller och bekostar sjalv den utrustning som kravs for uppdraget,
sasom lokaler, fordon, forbrukningsmaterial och teknisk utrustning. Tillgang till PC,
internet, telefoni, mobiltelefon och fax kravs for att kunna kommunicera med
kommunen.

3.5.1 Personalkidder och hygien

Utforaren ska ansvara for att tillhandahalla de arbetsklader som personalen behover i
sin verksambhet.

Utforaren ska tillhandahalla forkladen/skyddsrockar, engangshandskar, handsprit i
erforderlig omfattning for att tillgodose god hygien.

Utforaren, som utfor tjénster enligt kategori A, ska folja Socialstyrelsens foreskrifter
om basal hygien inom hélso- och sjukvarden m.m. (SOSFS 2007:19). Utféraren ska
ansvara for att all personal har nédvandig kompetens och foljer givna direktiv om
hygien och hygienrutiner.

3.5.2 Hjédlpmedel

Individuellt ordinerad sjukvardsmateriel bekostas av landstinget eller kommunen
enligt gallande avtal.

Arbetstekniska hjalpmedel tillhandahalls och bekostas av utféraren. Med
arbetstekniska hjalpmedel avses sadana hjalpmedel som behdvs for att tillgodose en
god arbetsmiljo.

Inkontinenshjalpmedel till kunder med HSL -insatser fran kommunen och som
forskrivits av kommunens sjukskaéterskor, bekostas av kommunen.
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3.5.3 Krav pa IT-system

Ostra Goinge kommun anvander verksamhetssystemet Treserva. Utforare som utfor
insatser enligt kategori A ska vara anslutna till kommunens verksamhetssystem. For
tillgang till verksamhetssystemet ska utforaren ha en PC och en internetforbindelse av
god kvalitet.

Utforare av insatser enligt kategori B och som inte har tillgang till
verksamhetssystemet, ansvarar for att all dokumentation gors enligt géllande lagar och
forordningar pa ett sékert sétt och att ingen obehdrig kan komma at denna.
Dokumentation ska férvaras hos utféraren och finnas tillganglig for kommunens
representanter vid olika uppfoljningar.

For registrering av utford tid hos kund anvander kommunen IntraPhone. Systemet ska
sékerstélla att beviljade insatser blir utférda och ge underlag for ersattning till
utforaren. Kostnader for utforarens utrustning som PC, internetférbindelse,
mobiltelefon och Yubikey kodnyckel svarar utforaren for.

3.6 Krav pa verksamhetsansvarig
och ledning m.m.

Verksamheten ska bedrivas och utféraren ska ha ingaende kannedom om de lagar,
forordningar och Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad, som galler eller kan
komma att galla for verksamheten.

Utforare som utfor tjanster enligt kategori A, dar delegerad hemsjukvard ingar, ska ha
en verksamhetschef enligt HSL (SOSFS 1997:8). Det aligger verksamhetschefen att se
till sa att halso- och sjukvarden har en hog patientsékerhet och god kvalitet.

Verksamhetschefen ska ha examen fran hogskola med inriktning mot vard, omsorg
eller socialt arbete eller annat som beddéms likvardigt och dokumenterad erfarenhet
inom verksamhetsomradet. Verksamhetschefen ska lasa, tala, forsta och skriva
svenska.

Den som &r ansvarig for verksamhet som endast utfor serviceinsatser, kategori B, ska
ha minst en 3-arig gymnasieutbildning eller annan kompetens, utbildning och
erfarenhet som bedoms likvardig samt erfarenhet inom arbetsomradet.
Verksamhetsansvarig ska lasa, tala, forsta och skriva svenska.

3.7 Underleverantorer

Eventuellt anlitande av underleverantor ska godkannas av kommunen. Kommunen
kan godkéanna att utforaren hanvisar till kapacitet hos annan utférare. Utféraren
ansvarar for att anlitade underleverantorer uppfyller de krav som anges i detta
forfragningsunderlag. Vid anlitande av underleverantor eller byte av underleverantor
under avtalstiden dr det utférarens ansvar att informera alla berdrda, inklusive de
enskilda brukarna, om den nye underleverantéren.

Eventuellt anlitade underleverantorer ska uppfylla krav enligt LOV 7 kap. 1 och 2 88.
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3.8 Aberopa andra foretags
kapacitet

Avser sokanden anlita underleverantor, samarbetspartner eller liknande skall detta
anges i anbudet. Samma krav stélls pa underleverantor/samarbetspartner som pa
sOkanden. Sokanden skall ansvara for att kraven uppfylls. Om svaret &r ja, redovisa
foretagsnamn och organisationsnummer samt beskriv i vilken omfattning annat
foretags kapacitet aberopas. Bilagan Leverantorsforsakran ska bifogas korrekt ifylld
och undertecknad aven for underleverantéren/samarbetspartnern. En skriftlig
avsiktsforklaring undertecknad av bada parter ska bifogas anbudet.

3.9 Miljopaverkan

Utforaren ansvarar for att i sin verksamhet aktivt verka for att minimera och undanréja
negativt miljépaverkande faktorer.

4 KRAV PA TJANSTEN
(KRAVSPECIFIKATION)
4.1 Krav pa ledningssystem for
kvalitet

Enligt SoL 3 kap 3 § ska kvaliteten i verksamheten systematiskt och fortlpande
utvecklas och sékras. Utforaren ska tillampa Socialstyrelsens foreskrifter och
allmanna rdd, SOSFS 2011:9 Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.

Syftet med ledningssystem &r att sékerstélla kvalitet och sakerhet for den enskilde.
Ledningssystemen ska bl.a. innehalla rutiner for systematisk synpunktshantering,
rutiner for avvikelsehantering samt rutiner for att upptacka, férebygga och forhindra
évergrepp och brister i varden/omsorgen.

4.1.1 Krav pa personalbemanning och
kompetensférsérjning

For anstallda som ska utfora serviceinsatser och personlig omvardnad inklusive
trygghetslarm och delegerad hemsjukvard, kategori A, galler:

Inriktningen ar att samtliga
tillsvidareanstéllda bor ha underskoterskekompetens. Totalt i verksamheten ska
minst 85 % av samtliga anstallda ha underskoterskekompetens. Vid all
nyrekrytering av tillsvidareanstalld personal skall krav pa lagst
underskoterskeutbildning eller motsvarande gélla. Undantag for vikariat kortare an
3 manader.

- Samtliga anstallda ska behdrska svenska
spraket tillrackligt for att kunna tala och skriva pa svenska, samt ldasa och forsta
svensk text.

For anstéllda som endast ska utfora serviceinsatser, kategori B, galler:

- Anstélld personal ska ha lamplig utbildning
och erfarenhet for arbetet.
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- Samtliga anstéllda ska behdrska svenska
spraket tillrackligt for att kunna tala och skriva pa svenska, samt lasa och forsta
svensk text.

Delegerad och instruerad halso- och sjukvard

Om en person valt en annan utfdrare &n kommunen for hemtjanst i form av personlig
omvardnad, kan det innebéra att den utforarens personal far utfora halso- och sjukvard
efter delegeringsbeslut fran kommunens sjukskéterskor, arbetsterapeuter eller
sjukgymnaster. Utféraren ska ha den kompetens som behdvs for att utféra delegerad
hemsjukvard.

Delegering av halso- och sjukvard innebar att legitimerad personal; sjukskdterska,
arbetsterapeut eller sjukgymnast, 6verlater uppgifter till ndgon annan som normalt inte
far, men har fardighet (reell kompetens) att utféra uppgiften. En person som tar emot
en delegering ska ha erforderlig kompetens for uppdraget. (SOSFS 1997:14
Delegering av arbetsuppgifter inom halso- och sjukvard och tandvard).

Vard- och omsorgspersonalen kan dven utfora viss halso- och sjukvard efter
instruktion av legitimerad arbetsterapeut/sjukgymnast. En instruktion fordrar inget
beslut om delegering.

Introduktion, handledning och kompetensutveckling
Nyanstéllda ska ges erforderlig introduktion och handledning. Utforaren ansvarar for
att all personal far kontinuerlig kompetensutveckling utifran verksamhetens behov.

Utforarens personal har ratt att delta i sddana utbildningar som kommunen anordnar,
om utbildningen anses lamplig for utférarens verksamhet.

Om utforarens personal deltar i ndgon av kommunens utbildningar debiteras utforaren
en av kommunen faststalld kursavgift.

Arbetsgivaransvar
Utforaren ska vara arbetsgivare for sin personal och ar ansvarig for

1. att gallande lagar och forfattningar iakttas,
2. att anstélla, avldna och saga upp personal,
3. att skatter och sociala avgifter inlevereras,
4. att omedelbart vidta erforderliga rattsliga

atgarder mot personal som misstanks for att ha begatt brott riktade mot en
kund.

Utforaren ska avge rapport till kommunen i varje enskilt fall enligt punkt 4 ovan.

Bemanning
Personalgrupperna ska vara bemannade i den omfattning som krévs att trygga

kundernas sékerhet.
En god personalkontinuitet bor efterstravas.
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4.1.2 Synpunkter och klagomdl pa
verksamheten

Utforaren ska kontinuerligt arbeta med synpunkter och klagomalshantering fran
kunder och kundernas anhoriga. Utforaren ska sakerstalla att det finns rutiner for att
samla in och anvéanda synpunkter och klagomal fran enskilda i enlighet med
Socialstyrelsens foreskrifter SOSFS 2011:9. Inkomna klagomal och synpunkter ska
delges kommunen for kdnnedom varje kvartal.

Kommunens folder for synpunktshantering kan vara utgangspunkt. Se bilaga 7 ”Har
du synpunkter pa socialtjdnstens verksamheter”

4.1.3 Avvikelserapportering Sol-insatser

Utforaren ska sékerstélla att det finns rutiner for hur fel och brister i verksamheten ska
identifieras, dokumenteras, analyseras och atgardas i enlighet med Socialstyrelsens
foreskrift 2011:9. Rapporterade fel och brister ska redovisas till kommunen en gang i
kvartalet.

4.1.4 Avvikelserapportering HSL-insatser

Utforaren, som utfor insatser enligt kategori A, ska ansvara for att det finns etablerade
rutiner for anmélan av avvikelser enligt HSL och Socialstyrelsens foreskrifter SOSFS
2011:9. Rutinerna ska vara vél forankrade hos all personal inom verksamheten.

Vid icke forvéantad handelse som medfort eller skulle kunnat medfora risk eller skada
for kunden ska utféraren omgaende skicka avvikelserapport till omvardnadsansvarig
sjukskoterska. Kopior inklusive sammanstallning av avvikelser skall lamnas till
medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) en gang i kvartalet.

4.1.5 Lex Sarah

Utforaren ska ha rutiner for den anmalningsskyldighet som f6ljer av socialtjanstlagen
och Socialstyrelsens foreskrifter SOSFS 2011:5.

Utforaren ska ombesorja att en kopia pa rapport om missforhallanden eller risk for
missforhallanden omgaende 6verlamnas till kommunens kvalitetsutvecklare och att
avslutad utredning 6verlamnas till densamma.

4.1.6 Samarbetet och samverkan

Det ar av stor vikt att parterna haller varandra informerad om handelser i respektive
organisation som kan paverka saval utforande av tjansterna som arbetet.

Ett gott samarbete mellan bestéllare och utforare ska efterstravas. Informationsutbyte
mellan bestéllare och utforare ska ske fortlépande. Utforaren ska medverka vid
samverkansmote en gang i kvartalet. Kommunen ar sammankallande.

4.1.7 Samverkan kring kunden

Utforaren ska genom samtycke fran kunden samarbeta med alla berérda parter som
finns omkring kunden, exempelvis anhériga, andra viktiga personer sa som gode mén
och forvaltare. Utforaren ska samarbeta med dessa personer i den utstrdckning som
kravs for att kunden ska fa en god omsorg.

Sida 17 av 29



Samverkan kommer kontinuerligt att ske mellan kommunen och den privata utforaren
nar det galler exempelvis nattinsatser samt trygghetslarm samt med kommunens
bistandshandlaggare, for detta kravs ej samtycke enligt ovanstaende stycke.

Utforare har skyldighet att samverka med slutenvarden nar det galler egna kunder som
ar inlagda pa sjukhuset och utskrivningsklara eller kunder som tillfalligt/akut vistas pa
sjukhus. Vid behov ska utforaren delta vid samordnad vardplanering.

Nar det galler kunder som har hemsjukvard har utféraren skyldighet att samverka med
primarvarden vid upprattande av individuell vardplan.

4.1.8 Dokumentation

Utforaren ska svara for att hemtjanstinsatser enligt socialtjanstlagen dokumenteras
enligt 11 kap socialtjanstlagen samt i enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter
SOSFS 2006:5.

Dokumentation av hélso- och sjukvardsinsatser som genomfors efter delegering ska
dokumenteras enligt HSL och Patientjournallagen. All dokumentation ska dverforas
till ansvarig sjukskaterska alternativt rapporteras omgaende.

Utforaren ska svara for att handlingar som rér kundens personliga forhallanden
forvaras betryggande och sa att den som &r obehorig inte far tillgang till dem.

Samtliga journalhandlingar och dokumentation ska med den enskildes skriftliga
samtycke kunna dverforas mellan utforare och bestallare. All skriftlig dokumentation
som rér kunden ska 6verlamnas till kommunen vid varje avslutat uppdrag enligt
kommunens dokumenthanteringsplan.

Utforare enligt kategori A ska anvanda Ostra Goinge kommuns verksamhetssystem
Treserva for dokumentation.

Utforare av insatser enligt kategori B och som inte har tillgang till
verksamhetssystemet, ansvarar for att all dokumentation gors enligt géallande lagar och
forordningar pa ett sékert satt och att ingen obehdrig kan komma at denna.
Dokumentation ska forvaras hos utféraren och finnas tillganglig for kommunens
representanter vid olika uppfoljningar.

4.1.9 Genomférandeplan

Utifran mottaget uppdrag ska utforaren tillsammans med kunden utforma en
genomforandeplan inom 14 dagar fran forsta kontakten/besdket hos kunden. Kunden
eller dennes foretradare ska vara delaktig i utformandet av planen.
Genomfarandeplanen ska vara aktuell och féljas upp minst tva ganger per ar samt vid
behov. Ett exemplar av genomforandeplanen ska forvaras hos kunden.

Utforare som inte har tillgang till kommunens verksamhetssystem Treserva ska
anvéanda genomforandeplan enligt bilaga 8 ”Genomférandeplan”. En kopia av
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genomforandeplanen ska faxas till kommunens bistandhandlaggaren. Nar insatsen for
den enskilde upphor ska genomférandeplanen i original éverlamnas till kommunen.

For upprattande av genomférandeplan med ny kund utgar generellt en timmes
erséattning. Ersattning utbetalas nar genomférandeplanen har uppréttats.

4.1.10 Tillgéinglighet

Utforaren ska vara latt att nd. Utforaren forvantas ha en god telefontillganglighet,
vilket innebér att kommunen, kunder, kunders anhériga samt andra aktérer snabbt ska
kunna komma i kontakt med utforaren. Utforarens personal ska kunna nas via telefon
och e-post.

4.1.11 Kontaktmannaskap

Varje kund ska erbjudas en kontaktman inom tva veckor fran det att uppdraget
mottagits. Om kunden inte &r n6jd med sin kontaktman har kunden ratt att byta.
Kontaktmannen ska ha en utsedd ersattare. Faststéllda rutiner for kontaktmannens
uppgifter ska finnas.

Utforaren ska erbjuda kunden en kontaktman som &r den som har ett extra ansvar for
att halla god kontakt med kunden. Kontaktmannen ska delta vid uppréattande och
uppdatering av genomférandeplanen samt ha ansvar for att kundens behov ar val
kanda i arbetsgruppen.

Kontaktmannen kan ocksa ha kontakt med anhériga eller gode méan om behov finns.
Allt samarbete mellan personal och anhériga maste bygga pa samtycke fran kunden. |
kontaktmannens uppdrag ingar att vara kunden behjalplig med externa kontakter som
till exempel fardtjanst och lakare.

4.1.12 Identifikation

All personal, inkluderat vikarier och timanstallda, ska béra en personlig ID-handling
val synlig for kunden. P& kortet ska bararens namn, tjanstetitel, aktuellt personligt foto
och foretagets namn tydligt framga. Identifikationskort till personalen kan
tillhandahallas av kommunen till sjalvkostnadspris.

4.1.13 Tolk

Utforaren svarar vid behov for att tolk rekvireras via kommunens tolkférmedling.
Kommunen star for kostnader vid tolktjanst.

4.1.14 Kvalitetssékring och kvalitetsutveckling

Utforaren ska svara for att det finns fungerade rutiner for intern kvalitetskontroll,
uppféljning och utvardering.

4.2 Ovriga krav

4.2.1 Bestdillning och bekriiftelse av uppdrag

Utforaren ar skyldig att anta, bibehalla och utfora de uppdrag inom det geografiska
omradet och pa de tider och inom det eventuella kapacitetstak som angetts.
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Vid nytt uppdrag ska utforaren starta insatserna inom 48 timmar, om inte annan tid ar
dverenskommen, fran det att bistandshandlaggaren har kontaktat utforaren.

Vid serviceinsatser sasom stadning och tvatt ska utforaren ta kontakt med kunden
inom 48 timmar, och insatserna ska starta inom en vecka.

Vid akuta nya uppdrag, hos saval ny som kand kund, ska insatserna kunna starta
omgaende efter bedémning och beslut av bistandshandlaggare och vid behov beslut av
legitimerad personal.

Omstéllningstid vid byte av utforare ar 7 dagar. Under dessa dagar ansvarar den
tidigare utforaren for insatserna.

Rapporteringssystem

Utforarna ska anvanda kommunens tidsregisteringssystemet, for narvarande
IntraPhone, for rapportering av utford tid hos kund. En sammanstalld tidredovisning,
med kommentarer till eventuella avvikelser, ska goras varje manad och 6verlamnas till
kommunen.

Bestéllning av insats (avrop)

Bestallningen utgor grund for ekonomisk ersattning till utforaren.

SoL-insatser

Bistandshandlaggaren 6verlamnar ett uppdrag till utféraren. Av uppdraget framgar de
beslutade insatserna och den berdknande tiden for insatsernas utforande uttryckt i
timmar per manad.

Utforaren ska ta emot och kvittera bestallningen som mottaget uppdrag i kommunens
verksamhetssystem Treserva.

HSL-insatser

Utforaren ska motta bestéllning av kommunens legitimerade halso- och
sjukvardspersonal.

Har inte utforaren tillgang till kommunens verksamhetssystem eller
verksamhetssystemet inte ar tillgangligt skickas uppdrag och bestéllning via fax till
utforaren. Kvittens av mottaget uppdrag gors via fax. Fax ska forvaras pa ett sadant
sétt att sekretess tillgodoses.

4.2.2 Betalningsansvar for utskrivningsklara

Kommunens vardplaneringsteam genomfor vardplaneringar pa sjukhus. Darefter
skickas en skriftlig bestallning till utféraren. Utféraren ska kunna paborja insatserna
fran det en kund &r utskrivningsklar. Om utféraren inte kan ata sig att utféra de
insatser som kunden har behov av for att kunna atervanda till det ordinara boendet,
innan betalningsansvar tradet i kraft, ar utforaren skyldig att ersatta kommunen for de
kostnader som kommunen faktureras av Region Skane. Se bilaga 9 “Betalningsansvar
for utskrivningsklara”.
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4.2.3 Férdndringar av kundens behov gdllande
service och omsorg

Om utforaren, kunden eller kundens foretradare uppmarksammar att kunden behdver
utokad hemtjanst, mer hjalp an det som framgar i uppdraget, ska denne kontakta
bistandshandlaggaren.

Detta galler ocksa om kundens hjalpbehov minskar. Utféraren ansvarar for att
omgaende meddela bistandshandlaggaren om det har intraffat nagot som medfort att
insatsen inte kan genomfdras som planerat.

Utforaren ska omedelbart meddela bistandshandlaggaren om den enskilde inte langre
har behov av eller dnskar beviljad insats. Vid sjukhusvistelse eller dodsfall meddelas
bistandshandlaggaren skyndsamt.

4.2.4 Oférutsedda behov

Vid akuta situationer da kunden kan komma att behéva tillfalligt utokad hjalp kan
utforaren satta in extra hemtjanst under maximalt tre vardagar. Utforare ska kontakta
bistandshandlaggare senast nastkommande vardag for eventuellt nytt bistandsbeslut.
Vidare ska utféraren noggrant dokumentera vad och hur man beddémt situationen.

Vid forandringar av behovet som beddms som varaktiga kontaktas
bistandshandlaggaren skyndsamt for ny bedémning.

4.2.5 Sekretess och tystnadsplikt

Utforaren ska ansvara for att all personal efterlever den lagstiftning om tystnadsplikt
som galler for anstallda inom hélso- och sjukvard och socialtjanst. Utforaren ska
ombesorja att personalen informeras om dessa bestdimmelser och undertecknar en
forbindelse om tystnadsplikt.

4.2.6 Nyckelhantering

Utforaren ska ha sékra rutiner for hantering av kundens nycklar. Utféraren ska ha
tydliga rutiner for utlamning och aterlamning av nyckel med signering. Vid forlust av
nycklar ska utforaren ombesdrja och bekosta byte av Ias sa snart kan ske. Eventuella
kostnader som drabbar kunden pa grund av byte av las fororsakat av utforarens
personal betalas av utforaren.

Hos kunder som har personlig omvardnad och trygghetslarm och hos kunder som inte
sjélva kan 6ppna sin ytterdorr monterar kommunen nyckelgémmor. Installationen
kraver bade brukarens och hyresvardens godkannande. Se bilaga 10.

4.2.7 Ndir kund inte dr antrdffbar

Utforaren ska skriftligen komma éverens med respektive kund om rutin for vem
utforaren ska kontakta om den enskilde inte 6ppnar dorren pa éverenskommen tid.
4.2.8 Hantering av kontanta medel

Utforaren ska verka for att undvika situationer dar denne hanterar kunds privata
medel. Utforaren ska ha skriftlig rutin for en saker hantering av privata medel.
Utforaren ska se till att samtliga anstéllda ges information om rutinen samt arbetar
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utifran denna. Om utforaren orsakar forluster av kunds privata medel ansvarar
utforaren for detta och har skyldighet att ersétta forlusten.

4.2.9 Lokal kris- och katastroforganisation

Utforaren ska vara insatt i lagen (2006:544) om kommuners och landstings atgarder
infor och vid extraordinéra handelser i fredstid och hojd beredskap. Riskanalys och
skriftlig plan utformas efter verksamhetens omfattning.

I hdndelse av en krissituation kan utforarens verksamhet inordnas i den kommunala
organisationen for vard och omsorg. Detta innefattar bland annat skyldighet att bista
kommunen med personal och lokaler i en katastrofsituation samt att genomféra och
delta i 6vningar och utbildningar inom omradet. Kommunen kan vid extraordinar
handelse dar insatser behdvs till skydd for ménniskor och egendom av stort vérde
anvanda resurserna pa annat satt an vad som har kontrakterats.

4.3 Uppfoljning och utvardering
av verksamheten

4.3.1 Utférarens uppféljning

Utforaren ska folja upp verkstélligheten av insatser enligt géllande forfattningar.
Utforaren ansvarar for egen kontroll och kvalitetsmétning genom uppféljning av
verksamheten. Resultatet ska meddelas till kommunen.

Utforaren ska en gang per ar, senast den 15 februari, dverlamna en
verksamhetsberattelse till kommunen. Redovisningen ska vara en kort
sammanstéllning av utforda uppdrag och uppnadda resultat.

Utforaren ska, senast den 31 maj, aret efter det ar informationen avser lamna in sin
arsredovisning till kommunen.

4.3.2 Kommunens uppféljning

Kommunen kommer att begara uppgifter om utférarens verksamhet som &r
nddvéndiga for kommunens uppféljning av verksamheten. Dessa undersokningar ar
inte samma som utfdrarens egen kontroll av verksamheten. Utféraren ska lamna
sadana uppgifter som efterfragas.

MAS har ansvar att folja upp hur halso- och sjukvardsuppgifterna utfors. Utforaren
ska tillse att MAS kan utdva sitt ansvar for tillsyn 6ver halso- och sjukvarden.

Uppfoljning av den enskildes insatser gors av respektive bistandshandlaggare.

Kommunen kan komma att genomfora olika uppfoljningar sasom:

- Brukarundersdkning
Syftet ar att belysa kundernas upplevelse av hemtjansten. Brukarundersékningen
kan mata upplevd kvalitet av tjanster samt bemotande och tillganglighet.

- Oanmalda stickprovskontroller
Kan resultera i att alla utférare granskas inom nagot omrade.
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- Uppfoljning av genomférandeplan
Syftar till att ta reda pa om utféraren bland annat har upprattat genomférandeplan
samt nar och hur den ska foljas upp.

4.3.3 Kvalitetsregister
Utforaren ska lamna uppgifter som kravs for rapportering till de nationella
kvalitetsregistren, t.ex. Senior Alert. Uppgifterna ska lamnas till kommunen.

4.3.4 Statistik

Utforaren ska utan ersattning lamna uppgifter som efterfragas av Statistiska
Centralbyran (SCB), Socialstyrelsen, andra statliga myndigheter och Sveriges
kommuner och landsting (SKL). Uppgifterna ska lamnas till kommunen.

5 KONTRAKT

5.1 Allmanna kontraktsvillkor
5.1.1 Kontraktsparter
Uppdragsgivare: Utforare:

Ostra Goinge Kommun

Storgatan 4

280 60 BROBY
Org. nr. 212000-0860

5.1.2 Kontaktpersoner

Uppdragsgivare: Utforare:
Elisabet Olsson, kvalitetsutvecklare
elisabet.olsson@ostragoinge.se

044 - 77560 71

5.1.3 Kontraktshandlingar

For kontraktet galler nedanstaende handlingar. Férekommer i dessa mot varandra
stridande uppgifter eller foreskrifter galler de sinsemellan i féljande rangordning:
1. Skriftliga &ndringar och tillagg till detta kontrakt

2. Kontrakt

3. Forfragningsunderlag inklusive bilagor, daterat 2011-11-30

4. Ansokan

5.1.4 Omfattning

Avtalad tjanst

[ ] Kategori Serviceinsatser och personlig omvardnad, inklusive
A: trygghetslarm och delegerad hemsjukvard

[] Kategori Serviceinsatser
B:

Geografiskt/-a omrade/-en
[ ] Broby; Ostra Broby férsamling och Emmislovs forsamling
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[ ] Glimakra; Glimakra férsamling
[ ] Knislinge; Knislinge-Gryt forsamling och Kviinge férsamling
[ ] Sibbhult; Hjarsas forsamling

Kapacitetstak
Timmar per manad: [ifylles ].

5.1.5 Kontraktsperiod
Kontraktet galler tills vidare med sex (6) manaders uppsagning.

5.1.6 Andringar och tillédgg till kontraktet

Andringar och tillagg till kontraktet kan endast ske genom en skriftlig, av bada parter,
undertecknad handling.

Kommunen kan komma att under kontraktstiden gora férandringar i
forfragningsunderlaget, dvs. i villkoren for godkannande att bli utférare och i tjanstens
utforande. Detta sker genom tillagg till kontraktet eller att nya kontrakt uppréttas med
alla utférare. Om utféraren inte godkénner de nya villkoren kan kontraktet sdgas upp.
Ett sadant godkannande ska vara kommunen tillhanda senast i manad efter
meddelande om forandring skickats till utféraren.

Efter ansokan kan utforaren andra av geografiskt omrade och kapacitetstak. Detta sker
genom att beviljad ansokan l&ggs till kontraktet. Om en utforare 6nskar andra
geografiskt verksamhetsomrade eller kapacitetstak ska kommunen meddelas tre
manader fore andring.

5.1.7 Sekretess

Utforaren ska ansvara for att all personal efterlever den lagstiftning om tystnadsplikt
som galler for anstallda inom halso- och sjukvard och socialtjanst. Utféraren ska
ombesorja att personalen informeras om dessa bestimmelser och undertecknar en
forbindelse om tystnadsplikt.

5.2 Kommersiella villkor

5.2.1 Ersédittning

Ostra Goinge kommun beslutar om bistand i form av insats enligt SoL och om insats
enligt HSL. Beslutet ligger till grund for en bestallning av insatser. For att fa
ekonomisk ersattning ska tjansterna ha utforts i enlighet med bistandsbeslut och/eller
beslut om delegerad insats enligt HSL, och enligt uppréttad genomférandeplan. |
bestallningen anges den maximala tid for vilken ersattning utgar, grundat pa de
forutsattningar som anges i beslutet. En avstdmning av bestélld och utférd tid kommer
att goras av kommunen och avvikelser kommer att bedémas och granskas.

Timersattningen utgor hela ersattningen for samtliga kostnader som utféraren har for

fullgérande av sitt atagande och inkluderar darmed savél ersattning for sjalva insatsen
enligt SoL respektive HSL som alla indirekta kostnader.

Sida 24 av 29



Nivan pa erséttningen anges i bilaga 11, “Erséttningsniva”. Tva nivaer pa ersattning
for utford tid tillampas beroende pa om insatsen avser serviceinsats eller
omvardnadsinsats. Kommunen har rattigheter att med 3 manaders varsel andra pa
ersattningen ifall man marker att det & ndgot som behover éndras.

Ersattning utgar for:

m Utford tid hos kund i enlighet med
bestallning och faststallt timpris fran den dag verkstallighet pabdrjas. Timpriset
anges i bilaga 11, ”Erséttningsniva”.

O Vid ny kund for upprattande av
genomfdorandeplan tillsammans med kunden ersattning for 1 timme.

m Utford tid for tillfalligt utdkade behov under
maximalt 3 dagar

m Utford tid for den del av insatsen som kréver

dubbelbemanning, forutsatt att behov av dubbelbemanning har godkénts av
kommunens bistandshandlaggare eller HSL-personal
O Ej utford tid enligt sérskilda regler nedan

En sammanstallning av utford tid fran tidregistreringssystemet IntraPhone ska lamnas
till kommunen varje manad.

5.2.2 Ersdittning for ej utford tid

Vid kunds franvaro, meddelad till utféraren 7 dagar innan franvaron, till exempel for
sjukhusvistelse, korttidsvard, semester eller andra egna angelagenheter, utgar ingen
ersattning. Ar franvaron oplanerad, det vill séga om utféraren meddelas mindre &n sju
dagar innan franvaron pabdrjas, utgar ersattning for planerade insatser for hogst 3
dagar. Om utforaren inte har haft nagra planerade insatser under tiden for den
oplanerade franvaron, ersétts inte utforaren.

Enstaka insatser som uteblir ersatts med tiden for den planerade insatsen.

Om insatser avslutas pa grund av dodsfall utgar erséttning for planerade insatser for de
forsta 3 dagarna efter dodsfallet.

5.2.3 Ersdittning for trygghetslarm

Ersattning for trygghetslarm utgar med ett fast belopp per manad enligt bilaga 11,
“Ersittningsniva”.

5.2.4 Moms

Utforare som utfor insatser inom vard och omsorg ar normalt momsbefriade. Vid
berdkning av timpriset har hansyn tagits till detta genom en momskompensation till
externa utforare. Utforare som enbart utfor serviceinsatser ska dock debitera moms
enligt skatteverkets stallningstagande i fragan.

5.2.5 Prisjustering

Ersattningen ska fran och med 2015-01-01 justeras arsvis med omsorgsprisindex
(OPI) som publiceras av Sveriges kommuner och Landsting. Om en definitiv
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omrakningsfaktor finns publicerad ska den anvandas. Om endast en preliminar
omrakningsfaktor finns publicerad ska denna anvéndas fram till dess att en definitiv
omrakningsfaktor publiceras. En retroaktiv avrakning ska goras av skillnaden mellan
den preliminara och den definitiva omrakningsfaktorn sa snart detta ar mojligt.

5.2.6 Betalningsvillkor
Betalning sker 30 dagar efter mottagen och godkénd faktura.

Fakturerings-, expeditionsavgifter och liknande accepteras ej.

Fakturan ska innehalla en specifikation av utford tid for respektive typ av insats,
antalet beviljade larm och nya kunder for vilka genomforandeplan har uppréttats. Se
bilaga 12.

Faktura sands till:

Ostra Goinge Kommun

Box 66

280 60 BROBY

Referensnummer 1214 skall alltid anges.

Eventuell drojsmalsranta debiteras enligt rantelagen.

5.3 Ansvar och villkor for
samarbete mellan parterna

5.3.1 Anstdllda hos leverantéren

Utforaren far inte vidta atgarder som kan forvantas asidoséatta lagar eller kollektivavtal
for arbete eller pa annat strider mot vad som ar allmént godtaget i motsvarande
verksambhet.

5.3.2 Overldtelse av réittigheter och
skyldigheter

Part har inte ratt att utan motpartens skriftliga medgivande 6verlata sina rattigheter
och skyldigheter enligt detta kontrakt.

5.3.3 Underleverantérer

Eventuellt anlitande av underleveranttr och byte av underleverantér ska godkénnas av
kommunen. Vid anlitande av underleverantor eller byte av underleverantdr under
avtalstiden ar det utforarens ansvar att informera alla berérda, inklusive de enskilda
brukarna, om den nye underleverantéren.

5.3.4 Ansvar vid fel eller brister och sanktioner

Det foreligger fel eller brist i utford tjanst om den i vasentlig grad avviker fran de
forpliktelser som har definierats i kontraktet och denna avvikelse i vésentlig grad
forsvarar anvandningen av tjansten.
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Fel eller brist i utford tjanst ska uppdragsgivaren omgaende skriftligen reklamera till
uppdragstagaren. Fel eller brist som upptécks av uppdragsgivaren efter det att
uppdraget slutforts eller upphort ska skriftligen reklameras senast inom sju
kalenderdagar efter uppdragets avslutades. Bestéllarens rétt till skadestand eller annan
gottgorelse ar forverkad om bestallaren inte reklamerar inom foreskriven tid och pa
foreskrivet satt.

Reklamationen skall innehalla tydlig uppgift om felets eller bristens art och
omfattning.

Uppdragstagaren ska efter reklamation eller anmérkning beredas tillfélle att inom
skalig tid avhjalpa fel eller brist. Vad som é&r skalig tid skall bedémas med hansyn till
art och omfattning av fel eller brist respektive méjligheten att tillhandahalla
erséttningstjanst.

Vid felaktiga leveranser svarar uppdragstagaren for samtliga kostnader.

5.3.5 Ansvarférsdkring

Uppdragstagaren ansvarar for skada pa person och sak om skadan orsakats genom
vallande hos uppdragstagaren eller av dennes personal. Uppdragstagaren &r skyldig att
inneha forsakring for sadan skada och skall, om uppdragsgivaren sa begar, utan
fordrojning uppvisa forsékringsbrev.

5.3.6 Force majeure, ansvarsbegrénsning

Force majeure sasom krig, omfattande arbetskonflikt, blockad, eldsvada,
miljokatastrof, allvarlig smittspridning eller annan omstéandighet som parterna inte
rader 6ver och som forhindrar part att fullgéra sina avtalsenliga skyldigheter, befriar
sadan part fran fullgorelse av berord forpliktelse.

Arbetskonflikt som har sin grund i parts brott mot kollektivavtal far inte d&beropas som
befrielsegrund.

Motparten ska omedelbart underrattas om det foreligger nagon omstandighet som kan
foranleda tillampning av denna bestammelse.

5.3.7 Hdivning

Om nagondera parten vasentligt skulle brista i fullgérandet av detta kontrakt och
rattelse inte sker utan drojsmal efter skriftlig erinran, har motparten ratt att med
omedelbar verkan hiva kontraktet. Se bilaga 13 Atgirder vid brister i verksamheten”.

Kommunen har ratt att med omedelbar verkan héva kontraktet om uppdragstagaren
inte uppfyller villkoren enligt lagen (2008:962) om valfrihetssystem 7 kap. 1-2 88.

Kontraktet kan havas om utféraren saknar uppdrag under en tolvmanadersperiod.

5.3.8 Tvist

Eventuella tvister skall i forsta hand avgoras i forhandling mellan parterna, darefter
avgoras i svensk domstol med tilldampning av svensk ratt.
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5.4 Kontraktsuppfoéljning

5.4.1 Uppféljning av utférande av tjéinsten

Kommunen kommer att genomfdra avtalsuppféljning minst en gang per ar. Utféraren
ska bistd kommunen med efterfragade uppgifter som behovs for avtalsuppféljning.
Syftet dr att se om villkoren i avtalets foljs. Kommunen &r sammankallande.

5.4.2 Metoder for att félja upp tjdéinstens
utférande

| kommunens uppféljning ingar:

- Brukarundersokningar.

- Uppféljning av synpunkter och klagomal.

- Maoten och besok hos utforaren.

- Stickprovskontroller.

- Uppféljning av dokumentation och
genomforandeplaner, rutiner och tillganglighet samt kontroll av personalens
kompetens och att det finns sekretessforbindelser.

- Uppfdljning av att bestallda och fakturerade
tjanster utfors.

- Granskning av redovisning av utford tid.

- Kontroll hos Skattverket att utforaren fullgor
sina skyldigheter nér det galler socialforsakringsavgifter och skatt.
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BILAGOR

Kvalitetskriterier i ordinért boende
Riktlinjer for hjalp i hemmet

Exempel pa delegerade HSL-insatser
Omradesindelning, karta

Presentation av utforare, kundvalskatalog
Leverantorsforsakran

Har du synpunkter pa socialtjanstens verksamheter, folder
Genomférandeplan, blankett

9. Betalningsansvar for utskrivningsklara
10. Lokal rutin for nyckelgdmmor

11. Ersattningsniva

12. Sammanstalld manadsredovisning

13. Atgarder vid brister i verksamheten

LNk wdE
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