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Lasanvisning: Den forsta delen i programhandlingen sidan 2-6, utgor beslutsdelen som KF
fattar beslut pd och beskriver” vigledande idéer och tankar” samt inriktningar for

verksamheterna. Denna del kommer sedan arligen att f6ljas upp och utviarderas av KF.

Bilaga 1 beskriver beredningens arbete och ger en djupare forklaring och bakgrund till
"vagledande idé och tanke” samt till inriktningarna. Bilaga 2 och 3 bestar av
sammanfattningar fran de bada medborgardialogerna som beredningen genomférde under
arbetets gdng. Den forsta medborgardialogen, bilaga 1, genomfordes i inledningsfasen av att
ta fram programhandlingen. Den andra medborgardialogen, bilaga 2, genomfordes da
beredningen hade tagit fram ett forsta utkast pa programhandlingen som deltagarna fick ta
del av och ge feedback pa. Resultatet fran de bada dialogméoten har sedan fungerat som en

vardefull grund for beredningen att utga fran.



Inledning

Vi fods, vaxer upp och lever vara liv med skilda forutsattningar. Vara behov ser olika ut
beroende pa situation och var vi befinner oss i livet. En individuell, vl utbyggd och samlad

omsorg skapar trygghet.

I Ostra Goinge kommun virnar vi barns och ungdomars ritt till en trygg uppvixt och arbetar
for att stdrka och stotta familjer. Vi erbjuder dldrevard, omsorg och serviceinsatser som
bidrar till ett vardigt aldrande. Manniskor med funktionsnedsittning eller beroendeproblem

erbjuds ett gott stod och relevanta insatser.

Detta program anger den 6vergripande inriktningen for hur vi vill utveckla verksamheterna
inom vard och omsorg. Utifrin kommunens faststidllda vision, fokusomraden och nedan
angivna inriktningar skapas forutsattningar att pa olika nivaer arbeta fram planer, strategier

och mal.

I sammanhanget ar det dven viktigt att podngtera och lyfta fram barnperspektivet, FN:s
konvention om barnets rittigheter. Barnperspektivet ar inte enbart relevant inom
traditionella barn- och ungdomsverksamheter utan ska tas i beaktande inom kommunens

samtliga verksamheter dar barn berors.

Det genomgaende i programmet for stod och omsorg ar att alla verksamheter ska praglas av
god kvalitet med vardigt bemotande och ett professionellt forhéllningssatt. Trygghet,

inflytande, delaktighet och valmgjligheter ar grundbultar i alla verksamheter.

Vi vill att Ostra Goéinge kommun p4 sikt ska kunna erbjuda sina medborgare “landets mest

uppskattade och individuella stod och omsorg”.



Vagledande idéer och tankar

Individen i centrum

Den enskildes ratt

Varje enskild individ som kommer i kontakt med kommunens omsorgsverksamheter ska
bemétas med respekt och integritet. Den enskilde ska fa stod att bevara, eller efter
skada/sjukdom kunna aterta, sin sjalvstindighet och ett meningsfullt liv. For att uppleva
trygghet och delaktighet ska alla insatser utformas utifran individens egen potential och leda
till att den enskilde kan leva ett s sjilvstindigt liv som mojligt. I Ostra Goinge kommun #ger

den enskilde sin vardag, ar delaktig och har inflytande.

Tillgdnglighet

Tillgdnglighet anvinds som ett samlingsbegrepp for bade tillgdnglighet och anvindbarhet.
Det handlar om fysisk tillgdnglighet, om tillgang till utbildning och information och om ett
bra bemotande. Kommunens uppgift ar att skapa forutsattningar sd att alla som vill ska
kunna delta i samhallet pa lika villkor. For att lyckas behover arbetet riktas bade inat i
organisationen och utdt mot medborgarna och 6vriga samhallsaktorer. Som individ ska du
uppleva att du har god tillginglighet rent fysiskt i samhallet, men aven att du har god

tillganglighet till kommunens information, verksamheter och lokaler.

Folkhilsa
Folkhalsoarbetet syftar till att starka halsa, forebygga ohilsa och skapa stodjande och

hélsofrimjande miljoer. Som medborgare ska du ges mojlighet till gemenskap, delaktighet
och aktiviteter som verkar for mental och fysisk héilsa samt motverkar isolering.
Forebyggande verksamheter inom vard och omsorgsverksamheter ska darfor vara anpassade

efter individens behov och onskemal.

Anhoriga och nirstaende

Som anhorig ar du ovarderlig men ibland behover du ocksa fa stod och tid for dig sjalv. De
medborgare som vardar eller stodjer en nirstdende ska fa stod av kommunen. Eftersom varje
individ och situation ar unik maéste stodet anpassas och utformas darefter. Anhoriga och
narstdende ska uppleva att stodet som ges ar flexibelt, littillgdngligt, efterfragestyrt och
utformat efter just deras specifika behov och situation. De anhoriga och nirstdende ska
uppleva att de ges mdjlighet till vila och rekreation i form av avlosning, personligt stod,

utbildning och information.



Ritten att vilja

Det ar den enskilde eller dess foretradare som, inom ramen for gillande lagstiftning, har det
avgorande inflytandet over valet mellan alternativa insatser och beslut som ror den enskilde.
Individen och dess foretradare ska uppleva att han eller hon far stéd och information for att

kunna vilja den service, de insatser och de utforare man onskar inom stod och omsorg.

Som individ har du ratt att valja vad, hur och av vem, oavsett om det gailler insatser och
boenden inom kommunens egen organisation eller om det giller externa vardgivarna och
serviceforetagen. Det dr du som individ eller foretridare som har det avgérande valet vad

som blir bast for just dig.

De insatser som beviljas ska méta individens behov och individen ska uppleva att stodet som

ges ar ratt anpassat, ges vid ratt tidpunkt och i ratt omfattning, oavsett vardgivare.

For att skapa storre mangfald och valmgjlighet for brukaren ser vi giarna att kommunen
uppmuntrar aktoérerna som man samverkar med att starta ny alternativ verksamhet eller
utveckla driften av redan befintlig verksamhet. Vi ser en okad samverkan som en positiv

spiral dar samtliga inblandade blir vinnare!

Mojligheter till samverkan

Traffpunkter och métesplatser

Sociala relationer och gemenskap ar en karnfraga for god hélsa och vilbefinnande. Forlust av
sociala ssmmanhang kan ta sig uttryck i ensamhet och isolering. Vi vill skapa ett samhalle
dir vi bryr oss om varandra, dir medborgare kdnner ett engagemang for att vilja vara med
och forbattra tillvaron for sig sjalv och andra. Ett samhalle dar individer och generationer
mots pa ett naturligt sitt i samhallet. Har har de sociala traffpunkterna och métesplatserna
en mycket central och viktig roll att fylla. Dessa platser ska stimulera till ett integrerat

samhalle dar det blir naturligt for medborgare att traffas oavsett dlder och bakgrund.

Samverkansparter

Motesplatserna och traffpunkterna ar bara en av forutsattningarna for att kunna skapa ett
oppet samhalle. Den andra delen i detta arbete handlar om att kommunen méste samverka
med foreningsliv, ideella organisationer och frivilliga krafter, foretag och ekonomiska
verksamheter som inte framst ar vinstutdelande utan snarare drivs utifran ideella mal eller
som har ett engagemang for en viss frdga i samhaillet. Samverkan mellan kommun och olika
aktorer skapar O0kad méngfald i samhillet och for manniskor nidrmare varandra. Att
samverka med ideella foreningar, foreningsliv och frivilliga krafter skapar adven goda
forutsattningar for en okad integration mellan unga, gamla, friska, funktionsnedsatta,

psykiskt funktionsnedsatta etc. Tanken med samverkan ar séledes att vi ska forbattra

4



tillvaron och vardagen for individen och hgja kvaliteten for alla medborgare. Vi tror dven att
vi kommer att 6ka forstaelsen och engagemanget kring att vilja vara ideellt aktiv vilket i sin

tur gynnar foreningslivet.

Inriktningar

e Alla insatser utgar fran individen och leder till att han eller hon kan leva ett sa
sjalvstandigt liv som mojligt

e Anhoriga och nirstdende ska uppleva att stodet som ges moter just deras specifika
behov och situation

e Det dr den enskilde eller dess foretradare som inom ramen for gillande lagstiftning
avgor valet mellan alternativa insatser, samt har det avgoérande inflytandet Over
genomforandet av beslutet som ror den enskilde

e Individen upplever att det finns tillgang till information angdende kommunala
verksamheter och privata aktorer

e Kommunens verksamheter ska samverka och samarbeta med andra vardgivare,

serviceforetag och frivilligorganisationer



Fortsattning

Utifran ovanstaende programtexter bor det utarbetas mera detaljerade planer, strategier och

mal. Exempel pd omraden inom vilka man bor gora férdjupningar ar;

¢ Inflytande

¢ Bistandshandlaggning

e Hemtjanst

e Dagvard och anhorigstod
e Sirskilda boendeformer
e Halso- och sjukvard

e Viard i livets slutskede

e Kultur- och fritid

e Personalforsorjning

e Digital agenda for vard och omsorg



Bilaga 1.

Uppdraget

Kommunfullmaktiges presidium har gett beredningen foér omsorg och ldrande i uppdrag att
ta fram en programhandling for omradet stod och omsorg. Programhandlingen anger
kommunens viljeinriktning for verksamheternas utveckling och ska ligga till grund for

planering, genomforande och uppfoljning.

Programhandlingen bor vara gallande for verksamheterna under de kommande 10 &ren och

revideras efter fem ar.

Uppdraget innefattar omradena dldreomsorg, handikappomsorg, elevhilsa, individ- och

familjeomsorg, socialpsykiatri och frivilligorganisationer.

Programhandlingen ska ses som ett levande dokument, som en del i en process. Den ir inte

ett slutgiltigt dokument som kan laggas at sidan.

Vagen dit
Vi fods, viaxer upp och lever vara liv med olika forutsattningar. Vara behov ser olika ut
beroende pa situation och var vi befinner oss i livet. En individuell, vil utbyggd och samlad

omsorg skapar trygghet.

I Ostra Goinge kommun virnar vi barns och ungdomars ritt till kunskap och en trygg
uppvaxt. Vi arbetar for att stirka och stotta familjer. Vi erbjuder dldrevard, omsorg och
serviceinsatser som bidrar till ett virdigt aldrande. I Ostra Goinge ska minniskor med
funktionsnedsittning eller beroendeproblem kunna erbjudas ett gott stod och relevanta

insatser.

Vi tror pa individen och dess inneboende kraft och vilja att sjalv styra och paverka sin vardag
och sitt liv. I de situationer di individen behover ska kommunens verksamheter finnas
tillgangliga for att ge det stod och omsorg individen ar i behov av. Stod och omsorg spanner
over ett brett omrdde med ménga olika verksamheter och olika behov. Det som forenar
verksamheterna ar att det handlar om en medborgare/individ som har ett behov av stod
och/eller omsorg. I dessa fall ska vi som kommun trdda in och ge individuellt och

professionellt stéd och omsorg.

Det ar viktigt att understryka att det ssmmanbindande f6r omradet stod och omsorg ar just
individen och individens behov av detta. I sammanhanget ar det dven viktigt att poangtera
och lyfta fram barnperspektivet, FN:s konvention om barnets rattigheter. Barn och unga

berors i allra hogsta grad av manga verksamheter inom omradet stéd och omsorg.
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Barnperspektivet ar inte enbart relevant inom traditionella barn- och ungdomsverksamheter

utan ska tas i beaktande inom kommunens samtliga verksamheter dar barn berors.

Vi ser dven en otrolig kraft inom det civila samhallet, en kraft som bidrar till positiva effekter
i samhillet, denna kraft vill vi utveckla annu mer. Genom att fordjupa samarbetet mellan
kommunen, ideella féreningar, naringsliv och sociala foretag kan vi skapa ett storre utbud
och sitta guldkant pa vardagen for de individer som har ett behov av stéd och omsorg
samtidigt som vi ger utrymme for de medborgare och féreningar som vill engagera sig i att
forbattra valfardssamhallet. Vi ar overtygade om att ett tryggt och medmanskligt samhalle

skapar vi tillsammans.

Kvaliteten inom omradet stod och omsorg bedoms av de individer som kommer i kontakt

med verksamheterna, det ar individens egen upplevelse av verksamheten som ar avgorande.

Samhallet fordndras, individer i behov av stod och omsorg kommer i framtiden att stilla
hogre krav pd en flexibel, kunskapsbaserad och individanpassad omsorg som moter
individens forvantningar och behov. Att fokusera pa individen och utgd fran dess egen
potential, behov och forutsidttningar samt att ge individen utrymme att sjalv styra 6ver hur
vardagen ska se ut och, ser vi darfor som det viktigaste att fokusera pa for verksamheterna
under de kommande dren. Samtidigt som vi ska mota individens behov och forvantningar ar
det aven viktigt att verksamheterna tydligt informerar om vilka forvantningar och krav som

individen faktiskt kan och inte kan stilla pA kommunen, allt for att undvika missforstand.

Framover kommer vi i 4n storre grad att mota en aldrande befolkning med olika kulturer och
modersmal. For att kunna mota alla individers specifika behov ar det dn viktigare att

anamma det individuella perspektivet och utga fran individen.

Vi vill att Ostra Géinge kommun p4 sikt ska kunna erbjuda sina medborgare “landets mest

uppskattade och individuella stod och omsorg”.

Beredningens arbete

Ostra Goinge kommun har i samarbete med politiker, medborgare, personal och
frivilligorganisationer tagit fram programhandlingen for omradet stod och omsorg. Forslaget
har beretts av "Beredningen for omsorg och lirande”. Slutligen har programhandlingen
antagits av kommunfullmaktige. Arbetet har bedrivits processinriktat och syftet har varit att
astadkomma en brett forankrad programhandling for programomrade stéd och omsorg som
kianns angeldgen, har hog prioritet, hojer kvaliteten och som paverkar det dagliga arbetet ute

i verksamheterna i positiv riktning.
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Under arbetets gang har beredningen traffat verksamhetschefer, personal och brukare for att
skapa sig en bild av nuldget. Beredningen har aven genomfort tva dialogmoten dar
medborgare och intresseorganisationer bjods in for att {3 in asikter och synpunkter kring hur

framtidens stod och omsorg ska se ut.

De asikter och synpunkter som framkom under medborgardialogerna bifogas i dokumentet

se bilaga tva och tre.

Programhandlingen himtar kraft och tar sin utgingspunkt ur Ostra Géinge kommuns
vardegrund, Vision 2015, for verksamheterna nationellt styrande och gallande lagstiftning

samt fran barnkonventionen.

Programhandlingen for stod och omsorg lyfter fram och beskriver tre prioriterade omraden,
individen i centrum, ritten att vilja samt mojligheter till samverkan. Dessa tre
omraden beskriver viagen dit och utgor de vigledande idéerna och tankarna. De fem
inriktningar som beredningen har tagit fram ar det ses som strategiskt viktigt att fokusera pa

under de kommande &ren.

Fokus pa individen ar den 6verordnade prioriterade inriktningen.

Vision 2015

Stabil ekonomisk hushallning

God ekonomisk hushéllning innebér att ha en ekonomi i balans och en verksamhet som
uppnéar sina mal. Det dr viktigt att ha en rod trdd mellan de kortsiktigt operativa och de

langsiktiga strategiska besluten och att verkligheten ar det styrande for budgetprocessen.

God livsmiljo och langsiktig hallbar utveckling

En god livsmiljo utgors av en rad olika faktorer som péverkar livskvalitet och
levnadsomstiandigheter. Faktorerna kiannetecknas av att de mojliggor for manniskor att klara
av vardagen och tillfredsstilla sina behov av kunskap, utbildning, forsorjning, trygghet,
aktivitet, goda matvanor, tillginglighet och delaktighet. Till faktorerna kan exempelvis
omgivande natur, bostad, boendemiljo, det byggda samhallets funktionalitet och det sociala
raknas. En viktig aspekt i arbetet mot att skapa héllbar utveckling ar darfor att rusta

samhillet och satsa pa de faktorer som mojliggor for ménniskor att klara sin vardag.

Faktorer som &lder eller funktionsnedsittning ska inte vara styrande vid valet av bostadsort

utan hela samhaillet ska vara tillgdngligt och anpassat for alla.

Arbetet for héllbar utveckling dr en process utan fardig 16sning. Vi kan konstatera att det
finns manga definitioner av begreppet som handlar om sociala, ekologiska och ekonomiska

aspekter dar helhetssyn och dialog ar grunden.
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Social trygghet

Sociala natverk, social delaktighet och foreningsliv har en stark positiv inverkan pa
upplevelsen av trygghet och hilsa. Att kinna delaktighet och gemenskap och kunna engagera
sig och triffas i olika grupper och foreningar har dven en positiv inverkan for okad
integration. Var overtygelse ar att det finns ett starkt samband mellan trygghet, delaktighet i
samhillet, delaktighet i foreningsliv och god hilsa. Inom omradet social trygghet ar det
darfor omojligt att bara diskutera trygghet. Social trygghet dr mer komplext dn sa. Att vaga
rora sig ute, att uppleva att man far det stod, de insatser och den hjilp man behoéver, att
uppleva gemenskap i samhallet, att uppleva att man ar behovd och att man har en

meningsfull vardag ar samtliga viktiga bitar for att kinna trivsel och social trygghet.

Kommunal service med god kvalitet

Medborgare i behov av omsorg och hjialp har ofta tita kontakter med den kommunala
servicen. I manga fall dr denna service en del av deras vardag. Att den fungerar friktionsfritt
och smidigt ar darfor av storsta vikt. Snabb handldggning, en bra dialog och ett gott
bemoétande. Att ha god tillgang till information kring vilken omsorg, stod och service man
som medborgare har ritt till kan vara avgorande for den totala upplevelsen av den
kommunala servicen. Som medborgare maste jag veta vad jag har ratt till for att kunna

efterfraga och ansoka om det!

Starkt medborgarinflytande
Att ha mojlighet att paverka och ta saker i egna hiander ar grundlaggande for ett gott

medborgarinflytande. Det kan exempelvis handla om att besoka en traffpunkt, delta i
foreningslivet, paverka de insatser man har rétt till, sjdlv vilja utforare av valfardstjansterna
eller paverka politiska beslut i kommunen. Som medborgare ska du kunna vara delaktig i
samhillet och i den demokratiska processen. Information som ror samhalle, kommunala
tjanster och service samt vad du som medborgare har ritt till eller vad du kan vilja maste

darfor vara tillganglig for samtliga medborgare.

Fokusomrade

Boende
I Ostra Goinge kommun behdver vi ett nytinkande kring boendemiljer och bostider.
Utgangspunkt ar att det 4r medborgaren sjilv som i storsta mojliga utstrackning bestimmer

hur och var han eller hon vill bo.
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En av framgangsfaktorerna for ett samhaille ar att kunna erbjuda attraktiva boendemiljoer
och bostdder som ar anpassade efter medborgarnas behov. I detta arbete ligger ménga
utmaningar. Det vanliga bostadsbestidndet i vara byar méaste anpassas och planeras for att
man ska kunna bo kvar sa linge man vill. Vi maste méta behovet genom att skapa olika typer

av boendealternativ i olika prisklasser.

Gruppen svart sjuka dldre och personer med demenssjukdom &ar en vixande grupp. Darfor
maste vi vara observanta pa att efterfragan, utveckling och utformning av innehéllet i det
sarskilda boendet moter de krav som dessa grupper stiller. Vi tror att det ar viktigt att
verksamhetens innehall utvecklas med betoning pé det sociala innehéllet i nira samverkan
med anhoriga. I takt med att antalet dldre svart sjuka personer som bor hemma 6kar kommer
behovet av korttidsvard och korttidsboende ocksa att oka. Tillgdngen till korttidsvard och
korttidsboende ar ett led i att skapa god avlastning och trygghet for anhoriga och narstdende

som ofta vardar den svart sjuke i hemmet.

Gruppen personer med psykisk ohilsa ar en grupp som ofta har kommit i skymundan. Vi ser

ett 6kat behov av anpassade boende dven for denna grupp.

Personer med nagon form av funktionsnedsittning och dess anhoriga har samma ritt som
andra att leva i samhillet med samma valmojligheter. Utgdngspunkt ar att det ar du som
individ som bestammer hur och var du vill bo och leva. Att snabbt fa hjilp med
bostadsanpassning ar en avgorande faktor for att du som individ och anhorig ska kunna leva

ett sa sjalvstandigt liv som mojligt.

Arbete och foretagande

Det sociala innehallet i vardagen é&r viktigt for att méanniskor ska kunna uppleva
meningsfullhet. Att kdnna sig behévd och uppleva sammanhang i samhéllet ar viktigt for att
méanniskan ska uppleva hilsa, trygghet och tillfredstillelse. Denna kinsla dr lika viktig
oavsett alder eller funktionsnedséattning. Det ar darfor av stor vikt att det finns mojlighet for
individen till gemenskap i form av exempelvis ett meningsfullt arbete att ga till, en traffpunkt
att samlas p4, stimulerande aktiviteter for kropp och sjil etc. Som individ ska du kidnna att
det ir du som bestimmer hur innehéllet i din vardag ska se ut. Ostra Géinge kommun ska i
detta arbete fungera som en drivkraft och katalysator for att tillsammans med
frivilligorganisationer, privata foretag och kommunens egna verksamheter skapa ett sa brett
utbud som mdjligt av arbetstillfallen, traffpunkter, aktiviteter etc., allt utifran individens eget

intresse och vilja.
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Kommunikationer

Ostra Goinge kommun #r en landsbygdskommun dir ett stort antal méinniskor bor utanfor
vara byar pa landsbygden. Att kunna ta sig till och fran sin bostad for att dka till arbete,
utbildning, affar eller andra aktiviteter dr avgorande for att man 6verhuvudtaget ska kunna
bo pa landsbygden. Manga ganger ar en forutsiattning for landsbygdsboende att man har
tillgang till bil. Stigande alder eller funktionsnedsittning kan darfor verka isolerande,
speciellt for boende pa landsbygden. Det ar darfor viktigt att vi arbetar for en forbattrad

kollektivtrafik inom kommunen som forbinder var landsbygd med véra byar.

Aven kollektivirafiken som forbinder byarna inom kommunen med varandra samt
kollektivtrafik som tar oss till storre omkringliggande resandestrdk som stambanan bor
starkas och utvecklas for att vira medborgare pa ett enkelt satt ska kunna ta sig till sitt

arbete, utbildning och till olika typer av service och aktiviteter som finns i de olika byarna.

For grupperna dldre och funktionsnedsatta dr det dven viktigt med en vil fungerande
fardtjanst. Fardtjansten ska underliatta for dessa medborgare att kunna bibehalla sitt
normala aktivitetsmonster och darmed vilbefinnande och hilsa. Idag anvinds fardtjansten
till storsta delen av dldre och ofta ar det da "nodviandiga resor” snarare an fritidsresor. I

framtiden tror vi att dldre kommer att anvianda sig av fardtjansten pa ett mer aktivt satt.

I framtiden kommer det att stillas allt hogre krav pa tillgangen till digitala kommunikationer.
Att det finns tradlos uppkoppling i bostader som tillhandahalls av kommunen samt att det
finns tillgang till digital uppkoppling pa offentliga platser som samlingslokaler och bibliotek

ser vi som en sjalvklarhet.

Utbildning

En minniska ar aldrig fullird! Genom att utgd fran uttrycket “ett livslangt lirande” kan

kunskapsnivan bland Ostra Géinge kommuns invanare héjas.

Det overgripande malet ar att du som elev, oavsett bakgrund eller funktionsnedsittning ska
klara dina studier. Var overtygelse ar "méar man bra si lar man sig bra”. Har ser vi att
elevhilsan har en viktig funktion att fylla som kan bidra till att skapa miljoer som framjar

elevernas larande, utveckling och hailsa.

For personer med nagon form av funktionsnedsattning ser vi att det ar av yttersta vikt att
utbildningen ar individuellt anpassad for att skapa basta mojliga forutsattning for individens

utveckling och inldrning. Det ar ocksa viktigt att det for dessa grupper ges riktade
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utbildningar mot arbete och foretagande for att de ska kunna komma ut i arbetslivet och

uppleva att de har en meningsfull vardag.

Vidareutbildning och ldrandet av nya kunskaper kan upplevas som en meningsfull aktivitet i
livet som pensiondr. Manga ser det som en mojlighet till utveckling och kreativitet och en
mojlighet till nya sociala kontakter. I denna utveckling spelar bibliotek och kultur en viktig
roll. Ett annat led i det livslanga larandet ar den uppsokande verksamheten dar individen lar

sig mer om hilsa och forebyggande atgirder pa det personliga planet.
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Vad innebir trygghet for dig?

Dagvarden

Avlastning vid akuta behov, ex. anhorig som behover akut lakarbesok
En plan for akuta situationer

Battre samarbete mellan instanser

MAR, medicinskt ansvarig for rehabilitering

Battre rehabilitering samlat pa ett stille

Inte ha s ménga som kommer hem till den gamle

Bo kvar hemma sé linge som mojligt och fa den hjilp man behover
Kunna bo kvar i det samhille man bott i

Kunna bo nara dar jag kommer ifran

Det ska finnas hjalp nar jag behover det

Kunna ha kontakt med anhoriga

Ska finnas hjalp nar jag behover det
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Vad innebir delaktighet for dig?

Utga fran individens enskilda 6nskemal
Medbestammande

Involvera patienten/brukaren innan beslutet ar tagit
Lyssna pa de som har erfarenhet

Tillgang/tillganglighet till information sa att jag verkligen har forutsattning att vara med och

paverka/bestamma sjalv
Kénna att det ar jag som styr mitt liv, inte ndgon annan

Vill sjdlv kunna bestimma oOver vardagliga saker som ex. frukost, laggtider, stiga-upp-tider,

mat, etc.
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Vilka forvantningar har du pa servicen framéver?

Bittre rehabilitering samlat pa ett stille
Magjlighet att vilja till tjinster i hemtjansten
Anhorigbidrag

Kommunen ska kunna forsakra folk som jobbar ideellt med t.ex. ledsagning for att brukaren

ska kunna ta sig till och fran aktiviteter
Forbattrad/forenklad service i fardtjansten

Enklare processer vad giller tillstdnd, ex. tillstdnd for handikapparkering ska ej behdéva

omprovas vart tredje 4r om personen ar konstaterat kroniskt sjuk
Ideella krafter bor kunna fa bidrag savil som foreningar
Uppsokande verksamhet i tidigt stadium

Forbattrad rehab

Syn och horselkonsult

Ett mycket storre utbud av det mesta som tillaggstjanster inom hemtjanst och hemsjukvard,

hemfixare

Fler valmgjligheter

Flexiblare och mer individanpassat

Bittre tillgdnglighet i samhallet for alla

Okad tillginglighet oavsett funktionsnedsittning
En totalservice for mig

Samlad service pa ett och samma stille for mig
Jag ska kunna vilja sjalv var jag vill bo

Battre anhorigstod

Battre tillganglighet

Fler forebyggande insatser

Mindre antal personer som kommer hem till mig, jag ska sjalv kunna valja mer
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Hur och var vill du bo framover?

Utokning av sarskilt boende platser och LSS for olika nivaer
Trygghetsboende
Trygghetshotell

Avlastning och dagvard for att kunna bo hemma lingre som anhorig till en ex. dement

make/maka

Parboende

Ett storre utbud av olika typer av boende som kan passa fler individer
Marklagenheter, far ej vara for dyra

Liagenhet pa andra vaningen med hiss

Storre lagenhet som ar handikappanpassad

Jag vill bo i det samhalle jag bott i

Jag vill bo sa att jag kan fortsitta ha kontakt med mina vanner och anhoriga

Tillsammans med andra runtomkring mig sa att jag kan kdnna gemenskap
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Ritten att valja

Fordelar:

Bra med konkurrens

Bra att man kan vilja sin egen hemtjanst
Det ar positivt att vilja

Det kan utveckla omréadet vard och omsorg i positiv riktning om inte det blir for dyrt for

brukaren
Husdjur
Make/maka

Vilja boende

Risker:

Det bor inte vara styrt av ekonomi
Om behovet ar storre an tillgdngen fungerar inte valet, tillgdngen maste oka

Raitten att valja beror pd kommunens ekonomi

Utvecklingsbehov:

For att kunna vilja méaste man veta vad som finns att vilja pa
Lista over vilka mgjligheter man har att vilja mellan

Det far inte vara for krangligt att valja

Maste vara begripligt sa att man forstar vad man kan vilja
Fler alternativ av bostdder och sirskilt boende
Somatiska/dementa

Lakare och geriatriker

Bo kvar oavsett vardbehov

Overnattning for anhoriga

Trygghetsboende tillsammans med servicebehov

Sjalv vilja vilket sarskilt boende jag vill bo pa

Begrinsa antalet vardare
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Hur ser du pa begreppet fokus pa individen
Fordelar:

Varje individ méste kidnna sig sedd

Utgangspunkt ska alltid vara individen, det ar en sjalvklarhet
Viktigt att se till individen, inte ha alla i samma fack

Viktigt med forebyggande insatser och god rehabilitering

Ta personen som den ir, ej som den fungerar, vi ar alla olika

Individen ska alltid vara i fokus

Risker:

Utvecklingsbehov:
Mojlighet att testa olika 16sningar, t.ex. kring att flytta till boende

Att fa kunniga personer i varden
Jobba efter vardegrunden

Viktigt att definiera olika begrepp, t.ex. vad ar respekt och integritet? Det kan ju vara olika for

olika personer
Hur beaktas dementas behov och krav?

Behov kring sjilvstindighet och meningsfullt liv kan anhoériga och vardpersonal ha kunskap

om

Fler hinder i vard och omsorg behovs
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Hur ser du pa begreppet forebyggande insatser

Fordelar:

Man slipper ifran mycket bekymmer

Risker:

Utvecklingsbehov:

Information kring vad som kan erbjudas

Stimulerande aktivitet

Sjukgymnast som gor hembesok for att se vad som behovs
Fixar-Malte for att underlatta uppsokande verksamhet
Viktigt att satsa ekonomi pa forebyggande insatser
For alla som bor hir, inte bara for de som ar anstillda
Borja i lagre aldrar

Vidga begreppet forebyggande insatser

Ha en fixar-Malte

Salta trottoaren

80 ars informationen ar ett plus

Uppsokande verksamhet
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Hur ser du pa begreppet stod till anhériga och nirstaende
Fordelar:
Viktigt att kunna ha avlosning for att fa en paus, dka ivdg eller handla

Samtalstillfallen for anhoriga och narstaende

Risker:

Kan bli farligt om anhoriga och narstadende helt far bestimma sjilva over stodet, maste finnas

vissa rutiner for att det inte ska bli helt orealistiska onskemal

Utvecklingsbehov:

Mer utbildning till anhoriga och narstaende

Avlastning pa annat stille 4n i bostaden, inte bara i veckorna utan dven pa helgen
Utoka befintliga dagverksamheten

Bittre avlastningsprogram

Bra att det finns avlastning pa Skogsbrynet men onskvirt att det finns mojlighet till mer &n

en gang i veckan

Viktigt att de anhoriga far information om vad som finns att tillga
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Hur ser du pa begreppet det civila samhallet
Fordelar:

Bra med frivilliga insatser

Viktigt for stimulanser och tillhorigheten i samhaillet
Viktig roll att fylla

Betydelsefullt for den som ar frivilligarbetare

Utokning av verksamheter som ex. medvind

Bra att kombinera frivilliginsatser och forebyggande, ex motion

Risker:

Kan bli ett problem om man bygger upp en frivilligorganisation och minskar

samhillsinsatsen
Det ska vara det lilla extra i vardagen, inte ersitta ordinarie verksamhet

Kommunen far inte luta sig for mycket mot insatserna, inte ersattas

Utvecklingsbehov:

Ansvarsfragan maste utredas, vem ansvarar om det hander nagot?
Hur far vi ut samlad information om vad som finns?

Kan det goras ett informationsblad med samlad info om frivilliginsatser som hemtjanst eller

bistdndsbedomare kan dela ut

Samarbete mellan frivilligorganisationer



Bilaga 3.

Hur ser du pa begreppet tillginglighet i samhallet
Fordelar:

Kommunikation — ge mojlighet till traffar, kontakt mellan ménniskor
Tillgdnglighet till varandra

Bra kommunikationer gor att man blir mer sjilvstandig

Risker:

Utvecklingsbehov:

Infocentral som har all info

Vilutbyggd fardtjanst

Kommunikationer méste fungera for att man sjilv ska kunna ta sig till ex. vardcentral
Viktigt med information sa man vet vad som finns

100% tillganglighet dven utan dator

Vid offentliga moten ska horslinga anviandas

Viktigt med information om vad som finns

Information — inte forutsatta att alla har tillgéng till internet

Telefonkedja

Viktigt att fardtjansten fungerar for den behovs

Som individ ska du uppleva att du har god tillganglighet, den enskildes tankar

Bussar mellan byarna
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Hur ser du pa begreppet triffpunkter och métesplatser
Fordelar:

Blir battre gemenskap mellan pensionirerna

Att kunna triffas ar avgorande for samhallets hilsa

Bra med gransoverskridande t.ex. 6ver generationer

Griansoverskridande mellan alla grupper

Foreningar bjuder in varandra for att 6ka kontakten mellan byarna

Risker:

Utvecklingsbehov:

Viktigt att de finns centralt

Viktigt att de ar gratis eller billiga att hyra

Dagverksamheten ska vara dven for andra grupper 4n dementa

Verksamhet dven 16rdag och séndag

Resursperson

Varierat utbud av aktiviteter onskas, inte bara de vanliga ex. bingo och gudstjanst

Nyrekrytering av medlemmar i foreningar sa att engagemanget inte forsvinner om farre har

mojlighet att engagera sig

Bor vara tillgangliga alltid

For lite oppet nu

Behover inte ha diagnos for att ga dit
Styrt pa nagot vis av ex. vardinna

Vi tycker inte att det star sa mycket om inriktning utan mest en statusférklaring
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Ovriga synpunkter och kommentarer

De sju inriktningarna ar viktiga

Huvudmal: landets mest uppskattade individuella stod och omsorg
Konsekvensanalys maste goras innan beslut utifrdn nuliage

Hur malsatta och mata? For respektive inriktning

Ge utrymme i den hjalp som ges att ge extra stod vid behov

Valfrihet bygger pa att man har ett utbud att vilja mellan

Ge forutsattningar sa att personalen kan gora ett bra jobb, da blir brukaren néjd!
Horselvardare — syninstruktor

Matrad, brukarrad, kioskverksamhet, vinprovning och pubafton, géra maltiderna trevliga pa

sarskilt boende

Swimmingpool med varmt vatten

Starta inte projekt utan att ha medel hela viagen

Det méste finnas en noggrann genomforandeplan for den boende

Personalbemanningen ska bygga pa genomforandeplanen, pa s sitt blir det individuellt och

varden bygger pa den enskildes behov, inflytande och sjdlvbestimmande

Mer information om kommunens verksamheter, ex genom Goingebladet som alla hushall far



