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kvalitetsuppfoljning fortlépande utveckla och sakra

kvaliteten

Overgripande rutin for egenkontroll och systematisk
kvalitetsuppféljning

Bakgrund

Enligt kommunallagen har den ansvariga namnden ansvar for att verksamheten foljer de mal
och riktlinjer som kommunfullméaktige har beslutat om samt géallande foreskrifter. Namnden
ska ocksa tillse att den interna kontrollen ar tillracklig och att verksamheten bedrivs pa ett i
ovrigt tillfredsstallande satt (Koml 6 kap 7 § ). Detsamma galler nar kommunen overlater at
annan att bedriva verksamheten.

Av 3 kap 3 § Socialtjanstlagen (SoL) och 6 § lagen om stéd och service till vissa
funktionshindrade (LSS) framgar att kvaliteten i verksamheten systematiskt och fortlopande
ska utvecklas och sakras. Av 31 § Halso- och sjukvardslagen (HSL) framgar att kvaliteten i
verksamheten inom halso- och sjukvarden systematiskt och fortlopande ska utvecklas och
sékras. | Socialstyrelsens foreskrift Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS
2011:9) beskrivs grunderna for det systematiska kvalitetsarbetet.

Definition av kvalitet:
Att en verksamhet uppfyller de krav och mal for verksamheten enligt
e Lagar och andra foreskrifter om halso- och sjukvard, socialtjanst och stod och service
till vissa funktionshindrade och
e Beslut som har meddelats av sadana foreskrifter

Definition av egenkontroll:
e Egenkontroll &r systematisk uppfdljning och utvardering av den egna verksamheten
samt kontroll av att den bedrivs enligt de processer och rutiner som ingar i
verksamhetens ledningssystem.

Syfte

Egenkontrollen och kvalitetsuppféljningen ska
o sakerstalla att verksamheten uppfyller de krav pa kvalitet som galler enligt
forfattningen om Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete och
kommunstyrelsen beslut.

Systematiskt forbattringsarbete

Att arbeta med standiga forbattringar ar en viktig hérnsten inom all kvalitetsutveckling. Ett
systematiskt forbattringsarbete omfattar:
e Riskanalys
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Egenkontroll

Utredning av rapporter, klagomal och synpunkter
Forbattrande atgarder

Forbattring av processer och rutiner

Egenkontroll innefattar uppféljning bade pa enhetsniva och central niva.

Egenkontroll inom egna enheter/avdelningar

Alla enheter svarar for sin egenkontroll som ar en systematisk uppféljning och utvardering av
den egna verksamheten samt kontroll av att verksamheten bedrivs enligt de arbetsprocesser
och rutiner som har faststallts. Med utgangspunkt i resultatet fran egenkontrollerna forbéattras
processerna och rutinerna i den omfattning som behdvs.

* Vad vill
astadkomma? - Mél

* Hurvetviatten
forandring ar en
forbattring? - Matt

* Lir, agera

Planera

* Analysera Testa, préva

Egenkontrollen kan innefatta

o Jamforelser av resultat, t.ex. fran kvalitetsregister
Malgruppsundersokningar
Bemotandefragor
Uppfoljning av avvikelser och synpunkter
Granskning av dokumentation
Granskning av informationsmaterial

Varje enhet ska varje tertial lamna en skriftlig kvalitetsrapport till verksamhetschefen och
arligen upprétta en kvalitetsberattelse.
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Uppfoljning och utvardering av beslutad behovsprovad insats

Bistandshandlaggare/LSS-handlaggare/socialsekreterare ansvar for uppféljning och
utvérdering av beslutad insats och att den enskilde far den insats som ar beviljad.

Uppféljning och utvardering av en beslutad insats dr ocksa viktig for att fa en koppling
mellan kvalitet for den enskilda och kvalitet i verksamheten. Uppféljningen av beslut i
enskilda arenden ska vara systematiserad sa att den kan sammanstéllas och anvandas som
underlag for verksamhets- och kvalitetsuppfoljning.

Uppfoljning av avtal och 6verenskommelser

Utsedda kvalitetsansvariga svarar for den fortlopande uppféljningen av avtal med externa
utforare.

Kvalitetsuppfoéljning pa overgripande niva

Kvalitetsuppféljningen omfattar samtliga verksamheten inom Stod & Omsorg, det vill sdga
halso- och sjukvardsverksamhet, socialtjanst och verksamhet enligt LSS samt utforare i
extern regi. Kvalitetsuppféljningen ska genomforas pa samma satt inom saval egen regi som
externa utforares verksamhet.

Kvalitetsuppfoljningen ska innefatta bade verksamheternas systematiska kvalitetsarbete och
kundens upplevda kvalitet. Uppfoljningen ska ge en sammanvégd bild av enheternas
kvalitetsarbete samt indikationer om eventuella kvalitetsbrister, som kréaver en fordjupad
uppfoljning.

| kvalitetsuppféljningen ingar kontroll av verksamhetens arbete med systematiskt
forbattringsarbete (riskanalys, egenkontroll, utredning av avvikelser, forbattringsatgarder),
information fran kvalitetsregister, analys av avvikelser och synpunkter/klagomal, eventuella
tillsyner och externa revisioner, kundens uppfattning, maluppfyllese, nationella jamforelser
granskning av journaler och akter etc.

Uppféljningen kan innebara verksamhetsbesok. Besdk i verksamheten kan goras bade
anmalda och oanmélda. Besoken kan ske pa kontorstid och vid andra tidpunkter (kvall, natt
och helger).

Foreligger brister i verksamheten, som kan innebéra negativa konsekvenser for de boende
eller kunderna, ska riskbeddmning goras och orsakerna till bristerna ska identifieras.
Beddmning av vilka atgarder som ska vidtas for att sakerstélla verksamhetens kvalitet ska
goras.
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Dokumentation av kvalitetsuppfoljningen

Verksamhetsuppféljningen ska dokumenteras i en uppféljningsrapport. Rapporten utgor ett
underlag for verksamheten om vad som &r bra och vilka forbattringsomraden som finns samt
ar ett stod for uppfoljningen vid kommande besok.

| rapporten ska inga redogorelse for:

- Uppfoéljningsobjekt

- Nar uppfoljningen gjordes

- Vilka som medverkade

- Hur uppfoéljningen har genomforts (besok, samtal med, aktgranskning etc.)

- Uppfdljning av tidigare rapporterade brister och de atgarder som genomforts.
- Resultat av vad som iakttagits vid uppféljningen, d.v.s. vad som framkommit.

Uppfdljningens resultat ska varderas utifran en bedémning av vad som &r god kvalitet och
rattsakerhet inom den granskade verksamheten. En analys ska leda fram till beskrivning dar
foljande ska framga

- Vad som dr bra i verksamheten

- Forbéttringsatgarder

- Patalade brister som ska atgardas

Uppfoljningsrapporten skickas till berérda av uppféljningen samt redovisas till
kommunstyrelsen.

Handlingsplan/Atgardsplan

Vid behov ska den ansvarige enhetschefen uppratta en handlingsplan utifran de synpunkter
och forbéattringsbehov som framkommit. Planen ska ligga till grund for det fortsatta
forbattringsarbetet inom enheten och redovisa aktivitet och tidplan.

Vid pétalade brister ska berord enhetschef uppratta en atgardsplan som ska redovisas till
kommunstyrelsen.

| de fall kvalitetsuppfoljningen visar pa allvarliga kvalitetsbrister eller att kvalitetsbrister inte
atgardas i enlighet med upprattad handlingsplan beslutar kommunstyresen om vilka atgarder
som ska vidtas.

Kvalitetsuppfoljningen avslutas nar uppféljning kan visa att atgarderna genomforts.
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Ansvarsfordelning

Aktivitet

Ansvar

Ansvarar for att sakerstélla att det finns rutiner for
uppfoéljning och utvardering

Kommunstyrelsen, tillika vardgivare

Ansvarar for att rutiner uppréttas for uppfoljning
och utvérdering.

Verksamhetschef

Ansvarar for att informera om géllande rutiner.
Ansvarar for att rutinerna foljs i verksamheten.
Ansvar for uppféljning inom enheten av risker,
synpunkter och klagomal, avvikelser, negativa
héndelser.

Redovisar en kvalitetsrapport varje tertial.
Upprattar arligen enhetens kvalitetsberittelse.

Enhetschef

Ansvarar for att folja upprattade rutiner.

Medarbetare

Uppfdljning av individbeslut.

Bistandshandlaggare/socialsekreterare/LSS-
handlaggare

Kvalitetsuppféljning av verksamhet i egen och
extern regi

Kvalitetsutvecklare och Medicinskt ansvarig
sjukskoterska

Fortlépande uppfdljning av avtal med externa
utforare

Kvalitetsutvecklare och Medicinskt ansvarig
sjukskoterska

Oversyn och revidering

Denna rutin ska ses 6ver senast oktober 2018.
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