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5.1.1 Ansvarsfordelning i det enligt SOSFS 2011:9 5.1 Systematiskt och
systematiska kvalitetsarbetet fortlépande utveckla och sakra

kvaliteten

Overgripande rutin for ansvarsfordelning i det systematiska
kvalitetsarbetet

Syfte

Ledningssystemet ska beskriva hur ansvaret ar fordelat for att fullgora uppgifterna med att
utveckla och sakra kvaliteten i verksamheten.

Regelverk

SOSFS 2011:9, Foreskrifter

Vardgivaren eller den som bedriver socialtjanst eller verksamhet enligt LSS ska ansvara for
att det finns ett ledningssystem for verksamheten.

Ledningssystemet ska anvandas for att systematiskt och fortldpande utveckla och sakra
verksamhetens kvalitet.

Vardgivaren eller den som bedriver socialtjanst eller verksamhet enligt LSS ska ange hur
uppgifterna som ingar i arbetet med att systematiskt och fortlopande utveckla och sakra
kvaliteten &r fordelade i verksamheten.

Ansvarsfordelning

Av ledningssystemet ska framga hur ansvaret ar fordelat for att fullgéra uppgifterna med att
utveckla och sakra kvaliteten i verksamheten.

Kommunstyrelsen, tillika vardgivare, har ett 6vergripande ansvar for att

o faststélla 6vergripande mal for det systematiska kvalitetsarbetet samt kontinuerligt
folja upp och utvardera malen

e ge direktiv och sakerstélla att ledningssystemet for verksamheten ar andamalsenligt
med mal, organisation, rutiner, metoder och processer som sakerstaller kvaliteten och
att ledningssystemet ar sa utformat att processerna fungerar
verksamhetsoverskridande

e planera verksamheten utifran nutida och framtida behov

Kommunchefen, tillika forvaltningschef, ska inom ramen for vardgivarens ledningssystem
o sdkerstélla att verksamheten har de processer och rutiner som behdvs for att sékra en
god kvalitet i verksamheten.
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Verksamhetschefen ska inom ramen for vardgivarens ledningssystem

e ta fram, faststalla och dokumentera rutiner for hur det systematiska kvalitetsarbetet
kontinuerligt ska bedrivas for att kunna styra, félja upp och utveckla verksamheten
och forbattra varden och omsorgen.
utveckla, underhalla och félja upp ledningssystemets rutiner.
ansvara for att matbara mal for verksamheten formuleras och for att dessa nas
ansvara for uppféljning och analys av verksamheten, sa att atgarder kan vidtas for att
forbattra varden och omsorgen.
uppratta handlingsplan for 6vergripande forbattringsarbete inom enheterna
tillampningen av 14 kap 3 § SoL och 24 b § LSS (Lex Sarah)

Medarbetarna ska inom ramen for verksamhetens ledningssystem medverka i systematiskt
kvalitetsarbete genom att delta i;

e att ta fram, prova ut och utveckla rutiner och metoder

e risk- och avvikelsehantering

e uppfodljning av mal och resultat

Tillampning

Chefer pa alla nivaer har en viktig roll i ledning och styrning for att uppna god kvalitet och
hog patientsakerhet. | det praktiska arbetet med planering, genomférande och atgarder ska
arbetsuppgifterna fordelas mellan verksamhetschef och enhetschefer samt évriga
medarbetare. Medicinskt ansvarig sjukskoterska planerar, styr, kontrollerar, dokumenterar
och redovisar verksamhetens arbete avseende kvalitet och patientsékerhet genom att
forfattningsbestdmmelser och andra regler ar k&nda och efterlevs.

Verksamhetschef ansvar for att

e Enheternas planer och medarbetarnas individuella planer utformas i linje med
beslutad verksamhetsplan

e Utforma och anpassa gemensamma (6vergripande) rutiner, konkritisera mal, folja upp
och utveckla/forbattra verksamheten inom sitt verksamhetsomrade

e Innehallet i programhandlingar, policy- och rutindokument ar ként och forstatt av
medarbetarna
De krav som stélls pa verksamheten i lagar, forordningar och foreskrifter uppfylls
Berdrda medarbetare har kannedom om verksamhetens och enhetens mal och att
dessa ar forstadda och tillampas

e Berorda medarbetare far relevant information om verksamhetens resultat for att
utveckla och forbattra verksamheten

Medicinskt ansvarig sjukskoterska ansvarar for
e att det finns behovliga rutiner och instruktioner for sjukvardsverksamheten
e att halso- och sjukvardspersonalen har den kompetens som behdvs med hansyn pa de
krav som stélls pa verksamheten
e patientsakerheten
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Enhetschefen ansvar for att
e ta fram de rutiner som behovs i verksamheten for att sakra god kvalitet
gora uppfdljning och analys av verksamheten sa att atgarder vidtas for att forbattra
varden och omsorgen
att det systematiska kvalitetsarbetet genomfors, dokumenteras och foljs upp
att personalen foljer de utarbetade rutinerna som behovs for att sakra god kvalitet i
verksamheten
uppratta atgardsplan for forbattringsarbete inom det egna ansvarsomradet
ta fram matbara mal for enheten

Medarbetarna har ansvar att
e initiera och delta i det systematiska kvalitets- och forbattringsarbetet som ska vara
integrerat i arbetet. Planering, diskussioner och uppféljning sker pa planeringsdagar,
enhetsmoten och pa arbetsplatstraffar.
o rapportera fel och brister, missforhallanden, avvikelser, synpunkter och klagomal

Oversyn och revidering

Denna rutin ska ses 6ver senast mars 2018.
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