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UNDERSOKNING

Skanekommuner bakom uppskattat initiativ

Enkat till alla

Kommunerna Osby och Ostra Géinge har
skickat ut en enkdt till alla som [Gmnat anbud
under det senaste dret. Syftet med enkdaten,
som ska genomféras varje ar, ar att det ska bli
enklare aft |[dmna anbud. rexr: atein HasseLareN

stra Goinge och Osby
kommun har sedan mars
2013 en gemensam upp-
handlingsfunktion fér de
bada kommunerna och
bolagen som de #ger.

Med borjan i ar ge-
nomfors ocksa en gemensam enkit bland de
leverantérer som limnar anbud i kommu-
nernas upphandlingar.

- Syftet med enkéten &r att utforma upp-
handlingar och tydliga férfragningsunderlag
som gor det attraktivt och enkelt att limna
anbud, forklarar Daniel Oredsson, upphand-
lingsansvarig i kommunerna Osby och Ostra
Goinge.

Atta péstéenden

Samtliga anbudsgivare som limnade anbud i
kommunernas och bolagens upphandlingar
som avslutades under 2015 far enkiten. Upp-
handlingar som ingar ir de som genomforts
av upphandlingsfunktionen.

Enkiten bestar av atta pastdenden som re-
spondenten far mojlighet att ta stéllning till
pa en femgradig skala. Den innehaller bland
annat pastaenden om tydligheten i kraven
och hur anbuden skulle utvirderas. Det finns
ocksa pastdende om hur kontakten sker
mellan kommunen, upphandlarna och an-
budsgivarna.
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Kommunernas upphandlingsverksamhet
far hoga betyg i premiérenkéten som skick-
ades ut i februari 2016.

Den genomsnittliga poéingen pa en fem-
gradig skala for samtliga fragor blev 4,31. Till
exempel fick fragan “kraven pa varan,
tjinsten eller byggentreprenaden” 4,34
podng, “kraven pa mig som leverant6r var
rimliga och relevanta” fick 4,26 poing och
7professionellt bemo6tande” fick 4,50 poing.

De som deltog i undersokningen hade
ocksa mojlighet att limna egna kommen-
tarer och ur dem kan man bland annat ut-
ldsa: ”Vildigt trevlig personal, har varit pa
plats mycket och kéinner mig verkligen upp-
skattad och vilkommen. Blir stolt 6ver att fa
vara er leverantor!!”, ”Professionell hante-
ring av upphandling genomgaende!” och
”Bra kan alltid bli bittre”.

Resultatet leder ill férbattringar

Daniel Oredsson och hans kollegor valde de
atta pastdendena utifran malen de satt upp
fér upphandlingsverksamheten.

- Vi har valt och formulerat pastaendena
utifran ambitionen att gora det attraktivt och
enkelt att limna anbud, siger Daniel
Oredsson.

Det malet utarbetades i samband med en
omfattande processkartliggning som pabor-
jades varen 2014. Den 6vergripande pro-

cessen dr “Att uppfylla anskaffningsbehov av
varor, tjdnster och byggentreprenader”.
Denna bestar av ett antal delprocesser dir
”Utforma upphandlingar och tydliga forfrag-
ningsunderlag som gor det attraktivt och en-
kelt att limna anbud” dr en.

Enligt Daniel Oredsson uppskattar an-
budsgivarna att kommunerna skickar ut en
enkit och tar till sig vad anbudsgivarna
tycker.

- Ett exempel ér nér vi hade en upphand-
lingsdialog med niringslivet for ett par
veckor sedan. D4 uttryckte en branschrepre-
sentant att det var bra att vi gor en sadan un-
dersokning, siger han.

Resultatet av enkiten forbéttrar kommu-
nernas arbete pa flera sitt.
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- Foérutom att resultatet fran enkiten visar
vad vi ir bra pa, ger den ocksa vigledning till
vilka omraden vi behéver prioritera och ar-
beta vidare med for att bli &nnu béttre, sdger
Daniel Oredsson.

- Ettviktigt inslag i kommunernas gemen-
samma arbetssitt ir stindiga forbéttringar.
Att samla in synpunkter fran anbudsgivare
och leverantérer #r nagot jag rekom-
menderar alla upphandlare att gora, sdger
han.

Han menar att kommunen ldngre fram
ocksa férviantar sig ekonomiska vinster av
enkiten.

- Vi bedémer att de kommer som ett re-
sultat av att vi far in fler konkurrenskraftiga
anbud som kan ge ritt kvalitet till ritt
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“Férutom att enkdten v
vad vi &r bra pa, ger ¢
ocksa viagledning til
omraden vi behéver
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kostnad for de varor, tjinster och byggentre-
prenader vi anskaffar.

Skickar ut nyhetsbrev

Forutom enkiten skickar kommunerna Osby
och Ostra Géinge ocksa ut tva nyhetsbrev.
Ett internt, Upphandlingsnytt, som skickas
till kommunernas medarbetare och ett ex-
ternt nyhetsbrev, Upphandlingsnytt till leve-
rantorer, skickas till intresserade leveran-
torer.

- Nyhetsbreven ir nagra av de aktiviteter
som finns i var kommunikationsplan och
som ska stodja vara processer sa att vi nar
processmalen, sédger Daniel Oredsson.

Det interna nyhetsbrevet innehaller infor-
mation om pagaende upphandlingar, var i

processen respektive upphandlingsprojekt
befinner sig och uppgifter om vem som &r
ansvarig upphandlare. Nyhetsbrevet inne-
haller ocksa information om nytecknade
ramavtal och kontrakt. Brevet skickas till alla
chefer och bestillare, samt publiceras pa
kommunernas intranét.

- Det interna nyhetsbrevet har vi gett ut
sedan 2013. Det externa &r nytt for i ar och
det forsta numret publicerade vi i februari.
Vi planerar att ge ut fyra nummer per ar.
Malet med nyhetsbrevet dr halla féretagen
vilinformerade, sdger Daniel Oredsson.

Pa kommunernas respektive webbplats
finns mojlighet att ange sin e-postadress for
att fa en prenumeration pa det externa ny-
hetsbrevet. Dir finns ocksa nyhetsbrevet. m
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