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Ett avgorande dogonblick

Det ir sen eftermiddag den 22 april 2008 nir det ringer
pa kommunalridet Tommy Johanssons (S) mobil-
telefon. Han befinner sig i den sparsamt upplysta lobbyn
pa Hotell Continental i Stockholm, tillsammans med
oppositionsridet Patric Aberg (M) och den nya kommun-
chefen Erik Lidberg. De tre foretridarna for Ostra
Goinge kommun har varit pi en tvidagarsresa arrangerad
av Skine Nordost, samarbetskommittén for de nordost-
skanska kommunerna. Nu vintar de nedsjunkna i fat6l-
jerna i anslutning till de stora fénster som vetter mot den
hart trafikerade Vasagatan utanfor. Snart ar det dags att
promenera den korta strickan 6ver Vasagatan till
Centralstationen for tagresan hem till Skane.

Nir telefonen ringer 4r de inbegripna i en diskussion om
de kommande forindringar av organisation och arbets-
sitt som man planerar att genomféra i kommunen. Kom-
munfullmaktige har tidigare fattat ett principbeslut om
att ligga samman forvaltningarna i kommunen och det
finns ett uppdrag att utreda en f6rindring av den politiska
organisationen i samma riktning. Kommunalrid och
oppositionsrad dr pa det stora hela 6verens bade om ut-
maningar och om vad man vill uppni med f6rindrings-
arbetet. Bada tva ser ocksa framfor sig ett modosamt

internt férankringsarbete i sina respektive partier med
intressen som drar ét olika hall och ett resultat som inte
ir pa forhand givet. Samtalet stannar av nir kommunal-
radet plockar upp sin mobiltelefon for att svara. Det dr
ekonomichefen, Anne-Krestin Palmgren, som ringer.

De béida andra i sillskapet mirker genast pa kommunal-
radets tonfall att det dr ett ovilkommet budskap han

tar emot. Ekonomichefen rapporterar att kostnadsut-
vecklingen inom socialndimndens verksamhet skenar
och att nimnden, trots en utdkad budgetram for 2008,
dndd kommer att gora ett underskott pd flera miljoner
kronor. Redan 2007 6verskred nimnden sin budget med
drygt tio miljoner kronor, vilket féranledde den utékade
budgetramen. Kommunalradet tror knappt att det dr
sant. Samtidigt vet han att ekonomichefen har full koll
pa siffrorna. Efter den forsta kinslan av overklighet tar
besvikelsen och ilskan 6ver. Hur kan det vara mojligt att
man inte klarar sitt uppdrag ens inom den nya utokade
budgetramen, trots alla 16ften frin nimnden om att man
nu har kontroll 6ver sin ekonomi? Redan innan samtalet
ar 6ver kinner han att fortroendet dr férbrukat och inser
att det nu dr nodvindigt att hitta en annan 16sning 4n att
skjuta till annu mera pengar.



Oppositionsradet, som iakttagit kommunalradet under
samtalet, anar vad det handlar om. Han har sjilv i kom-
munfullmaktige framfort skarp kritik mot den bristande
kostnadskontrollen inom socialnimndens verksamhet.
Han ér dérfor helt med pé noterna nar kommunalridet,
efter att ha forklarat situationen och tillagt att han sjilv
nu till slut gett upp hoppet om att nimnden kan klara ut
situationen, foreslir att socialnimnden si snart som
moijligt bor avvecklas och att kommunstyrelsen sjilv
miste ta over stora delar av nimndens ansvar.

Nir de bada kommunalriden ér 6verens gar det hela
mycket snabbt och redan efter ytterligare en stunds dis-
kussion kan de enas om en strategi f6r hur det hela ska
genomforas. Den bista 16sningen vore om socialndmn-
den sjilv begir att fa bli entledigad frin sitt uppdrag av
kommunfullmiktige. Men da giller det att i nimndens
ordférande och 6vriga ledamoter att inse att detta dr det
bdsta alternativet for alla parter i det lige som uppstitt.
Pi tiget hem till Skine kontaktar kommunalrid och
oppositionsrad, under loppet av nigra timmar, nyckel-
personer inom sina respektive partier och samarbets-
partier for att forklara situationen och férankra vad som
maste goras. Nar tiget senare pa kvillen rullar in pa

stationen i Hissleholm dr redan alla de nédvindiga och
torberedande atgarderna for att avveckla socialnimnden
vidtagna.

Ett par veckor senare hemstiller Socialnimnden om att
kommunfullmiktige ska entlediga den med anledning av
dess svarigheter att klara uppdraget inom given budget-
ram. Den 18 juni bifaller fullmiktige nimndens begiran
och entledigar den frin och med den 1 juli. Socialnimn-
dens ansvarsomrade delas mellan kommunstyrelsen och
en nyinrittad individ- och familjendmnd.

I 6gonblicket pa hotell Continental, och genom det fort-
satta gemensamma agerandet for att avveckla davarande
socialndmnd, vixte ett dmsesidigt starkt fértroende och
en tillit fram mellan kommunalrad och oppositionsrad.
De hade visat att de kunde lita pa varandra och att de i
sina respektive partier var beredda att driva en gemen-
sam friga utifrin en 6vertygelse om vad som var bast for
kommunen oavsett partipolitisk hemvist eller skillnader i

ideologisk grundsyn.
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Tid att summera och att reflektera

Den vision som kommunfullmiktige antog i politisk
enighet dr 2008 har under aren tjinat oss vil som en
framtida malbild for invéanare, politiker, tjinsteman,
toretag, foreningsliv och andra organisationer att samlas
kring. Men efter ett drygt decennium av intensivt f6r-
andringsarbete har det nu blivit dags att stanna upp ett
tag och fundera 6ver allt vad vi gjort och astadkommit
med visionen 15 000 stolta géingar som ledstjirna.

Aren som gatt har priglats av ett intensivt utvecklings-
arbete. Bade politisk organisation och férvaltningsorga-
nisation har 16pande anpassats allteftersom vi vunnit nya
erfarenheter och forutsittningarna forandrats. Kommu-
nens styrmodell har utvecklats och justerats efterhand.
Virt arbetssitt och var ledningsfilosofi, Géingemodellen,
har forfinats, uppgraderats och férankrats i verksam-
heterna genom uthallighet och ett konsekvent forhall-
ningssitt, inte minst nir det giller ansvarsfordelningen
mellan politik och férvaltning.

Samhallsplanering och byutveckling har varit hogt
prioriterat med syftet att skapa en attraktiv kommun att
bo och verka i. Vi har byggt upp en hog kompetens och
andamalsenlig organisation inom omradet, genomfort
manga olika projekt i byarna for trivsammare och vackrare
miljéer och for service, arbete, rekreation och boende
samt tagit fram viktiga styrdokument f6r kommunens
utveckling och utvecklingen av byarna. Kirnverksamhe-
terna har, i enlighet med grunderna i Géingemodellen,
priglats av arbetet med stindiga forbittringar for att
astadkomma hogre kvalitet, effektivare verksamhet och
storre kundnytta.

Vi insdg redan frin borjan att det dr viktigt att vara med
och delta i olika delregionala och regionala sammanhang
ddr viktiga beslut fattas som paverkar utvecklingen i var
kommun eller underlag f6r sidana beslut tas fram. Dir-
tor har vi lagt mycket kraft och tid pa medverkan i sam-
verkansorgan och projekt, till exempel i Skane Nordost
eller med Region Skine i olika utvecklingsprojekt.

Ostra Goinge 4r en kommun med strukturella utma-
ningar som vi till stor del méste méta pa egen hand. Vi
har ingen gratis draghjilp av nagot stort expansivt be-
folkningscentra inom kort pendlingsavstind, pa samma
sitt som kranskommunerna till de stora stiderna i syd-
vistra eller vistra Skane. Darfor har vi haft stort fokus pa
att forbattra kommunikationerna till och mellan byarna

i kommunen for att knyta oss ndrmare viktiga regionala
tillvixtcentra. Det senaste decenniet har vi visat att det
av egen kraft, trots strukturella utmaningar, ir mojligt att
skapa en positiv utveckling genom en gemensam mélbild
och ett konsekvent och uthalligt utvecklingsarbete.

Men nu dr alltsd tid £6r summering och reflektion. Det
har blivit dags att aterigen peka ut hur vi vill att fram-
tiden ska se ut genom ett nytt visionsarbete. Denna
dokumentation av drygt tio ar med visionen 15 000
stolta gbingar syftar till att vara underlag och avstamp
for ett sidant visionsarbete och for den fortsatta utveck-
lingen av en attraktiv kommun.

Patric Aberg

Kommunstyrelsens ordforande
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Bakgrund — Aren 2005-2010

Aren 2005/2006 - Stagnation och
kriskdansla bereder marken f6r nya
tankar

Vill man beskriva bakgrunden och orsakerna till det
forindringsarbete som genomforts i Ostra Géinge under
de senaste tio aren méste man blicka tillbaka till situatio-
nen runt 2005/2006 och egentligen dnnu lingre om man
ocksi vill forsta de omvirldsfaktorer som paverkat och
paverkar utvecklingen i vir kommun.

Ekonomihistorikern Jan Jornmark beskriver i sin studie
av Ostra Goinge' bakgrunden till det forindringsarbete
som si smaningom ledde fram till Géingemodellen och
den forindringsresa som kommunen gjort. Som ekonom-
historiker intresserar sig Jornmark i huvudsak for de
linga perspektiven och de bakomliggande strukturella
faktorerna men lyfter dven fram specifika hindelser och
enskilda personer.

Enligt Jornmark befann sig Ostra Goinge, nigra ar in pi
2000-talet, i en mycket besvirlig situation till f5ljd av en
strukturomvandling som inneburit att sysselsittningen
inom industrisektorn i kommunen minskat under en
ling t6ljd av r. Jornmark framhaller att fd andra svenska
kommuner kan ha genomgitt en si genomgripande
omvandling som Ostra Goinge nir det giller forlorade
arbetstillfillen inom industrin.

Situationen forvirrades pé ett dramatiskt sitt under
2005 och 2006 nir Tarkett lade ner sin tillverkning av
trigolv i Broby och Scania beslutade att forligga de stra-
tegiskt viktigaste delarna av sin tillverkning i Sodertilje.
Till bilden av situationen hor att invinarantalet i kom-
munen, vid tidpunkten for dessa hindelser, hade minskat
kontinuerligt ar fran ar sedan borjan av 1990-talet.

Mot denna bakgrund upplevde manga att kommunen
var pa vig in i en allt djupare kris. Strukturellt bedémdes
den gamla forvaltnings- och nimndsorganisationen som
toraldrad och situationen har beskrivits som att man be-
fann sig i en atervindsgrind. Det fanns ”ingen vision om
framtiden, inget tillvaxtperspektiv och ingen helhetssyn”.
Kommunala beslut fattades i stuprérsliknande strukturer
utan hinsyn till vad som pagick i andra sektorer. Efter-
som befolkningen bide minskade och dldrades krympte
skattebasen, vilket satte allt fokus pa kostnader, even-
tuella skatteh6jningar och sparande. Man var inne i en
negativ utvecklingsspiral som verkade omajlig att hejda.?

I denna situation insig ledande fortroendevalda, i flera
av de politiska partier som vid denna tid var represente-
rade i kommunfullmiktige, att ndgot maste goras for att
vinda utvecklingen i en annan riktning. Den langsiktigt
negativa utvecklingen av arbetstillfillen, invinarantal
och krympande kommunalt handlingsutrymme ledde,
tillsammans med de akuta féretagsnedliggningarna,
fram till en krismedvetenhet som beredde marken for
kommande radikala f6rindringar av kommunens organi-
sation och arbetssitt.

* Ostra Goinge, Jan Jornmark 2017
2Se Jornmark, 2017
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Aren 2006-2008, politiskt fotarbete,
viktiga principbeslut och fo6r-
beredelser for ett nytt arbetssatt

I de politiska partier som var representerade i fullmaktige,
fanns runt 2006 - 2008 en ganska bred forstéelse f6r

att man mdste géra nagot for att vinda den pagiende
utvecklingen. Det minskade antalet arbetstillfillen inom
industrisektorn, den negativa befolkningsutvecklingen
och de akuta féretagsnedliggningarna hade skapat en
krismedevetenhet som gjorde att man var mottaglig for
nytinkande. Dirfor blev de forindringstankar som kom
att presenteras av kommunalridet Tommy Johansson
(S) och oppositionsradet Patric Aberg (M) ganska vil
mottagna, man var beredd att prova nya l6sningar, nya
torhallningssitt och en ny organisation f6r kommunen.
Under 2006 pagick darfor diskussioner i partier och
partikonstellationer om hur man skulle ga vidare for att
forma en modern och dndamailsenlig kommunal organi-
sation som kunde hantera de stora utmaningar man sag
framfor sig. Man var 6verens om problembild och om
vad man ville uppni i stort. Den viktigaste utmaningen
var att bryta den negativa befolkningsutvecklingen och
att stirka kommunens forméga att klara sina dtaganden
inom givna ekonomiska ramar®. Dirfor beh6vdes en
lingsiktig malbild, stérre helhetssyn, bittre styrning,
storre medborgar- och kundfokus, tydligare ansvarstor-
delning mellan politik och férvaltning och ett mer aktivt
fullmiktige som tog ansvar for och bittre klarade att
peka ut den lingsiktiga inriktningen f6r kommunen.

Men hur skulle man g tillviga for att uppna allt detta?
Inf6r forandringsarbetet var man Gverens om att utgé

fran medborgaren, kunden eller brukaren, hur man nu
vill beteckna alla dem som varje dag kommer i kontakt
med kommunens vilfirdstjinster eller servicefunktioner.
Man ville borja férindringsarbetet nerifran, i forvalt-
ningen, dir de dagliga métena med invanare sker. Vid
omorganisationer i kommuner dr det annars vanligt att
bérja med den politiska organisationen och att ddrefter
anpassa forvaltningsorganisationen efter de behov man
upplever att politiken har. I Ostra Géinge ville man
istillet gora tvirt om for att sikerstilla att organisatio-
nen pa riktigt skulle kunna méta invinarnas behov och
onskemal.

Med den utgingspunkten togs dirfor 2006 ett forsta
inriktningsbeslut om en ny férenklad férvaltningsorgani-
sation. Kommunfullmiktige beslutade i § 79/2006 bl.a.
toljande;

*  En ny gemensam férvaltningsstruktur tillskapas,
innebirande att huvuddelen av verksamheterna liggs
under en forvaltning

*  De nuvarande férvaltningarna upphér och verksam-
heterna organiseras i block med likartad verksamhet
inom varje block

*  Kommunchefen blir férvaltningschef

Ar 2007 rekryterades Erik Lidberg som ny kommunchef
vars forsta och inledningsvis mest prioriterade uppgift
blev att planera f6r en gemensam kommunférvaltning
utifrdn de principer som fullmaktige beslutat. Parallellt
pagick dven diskussioner kring framtida politisk organi-
sation mellan ledande fortroendevalda, kommunchef och
andra nyckelpersoner i férvaltningen.

3 Politisk organisation for Vision 2015. Slutrapport och forslag fran den parlamentariska kommitté som 2008 fick i uppdrag att foresla

ny politisk organisation.



Erik Lidberg, kom att bli mycket betydelsefull for det
torandringsarbete som genomfordes, inte bara genom sin
roll som kommunchef utan dven genom sin bakgrund

i och sina erfarenheter fran Volvo IT i Goteborg. Han
bidrog till genomférandet av en ndringslivsinfluerad
torandringsmodell som byggde pa tre delar: strategi,
struktur och arbetssitt/kultur. I normala fall bygger den
typen av forindring pa att strategin definieras forst, var-
efter strukturen f6ljer i nésta steg. Pa grund av det tempo
som ansigs nodvindigt for att initiera en vindning kom
Ostra Goinge istillet att genomfora flera steg samtidigt.
Den 6vergripande strategin tog fasta pi behovet av be-
folkningstillvixt och dirmed ocksa en expansiv ekonomi
och starkare skattebas®.

Som ett uttryck for tillvixtperspektivet skapades, tidigt
under 2008, visionen "15 000 stolta Géingar”, som tyd-
ligt signalerar en ambition att dstadkomma ett brott pa
den flera decennier lainga stagnationen. Initiativet togs av
kommunalriadet Tommy Johansson och kommunchefen
Erik Lidberg. Visionen togs fram under ett internat i
Varberg i januari 2008, di en bred krets ledande fortro-
endevalda och nyckelpersoner i forvaltningen slutligen,
efter ett par dagars intensiva diskussioner, landade i

den korta och koncisa visionen ”15 000 stolta Géingar”
som direfter varit vigledande for allt utvecklings- och
torindringsarbete i kommunen. Visionen ger som sagt
uttryck for ett tillvixtperspektiv men rymmer ocksi,
genom ordet “stolta”, en kvalitativ dimension.

Nir nu visionen fanns pa plats och arbetet med att
forma forvaltningsorganisationen pégick for fullt var det
dags att ocksa ta fram forslag till en ny politisk organi-
sation, for att ersitta den gamla som i stort sett funnits

sedan kommunen bildades 1974. Kommunfullmiktige
gav ddrfér i mars 2008 kommunstyrelsen i uppdrag
att ... zillsitta en parlamentarisk kommitté for Gversyn
av namndsorganisationen med syftet att forvaltnings- och
namndsorganisationen skall fungera som en helhet ur ett
medborgarperspektiv”’.

I april 2008 blev det samtidigt tydligt att davarande social-
nimnd inte skulle klara sitt uppdrag, ens inom den nya
utokade budgetram som fullmiktige beviljat aret innan,
vilket ledde till en fortroendekris mellan kommunstyrelsen
och nimnden. Kommunalridet Tommy Johansson (S)
och oppositionsridet Patric Aberg (M) blev nu 6verens
om att den enda 16sningen var att avveckla nimnden,
vilket de under en mycket kort och intensiv process
framgangsrikt forankrade i sina respektive partier. Under
den process som ledde fram till beslutet att avveckla
socialndmnden, framstod det allt tydligare att de bada
kommunalraden var 6verens om vildigt mycket som
rérde kommunens utmaningar och om hur dessa borde
motas.

Kommunalrad och oppositionsrad var 6verens om att
man inte kunde forlita sig pa att ndgon annan, vare sig
regional eller statlig aktor skulle rycka ut for att 16sa
kommunens problem, man maste sjilv hitta en vig
framat. Samverkan med andra aktorer var visserligen
viktig men kommunen maste vara padrivande utifrin

en egen vision av vad man ville uppna pa sikt. Den tid
ndr man kunde 16sa problem genom att skjuta till nya
medel genom skattehéjningar var £6rbi, nu krivdes andra
16sningar. Man var enig om att kommunens organisation
och arbetssitt behévde forindras radikalt for att battre
kunna méta nuvarande och framtida utmaningar. Bada

4 J6rnmark, Ostra Goinge, 2017.
5 Kommunfullmaktige §24/2008.

15






upplevde att davarande organisation, med facknimnder
som ansvarade for olika politikomraden och disponerade
over egna forvaltningar, var forlegad och att den hindrade

lingsiktighet, helhetssyn och effektiv styrning.

Nir de bada ledande foretradarna for de tva stora parti-
erna i fullmaktige var 6verens om problembild och
huvuddrag i vad som beh6vde goras si var en viktig
torutsittning for att dstadkomma en férindring pé plats.
Men vad tyckte 6vriga medlemmar i de bada partierna
och i 6vriga partier som skulle vara med och besluta om
en eventuell forindring? Kommunalridd och opposi-
tionsrad insag att de, var och en, hade ett viktigt internt
politisk férankrings- och fotarbete att géra innan man
kunde ga vidare till beslut och att arbetet i den parla-
mentariska kommitté som tillsats, skulle bli avgérande
tor kommunens framtida utveckling.

Den parlamentariska kommittén inledde sitt arbete i
september under ledning av kommunstyrelsens ord-
forande Tommy Johansson. Alla partier var represen-
terade i forhallande till storlek i kommunfullmiktige.
Arbetet i den parlamentariska kommittén gick snabbt
och den 6verlimnade sitt f6rslag till ny politisk organisa-
tion redan i borjan av november 2008, vilket tyder pa att
kommunalrad och oppositionsrad genomfort ett mycket
gott politiskt férankringsarbete, redan innan kommittén
paborjade sitt arbete.

Den parlamentariska kommittén foreslog i korthet
toljande:

*  Kommunstyrelsen fir ansvar f6r all operativ verk-
samhet och facknimnderna avvecklas. Detta mojlig-
gor ett storre helhetsperspektiv, en bittre styrning av
kommunen och en effektivare resursanvindning.

*  Eftersom kommunstyrelsen inte kan ha tillsyn 6ver
sin egen verksamhet maste det finnas en sérskild
nimnd for detta for att undvika jivssituationer
med namnet Tillsyns- och tillstindsnimnden

(TT-nimnden).

*  Enligt Vallagen ska det dven finnas en valndmnd
med ansvar for att genomféra de allménna valen.

*  Kommunfullmiktiges ansvar for den lingsiktiga
utvecklingen av kommunen stirks genom att tvé
permanenta fullmiktigeberedningar inrittas som ska
peka ut riktningen inom prioriterade politikomraden.

¢ Vid behov kan éven tillfilliga beredningar tillsdttas
tor sirskilda fragor som ligger utanfoér de fasta
beredningarnas ansvarsomrade.

Att det politiska forankringsarbetet var vil genomfort
framgir ocksa av att de davarande nimnderna 6verlag
tillstyrkte forslaget, med undantag av 6nskemél om nég-
ra mindre justeringar och tilligg, trots att det innebar att
facknimnderna skulle upphéra. Namnderna var positiva
till de tankar som forslaget vilade pa och till de eftekter
som det syftade till att uppna.
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Nu var det 2009 - En helt ny och
modern organisation inférs

Den politiska organisationen

Efter den interna remissrundan beslutade kommunfull-
miktige i januari 2009¢ att frin och med 2009-03-30
inféra en ny politisk organisation inom de ramar som
den parlamentariska kommittén foreslagit. I enlighet
med forslaget kom den nya politiska organisationen att
se ut som framgar av fig.1.

For att den nya organisationen skulle kunna fungera som
det var tinkt maste ocksa alla centrala styrdokument
som styr fullmiktiges och nimndernas arbete dndras i
enlighet med beslutet. I februari faststillde fullmaktige
darfor ny arbetsordning for sin egen verksamhet, nya
reglementen for nimnderna och nya arvodesbestimmelser,
eftersom beslutet ocksa innebar stora férindringar nir

det giller de fortroendevaldas uppdrag.

Kommunstyrelsen och den nya T'T-ndmnden fick ocksa
i uppdrag att utarbeta nya delegationsordningar anpas-
sade efter den nya organisationen. Sirskilt f6r kom-
munstyrelsens del innebar detta en kraftig omarbetning
eftersom den fick ansvar for i princip all den verksamhet
som tidigare legat pa facknimnderna och dessas ansvar
miste nu delegeras till utskott eller tjansteméin. Kom-
munfullmiktige betonade i sitt beslut att det var viktigt
att de nya delegationsordningarna faststélldes si snabbt
som mojligt efter 6vergingen till den nya organisationen
tor att bibehalla full beslutskompetens i organisationen.

De nyskapade beredningarnas uppdrag var att i projekt-
form ta fram styrdokument med lingsiktiga inriktnings-
mal inom politikomriaden som kommunfullmiktige an-
sag vara strategiskt viktiga f6r att uppné visionen 15 000
stolta gbingar. For att balansera kommunstyrelsens

nya starkare stillning som enda verksamhetsansvarigt
politiskt organ fick kommunfullmiktiges presidium en
ny och viktigare roll jaimfért med tidigare och fick dérfor
tillgang till sirskilt tjainstemannastod i organisationen.

Det fir betraktas som mycket ovanligt, i det nirmaste
unikt, att genomfora en sa genomgripande forindring av
den politiska organisationen under en pagiende mandat-
period. Normalt sker sidana forindringar av organisatio-
nen och de fortroendevaldas uppdrag i samband med en
ny mandatperiod, da uppdragen dnda maste ses ver med
utgangspunkt i det nya valresultatet och man har god tid
pa sig att internt i partierna forbereda férdelningen av
olika uppdrag. Att férindringen dndi genomfordes i full
politisk enighet under pagidende mandatperiod méjlig-
gjordes sannolikt av en utbredd insikt i de politiska leden
om behovet av en ny modern politisk organisation och
ett nytt och mer framtidsinriktat arbetssitt. En insikt
som bottnade i de stora utmaningar som kommunen
stod infér. En forutsittning var sikert ocksd en prag-
matisk grundhallning och en prestigel6s vilja att 6ver
partigranserna dstadkomma en langsiktigt bra utveck-
ling f6r kommunen. Sannolikt var ocksd det faktum att
bade kommunalrdd och oppositionsrad var éverens om
behovet av f6rindring avgorande, liksom deras forméga
att skickligt och i samforstind foérankra de nya tankarna
i sina respektive partier och samarbetskonstellationer.

¢ Kommunfullm&ktiges beslut §1/2009



Fig. 1 Den nya politiska organisation som inférdes fran och med 30/3 2009:
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Forvaltningsorganisationen

Som nimns ovan fattades redan 2006 beslutet att en
gemensam forvaltningsstruktur med ez f6rvaltning skulle
skapas och redan 2007 pabérjade kommunchefen Erik
Lidberg ett forberedande arbete for att astadkomma
detta. Arbetet intensifierades under 2008 med en mingd
arbetsgrupper som ansvarade for att utveckla olika delar
av den nya sammanhallna organisationen. Kommunche-
fen och kommunalradet ansvarade sirskilt for att forvalt-

Fig. 2 Kommunens samlade organisation fran 30/3 2009.
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ningsorganisation och politisk organisation anpassades
till varandra pé ett bra sitt. Nagot ytterligare politiskt
beslut av kommunfullmiktige utéver beslutet frin 2006
ansags inte behovas nir det gillde forvaltningsorganisa-
tionen. Frian den 30/3 2009 bérjade alltsa dven den nya
torvaltningsorganisationen att gilla och kommunens
samlade organisation sig dé ut enligt Fig. 2
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Den nya forvaltningen organiserades i ett par dvergri-
pande "block” eller avdelningar. I Produktionsavdelningen
samlades storre delen av kommunens tjansteproduktion
uppdelat pa ett ganska stort antal verksamheter. Hér in-
gick skola, omsorg, hilso- och sjukvird, ekonomiskt och
annat bistdnd, teknisk verksamhet och riddningstjinst.
Produktionsavdelningen rapporterade inledningsvis bade
till kommunstyrelsen och till T'T-nimnden. Till T'T-
nimnden redovisades f6rs6rjningsstdd, missbruksfrigor,
barnavird, psykiatri och LSS och till kommunstyrelsen

alla 6vriga fragor.

Det kan noteras att Tillsyns- och tillstindsnimnden
under den forsta tiden alltsd inte bara ansvarade f6r
tillsyns- och myndighetsutévning kopplat till plan- och
byggtriagor utan dven f6r myndighetsutévning och
bistandsbeslut gentemot enskild inom socialtjinstens
omride. Nimndens uppdrag kom efter nagot ar att
begrinsas enbart till frigor inom plan- och byggvisendet
och miljébalkens omride medan kommunstyrelsen tog
over rollen som socialnimnd.

Uppdraget f6r Goinge Direkt var att vara en enkel vig in
i kommunen enligt devisen "En vig in”. Tanken var att
underlitta for invanarna genom att 16sa s manga fragor
som mojligt direkt "over disk”. I Goinge direkt ingick
dven bibliotek, kultur och fritid samt turism, liksom
bostadsanpassning och firdtjianst. For att undvika javs-
torhallande mellan tillsyn och drift av verksamhet kom
daven miljo- och byggfragor inledningsvis att tillhéra
Goinge Direkt.

Ansvarsomradet f6r Gemensam service var internt

stod till verksamheterna nir det gillde ndimnds-, verk-
samhets-, ekonomi- och personaladministration samt
I'T. Hir fanns ocksé ansvaret for upphandlingsfrigor,
sikerhetsarbete, kvalitets- och metodutveckling samt viss
utredningskompetens.

Hir kan nidmnas att en av de fragor som var kontrover-
siella i borjan av den nya organisationen var centrali-
seringen av administrativa stddresurser till Gemensam
service. Det fanns initialt, men dven fortsittningsvis, ett
motstind i férvaltningen att limna ifrdn sig den typen
av resurser. Man menade att ett effektivt administrativt
stod forutsatte att den administrativa personalen var
organisatoriskt knuten till den verksamhet som den
skulle stodja. Sa smaningom kom ocksa dessa resurser att
aterforas till de olika verksamheterna.

Redan fran borjan betonades de lingsiktiga strategiska
fragorna som viktiga. Ansvaret for dessa frigor i for-
valtningen placerades i Strategisk planering och utveck-
ling (SPU)”. SPU sorterade inledningsvis direkt under
kommunchefen och uppdraget omfattade infrastruktur,
kollektivtrafik, 6versikts- och detaljplaner, boendefrigor
och bostadsforsérjningsprogram, niaringslivsfragor, varu-
mirkes- och profilfragor, marknadsforingsstrategier och
samordning av dtgirder inom ramen for Vision 20158,

7 Nuvarande Strategisk planering och utredning.
¢ Arsredovisning 2010.
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Den forsta tiden — en tid av ldrande
och s6kande efter nya roller

En ny organisationsstruktur och formellt dndrade ansvars-
torhallanden kan vara nédvindigt for att uppna det man
vill med organisationen. Men det ir inte tillrickligt.

Nir den nya organisationen var beslutad och pa plats
gillde det att hitta nya roller och arbetssitt som passade i
den nya strukturen och som bidrog till att uppna organi-
sationens mal.

Detta var en insikt som tidigt drabbade de fortroende-
valda som fick uppdrag i de nya beredningarna. Rollen
som ledamot eller ordférande i en beredning stillde helt
nya krav jaimfort med arbetet i en traditionell facknimnd
eller kommunstyrelse, dir man i stort sett dgnar sig at att
fatta formella beslut utifrdn en foredragningslista med
drenden som forberetts av forvaltningen.

Beredningsarbetet var diremot nagot helt nytt och
oprovat. Detta gav inledningsvis upphov till en del
torvirring och frustration. Man ville snabbt komma
igang med det nya men visste inte riktigt hur man skulle
ga tillviga. Den nyvalda ordféranden for en av de tva
fasta beredningarna gav uttryck fér denna upplevelse av
otydlighet och brist pa beprévade redskap nir han vid ett
av de forsta métena, da beredningarnas roll och uppdrag
diskuterades, yttrade de sedermera bevingade orden

’Ge mig en sekreterare si att jag kan borja delegera”.

Efter en tid fann beredningarna emellertid sina arbets-
former och har under édrens lopp tagit fram en stor miangd
styrande dokument med langsiktiga inriktningsmal for
kommunen inom prioriterade politikomraden’.

Aven i den samlade forvaltningen gillde det att finna
nya roller, kontaktvigar och férhallningssitt. Ganska
tidigt inleddes ett arbete med att, som en del av styr-
ningen av kommunen, ta fram en gemensam virdegrund
som angav hur medarbetarna skulle forhilla sig till var-
andra, till kunderna och till sitt uppdrag. Utvecklingen
av forvaltningens arbete inspirerades och priglades ocksa
redan frin borjan av tankar frin den privata sektorn i
form av Scanias Lean-tinkande som karaktiriseras av
flexibilitet och stdndigt lirande. Stindiga forbittringar,
genom kartliggning av befintliga och utveckling av nya
effektivare processer, blev ett arbetsredskap som beto-
nades mycket starkt under de forsta aren med den nya
torvaltningen. Hela forindringsarbetet formaliseras och
sammanfattas i Géingemodellen, kommunens lednings-
filosofi som borjade utvecklas under dren efter 2009, och
kan ses som ett systematiserat styrdokument och redskap
tor att forverkliga visionen om 15 000 stolta gdingar.
Mer om arbetet med virdegrund och arbetssitt finns att
ldsa i avsnittet om Goingemodellen.

9 Se bilaga.
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Tiden efter 2010

Maktskifte och en ny generation
tar vid

Valet i september 2010 innebar att socialdemokraterna,
som varit dominerande i Géingepolitiken sedan kom-
munen bildades 1974, tvingades limna ifran sig makten
till en borgerligt dominerad femkléver bestiende av
Moderaterna, Centerpartiet, Folkpartiet/Liberalerna,
Kristdemokraterna och Miljopartiet. Nytt kommunalrad
efter Tommy Johansson (S) blev Patric Aberg (M). Den
nya majoriteten tilltridde den 1 januari 2011.

Maktskiftet innebar ocksa ett generationsskifte. Manga
av femkl6verns ledande foretridare, som fick viktiga
positioner i den nya politiska ledningen, var relativt unga
jamfort med tidigare. Flera av dem, inklusive kommunal-
radet, var strax under 30 ir.

I oktober 2010 anstilldes Jonas Rydberg som ny kommun-
chef efter Erik Lidberg som slutat sin anstillning i
kommunen ett r tidigare, d4 han genomfort sitt upp-

drag att omorganisera forvaltningsorganisationen. Jonas
Rydberg har med respekt f6r de principer som 2009 ars
torindring vilar pa haft en mycket viktig roll for att, efter
de stora initiala férindringarna, skapa stabilitet i f6rvalt-
ningsorganisationen och for att direfter lopande anpassa
den till de 6ver tid skiftande politiska prioriteringarna
inom ramen for vision 2015.

Den nya politiska ledningen forvaltade inledningsvis

det fértroende man fitt av viljarna genom att ta sig an
uppdraget med mycket stor energi. Man rivstartade

med att ge forvaltningen i uppdrag att inom 100-dagar
genomfora eller piborja 36 punkter dir man ansag att
det var sirskilt viktigt att snabbt dstadkomma resultat'.
100 dagarsprogrammet hade ett brett fokus med punkter
som tar sikte pé savil tillvixt, genom bittre kommuni-
kationer, intensifierat niringslivsarbete och utvecklade
boendemiljoer, som kvalitén i kirnverksamheterna. I
programmet finns ocksd punkter som syftar till bittre
styrning av kommunkoncernen, liksom till att sikerstilla
langsiktigt goda forutsittningar f6r kommunens ekonomi.

 stra Goinge kan mer — Femkldverns 100-dagarsprogram vid makttilltradet 2011.
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Maktskiftet innebar didremot ingen skillnad i synen pa
de beslut som fattats de féregiende dren nir det géller
vision, kommunens organisation eller grundliggande
arbetssitt med Lean-koncept och stindiga forbattringar.
Dessa forandringar hade ju genomforts i politisk enighet
och férankrats vil 6ver partigranserna. Skillnaden var
innehallet i politiken inte principerna f6r hur kommunen
skulle organiseras, styras eller vilket arbetssitt som skulle
anvindas for att uppna de politiska mélen.

Inom ramen fér denna samsyn kring grundliggande
spelregler har den nya kommunledningen efter makt-
skiftet befist och utvecklat bade organisation och
arbetssitt, allteftersom nya erfarenheter vunnits och
forutsittningar dndrats. Inom ramen f6r och med stod
av den grundlidggande struktur och de redskap som fast-
stilldes genom fullmaktiges beslut 2009 har man mal-
medvetet forverkligat ménga av sina mil, nir det giller
att utveckla kommunens verksamheter och kommunen
som plats att leva och verka pa, pi ett sitt som ront
uppmirksamhet och uppskattning i kommunen' och

i omvirlden'. Inte minst en méalmedveten och uthillig
prioritering av samhallsplanering och byutveckling har
priglat den forda politiken sedan 2011. Mer om detta i
toljande avsnitt.

Fortsatta forandringar av
organisationen

Den politiska organisationen

Den politiska organisation som inférdes 2009 har
utvirderats och justerats vid tvé tillfillen sedan dess.
Justeringarna har gjorts i samband med valen 2014 och
2018 och de dirpa foljande mandatperioderna®. De f6r-
dndringar som gjorts kan i korthet sammanfattas enligt

toljande:

¢ Infér mandatperioden 2015-2018 6vergick man
fran fasta beredningar i fullmiktige till tillfalliga.
Fordelarna med denna f6randring bedémdes bland
annat vara att fler fortroendevalda kan skolas in och
fa politisk erfarenhet eftersom nya ledaméter tillsitts
tor varje nytt uppdrag, till skillnad frin nir man har
fasta beredningar.

*  En politisk planeringsberedning tillsattes i samband
med mandatperioden 2015-2018 med 6vergripande
ansvar for samordning mellan de politiska organen i
kommunen, utveckling av fullmiktiges arbetsformer
och med tydligt ansvar for att planera och f6lja upp
beredningarnas arbete.

¢ Inf6ér mandatperioden 2019-2022 upphorde den
politiska planeringsberedningen och dess ansvar
overtogs av fullmiktiges presidium. Istillet inférdes
Gruppledarforum som bestar av fullmiktiges
presidium och partiernas gruppledare i kommunfull-

“ Detta torde framga av valresultaten inte minst i 2018 ars val.

2 T.ex. Intervju med Inger Sellers, avdelningen for regional utveckling, vid Region Skane

3 Redan dessfdérinnan gjordes dock 2011 en mindres fordndring av utskottsorganisationen och ansvarsférdelningen mellan
kommunstyrelsen och TT-ndmnden genom att socialtjdnstutskottet i TT-ndmnden upphdrde och ersattes av ett individutskott i
kommunstyrelsen. | kommunstyrelsen avskaffades samma ar samhéllsbyggnadsutskottet vars ansvar 6vertogs av ledningsutskottet.



miktige. Uppdraget dr att fortsatt utveckla kommun-
fullmiktiges arbetsformer och att vara ett dialog-
forum mellan presidiet och de politiska partierna
kring omvirldsfragor, angeldgna beredningsuppdrag
och viktiga frigor som i 6vrigt ska beslutas av

fullmiktige.
Infér mandatperioden 2019-2022 inférdes ”Goinge

tinker nytt” en slags dialogplattform for att i semi-
narieform diskutera och utbyta tankar kring viktiga
samtids- och framtidsfragor f6r kommunen. Géinge
tinker nytt infordes som ett alternativ till bered-
ningsuppdrag for att hantera och bereda omvirld-
relaterade frigor.

Infér mandatperioden 2019-2022 tidigarelades
kommunstyrelsens mandatperiod sa att styrelsen
numera tilltrider redan i november valaret.

Inf6r mandatperioden 2019-2022 dndrades
kommunstyrelsens utskottsorganisation for att skapa
bittre forutsittningar for politisk uppf6ljning och
utvirdering av maluppfyllelse och av férvaltningens
verksamhet. Det tidigare omsorgs- och utbildnings-
utskottet upphérde och dess ansvarsomride Gver-
togs av planeringsutskottet som i sin tur ersatte det
tidigare ledningsutskottet. Ett nytt resultatutskott
inrittades med enda uppdrag att f6lja upp, utvirdera

och politiskt analysera verksamhet och méluppfyllelse.
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Sarskilda fragor som varit aktuella kring den politiska organisationen

I 6vrigt kan ndmnas vissa fragor kring den politiska
organisationen som pa olika sitt diskuterats och varit
aktuella under hela perioden fran 2011 fram till idag
och ddr man prévat olika l6sningar for att finna limpliga
arbetsformer:

Samverkan och samordning mellan
kommunstyrelsen och kommunfullméktige

Fragestillningen har allmin giltighet men diskuterades
sarskilt under en period nir manga beredningsuppdrag
genomfordes under relativt kort tid. Kommunfullmiktige
ger uppdrag till beredningar att ta fram lingsiktiga in-
riktningar f6r kommunen inom viktiga politikomraden.
Da idr viktigt att det finns praktiska former f6r dialog
mellan kommunstyrelsen och kommunfullmaktige kring
vilka beredningsuppdrag som dr viktiga och i vilken

takt uppdrag genomfors eftersom forvaltningen, som
kommunstyrelsen ansvarar for, maste sitta av resurser

tor uppdragens genomférande. Kommunstyrelsen maste
ocksi ha praktiska forutsittningar att kunna verkstilla de
tullmaktigebeslut som foéranleds av beredningsuppdrag.
Aven om det under senare ar inte har genomforts sirskilt
manga beredningsuppdrag sa har frigan som sagt allmin
giltighet och det dr viktigt att hitta bra samverkansformer
mellan fullmiktige och kommunstyrelsen for att styr-
ningen av kommunen ska fungera vil.

Utveckling av kommunfullmdktige och dess
arbetsformer

Ambitionsnivan att utveckla fullméktiges arbetsformer
har varit mycket hog under hela perioden, vilket kommer
till uttryck i devisen "Sveriges bista fullmiktige” som
myntades av tidigare fullmiktigeordféranden Camilla
Westdahl. Insatser for att uppné detta har bland annat

omfattat att prova olika former for debatter inom viktiga
politikomraden, externa foreldsare frin akademin eller
andra organisationer, ambitiosa utbildningsinsatser f6r
bade nyvalda och mer erfarna fullmiktigeledaméter. Ett
fortsatt fokus pd att utveckla fullmaktige ar viktigt for
att det ska kunna ta den tinkta rollen som ansvarigt f6r
att peka ut den langsiktiga inriktningen for kommunen
inom prioriterade politikomréaden.

Samverkan med kommunens revisorer

Mycket tid och kraft har under senare ar dgnats at att
utveckla samverkan med kommunens revisorer. Tidigare
upplevdes att revisorernas granskningar ofta missade
fragor som var viktiga for fullmiktiges ansvarsutkravande
eller att de reviderade och utredde risker som forvalt-
ningen redan undanréit, vilket till stor del kunde f6rklaras
av bristande dialog mellan revisorerna och den politiska
ledningen. Under senare dr har emellertid samverkan
med revisorerna utvecklats mycket positivt och det ar
viktigt for fullmaktiges mojlighet till ansvarsutkrivande,
och dirmed for styrningen av kommunen, att denna
goda samverkan bibehills och girna utvecklas ytterligare.

Kommunstyrelsens inre arbete

Fragor kring kommunstyrelsens inre arbete har disku-
terats under hela perioden sedan 2011. Det har bland
annat handlat om utskottens roll och ansvar sinsemellan
men ocksa i forhillande till kommunstyrelsen som an-
svarig nimnd och vilka typer av frigor som ska behandlas
i utskott respektive styrelse. Det har fortydligats att ut-
skottens roll frimst dr beredande och att de som siadana
organ inte har nagot eget ansvar for verksamheten utan
att ansvaret for all verksamhet dr kommunstyrelsens, dven
i de fall utskotten har beslutskompetens delegerad till sig.



Kommunstyrelsens uppféljning av
forvaltningens verksamhet och dess
aterrapportering till kommunfullméktige

Denna friga dr kopplad till utvecklingen av kommunens
styrmodell, ett arbete som startade 2011 och som pagick
till 2018 di den sista byggstenen var pa plats, i och med
att det slutligen klargjordes hur uppféljning av verksamhet
och resultatmal ska g till. I den utvirdering av kom-
munstyrelsens inre arbete som gjordes 2014 konstatera-
des att utskotten ska vara kommunstyrelsens redskap for
just uppféljning och utvirdering men att detta uppdrag
krivde redskap och rutiner som vid det tillfallet annu
kvarstod att utveckla. Men direfter har utskottens roll
blivit tydligare dels genom beslutet att inrdtta ett resultat-
utskott dels genom att styrmodellen kompletterats med
hur den politiska uppféljningen av verksamheten ska

ske genom verksamhetsrapporter, politiska analyser av
dessa och debatter i kommunfullmiktige av de politiska
analyserna.
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Forandringar av forvaltningsorganisationen

Aven férvaltningsorganisationen har justerats vid ett
antal tillfillen sedan den stora f6rindringen 2009. De
grundliggande principer som den ursprungliga for-
dndringen bygger pé giller dock fortfarande; en samlad
torvaltning organiserad i ett antal "block” utifrin ett
medborgarperspektiv med kommunchefen som forvalt-
ningschef. Inom denna ram har det dock skett f6rand-
ringar. Kommunchefen har pa delegation sjilv ritt att
besluta om dndringar av férvaltningsorganisationen,
vilket han ocksa gjort nir det bedémts vara nédvindigt.

Fig. 3 Kommunens forvaltningsorganisation efter
forandringen 2016.

Ekonomi och
intern service
Hilsa och
omsorg

Familj och
utbildning
Strategi och

tillvaxt

HR och digital
utveckling

Samhalls-
byggnad

Inflyttning

och arbete

Avdelningen Sambhallsbyggnad bildades den 1 oktober
2011 och vissa enheter som tidigare organiserats
under Teknik i den stora produktionsavdelningen
tillférdes di den nya avdelningen. Fran Goinge
Direkt flyttades dessutom milj6- och byggenheten
till samhallsbyggnadsavdelningen. Samhallsbyggnads-
och planeringsfragorna bedémdes vara sa viktiga

tor kommunens utveckling som attraktiv plats att
bo och verka pa att det kridvdes en egen verksamhet
med ett tydligt och renodlat uppdrag att utveckla
dessa fragor och med en samhillbyggnadschef som
rapporterade direkt till kommunchefen.

Gemensam Service upphérde under 2011 och
ersattes av Ledningsstdd och service med syftet att
ytterligare utveckla och forbittra de interna stod-
funktionerna till kirnverksamheten.

Kommunen tog dr 2012 in niringslivsfragorna i den
egna organisationen, frin den ekonomiska féreningen
Goinge Niringsliv, genom att bilda en niringslivs-
enhet och anstilla en néringslivschef. Mer om detta i
ett sirskilt avsnitt nedan.

Goinge Direkt upphor 2013.

Den 1 september 2016 genomfordes en storre for-
dndring av forvaltningsorganisationen. Bakgrunden
var att kommunchefen i samband med kommun-
fullmiktiges beslut om mal- och resultatplan
2016-2019 fick i uppdrag att genomféra en uppgra-
dering av Géingemodellen, kommunens lednings-
filosofi, som succesivt vuxit fram sedan 2008/2009.
Enligt uppdraget syftade uppgraderingen till att for-
stirka férvaltningens politiska foljsamhet, forstirka
forvaltningens strategiska forméga och forstirka for-
sta linjens forutsttningar att driva utveckling for att
héja kvaliteten. Forindringen innebar att den stora



produktionsavdelningen upphoérde, kirnverksamhe-
terna renodlades i fyra verksamhetsomriden och att
lednings- och stodfunktionerna organiserades i fyra
andra verksamhetsomraden. I och med denna juste-
ring upphorde tidigare Ledningsstod och service och
administrativa resurser och resurser for kvalitets- och
utvecklingsarbete tillfordes verksamheterna.

*  Den 1 januari 2020 genomférdes ytterligare en
torindring av forvaltningsorganisationen. Bak-
grunden var att den politiska ledningen i mal- och
resultatplanen for 2020-2023 beslutat ersitta de
tidigare utmaningsomradena med fyra prioriterade
omriden och fyra nya resultatmil som ska nis senast
vid utgingen av 2023. I mal- och resultatplanen sigs
ocksa att ett hallbarhetsperspektiv ska finnas med i
allt som gors. Det bedomdes dirfor att forvaltnings-
organisationen 4terigen behévde dndras for att ha
bittre formaga att na de politiska malen inom de
prioriterade omradena. Forindringen syftade ocksa
till att stirka helhetsperspektivet som dr en biarande
del i Géingemodellen och att flytta ekonomiska
resurser frin ledningen till verksamheterna.

*  Genom forindringen den 1 januari 2020 4r nu kirn-
verksamheterna indelade i tre verksamhetsomriden
medan lednings- och stddfunktionerna dr indelade i
tre avdelningar.

¢ Ikorthet innebdr 2020 érs forindring en samman-
liggning av de tidigare verksamhetsomridena
Inflyttning och arbete och Familj och utbildning
till ett storre verksamhetsomrade kallat Utbildning
och arbete. Den inflyttningsenhet'* som byggts upp
tor att hantera det stora flyktingmottagandet efter

% Inflyttningsenheten fanns inom Inflyttning och arbete somi
och med avvecklingen krympte avsevart.

2015 kunde avvecklas under hosten 2019 eftersom
antalet nyanlinda gradvis avtagit till en niva som var
hanterbar utan en sirskild organisatorisk enhet for
dndamilet.

* Till det nya verksamhetsomradet Samhillsut-
veckling fordes det tidigare verksamhetsomradet
Samhallsbyggnad, samt stérre delen av Strategi och
tillvixt d.v.s. ndringsliv, turism, kommunikation och
kundtjinst. Dirutéver tillkom, kultur- och fritid,
fastighet, lokalvird, maltid, bemanning och utemiljo
fran andra delar av organisationen.

Fig. 4 Kommunens forvaltningsorganisation efter férand-
ringen i januari 2020.
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*  Nuvarande stabsavdelningen omfattar kommunens
centrala kanslifunktion och enheten Strategisk
planering och utredning, som sedan 2016 éars f6r-
dndring hade varit en del av Strategi och tillvixt,
och genom ytterligare en justering frin 1 mars 2021
ingdr nu dven kommunikation och kundtjinst i
stabsavdelningen.

*  Forindringen innebir ocksd att HR avdelningens
verksamhet kan renodlas i och med att digital
utveckling flyttades till det kommunala bolaget
UNIKOM?P samtidigt som l6nefunktionen samord-
nats med och lokaliserats till Osby kommun.

Andra atgédrder for att forbattra
styrningen av kommunen

Utveckling av kommunens mal- och
resultatstyrning

Redan frin bérjan stod det klart att en dndrad organisa-
tionsstruktur inte ér tillrdckligt for att styra kommunen.
En effektiv styrning kréver mer 4n organisation och formell
ansvarsfordelning. Hur man arbetar inom de organisato-
riska ramarna dr minst lika viktigt, liksom f6rhallningsitt
och attityder. Det dr ocksa nodvindigt att ha en praktisk
och bra modell for att ta fram tydliga och uppf6ljnings-
bara mal och f6r att f6lja upp, utvirdera och aterrappor-
tera maluppfyllelse till beslutsnivier i ansvarskedjan.

Redan 2011 gav kommunstyrelsen kommunchefen i
uppdrag att utveckla ett tydligt kommunévergripande
styrsystem med utgangspunkt i organisation och arbets-
satt och i januari 2012+ faststillde kommunfullmiktige
en 6vergripande modell for ledning och styrning?. Mo-
dellen var 6vergripande och det konstaterades i samband
med antagandet att det fanns delar av styrningen som
behévde utvecklas ytterligare®. Det visade sig relativt
snart att modellen till stor del gav ett bra st6d i arbetet
med att ta fram mail pé olika nivéer i politiken och i
verksamheten medan de delar som handlade om uppf6lj-
ning och utvirdering behévde utvecklas ytterligares.

Sedan négra ar dr styrmodellen nu kompletterad med
hur den politiska uppféljningen av verksamheten ska

ske genom verksamhetsrapporter, politiska analyser av
dessa och debatter i kommunfullmaktige av de politiska
analyserna. Nuvarande modell med ett sirskilt utskott i
kommunstyrelsen vars enda uppdrag ir att f6lja upp och
utvirdera forvaltningens verksamhet dr uppskattad bland
de flesta fortroendevalda i kommunen och torde vara
ganska unik i kommunsverige. For en samlad beskriv-
ning av kommunens styrmodell se dokumentet Styr- och
ledningssystem, En sammanstillning — Ostra Goinge
kommun.

Utover att utveckla och dokumentera kommunens
styrmodell har det sedan 2011 vidtagits en méingd andra
atgarder med syftet att forbattra styrningen av kommu-
nens verksamhet. Bland dessa kan sirskilt nimnas:

5 |T kommuner i Skdne AB, i dagligt tal UNIKOM. Bolaget &dgs av Ostra Goinge, Ho6r, Horby och Osby och ska, tillsammans med &garna,

svara for den interna IT verksamheten i kommunerna.
6 Kommunfullméktiges beslut 2012/81.

7 | Ostra Goinge tillimpas en modell for mal- och resultatstyrning.

® Kommunstyrelsen beslut 2012/§3

 Flera fortroendevalda papekade under de forsta aren att de 6nskade en mer strukturerad aterkoppling och uppféljning av

verksamhetens resultat i forhallande till de politiska malen.



Forbattrad samordning av hela
kommunkoncernens verksamhet

De kommunala bolagen dr viktiga for samhallsutveck-
lingen och levnadsférhallandena i kommunen. Sérskilt
kommunens bostadsféretag, Goingehem, dr ett viktigt
redskap i detta avseende. Kommunledningen har sedan
2011 i dgardirektiv och bolagsordningar fortydligat bo-
lagens roll och ansvar f6r att uppnd kommunens mél f6r
samhaillsutveckling och levnadstérhallanden. Man har
ocksi utvecklat nya och mer praktiska former for ater-
rapportering av bolagens verksamhet till dgaren, genom
till exempel nya former f6r bolagsredovisningar i full-
miktige. Nagot som markerar bostadsforetagets viktiga
roll 4r att Goingehems VD sedan 2011 ingar i kommu-
nens forvaltningsledning.

Utveckling av Géingemodellen

Kommunens ledningsfilosofi Géingemodellen ér central
tor styrningen av kommunens verksamheter. Den har
gradvis vuxit fram sedan forindringsarbetet 2008/2009
men 2013 brukar riknas som det ar da alla visentliga
delar definitivt var pa plats. Den har direfter utvecklats
ytterligare och 4r 2016 uppgraderades den efter ett po-
litiskt beslut till kommunchefen att genomféra en sidan
uppgradering. Mer om Gdingemodellen finns att ldsa i
ett sirskilt avsnitt nedan.

Kompetensutveckling av all personal

Som ett led i utvecklingen av Goingemodellen genom-
fordes mellan 2011 och 2013, med stéd av medel fran
ESF, en mycket omfattande kompetensutveckling av
all personal i kommunen. Projektet gick under nam-
net GoingeLean och innebar att kommunens samtliga
medarbetare utbildades bland annat kring kommunens
arbetssitt med stindiga forbittringar och processut-

veckling och kring Géingemodellen i 6vrigt. Det dr
avslutningen av detta kompetensutvecklingsprojekt ar
2013 som brukar riknas som starttidpunkt f6r Goinge-
modellen.

En gemensam vardegrund

Under 2011 slutférdes arbetet med att ta fram en
gemensam virdegrund f6r kommunen. Virdegrunden
sammanfattas i de tre orden Oppenhet, Engagemang
och Ansvar som vart och ett kan brytas ner i ett antal
spelregler f6r hur vi forhaller oss till invinarna,

varandra och virt uppdrag som anstillda och fortroende-
valda i kommunen. Till virdegrunden hor en ledstjarna
som fick namnet” Hir Gaur da” for att markera dess
goingska forankring och for att signalera en attityd som
innebir att man ser l6sningar snarare dn problem.

Langsiktigt stabila forutsattningar for
verksamheterna genom flerarsbudgetar

Langsiktighet och forutsigbarhet ér viktigt f6r kommu-
nens verksamheter. Dirfor faststiller kommunfullmaktige
flerarsbudgetar for fyra 4r i mél- och resultatplanen.
Detta skapar stabilitet 6ver tid och innebir battre for-
utsttningar att uppna fullmiktiges resultatmal som ju
ska vara uppnadda nir de fyra dren har gitt. Den forsta
flerarsbudgeten faststilldes 2011 och avség forsta gangen
tre ar for perioden 2012-2014.

Utpekade omraden for att uppna visionen

Visionen dr en gemensam langsiktig malbild f6r kom-
munens utveckling. Till den hor ett antal prioriterade
politikomraden som i stort sett legat fast sedan visionen
faststilldes 2008 men som haft haft lite olika benimning
under perioden. Ursprungligen var fyra si kallade fokus-
omriden knutna till visionen. Dessa var Boende, Kom-
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munikationer, Arbete och féretagande och Kunskap och
kompetens. Fokusomradena byttes i mal- och resultat-
plan for 2016-19 ut till utmaningsomraden som var Bo-
ende, Arbete och foretagande, Kunskap och kompetens
och Aldrande. Efter valet 2018 har utmaningsomradena
ersatts av prioriterade omriden. Dessa ér: En bra start i
livet, Vigen till arbete, Det goda aldrandet och Attrakti-
va byar. Dirutover tillkom Hallbara Ostra Gdinge som
en tvirsektoriell politisk prioritering som ska genomsyra
allt som gors inom de prioriterade omrédena.

Tillvixtperspektivet har under hela perioden varit en
gemensam niamnare f6r de politikomraden som varit
knutna till visionen. Darutover har Aldrande och

Hallbara Ostra Goinge tillkommit.

Utvecklad samverkan med kommunens
revisorer

En god samverkan mellan kommunfullmiktige och
kommunens revisorer dr viktigt for styrningen av kom-
munen. Revisorernas uppdrag ér att tillhandahalla un-
derlag f6r kommunfullmiktiges prévning av om nimn-
der, styrelse och andra organ, som bedriver verksamhet
pa fullmiktiges uppdrag, tar det ansvar som foljer av
uppdraget. Darf6r har, som redan nimnts ovan, under
senare ar lagts mycket kraft pa att utveckla en god sidan
samverkan mellan fullmiktiges presidium och revisorerna.

Dokumentstruktur och styrande dokument

Det ar viktigt for styrningen av kommunen att ha en 4n-
damalsenlig struktur nir det giller styrande dokument.
Enligt kommunens styrmodell tar beredningarna fram
langsiktiga inriktningar f6r kommunen som dokumen-
teras i programhandlingar medan kommunstyrelsen med
utgangspunkt i programhandlingar och av fullmaktige
beslutade resultatmail utarbetar strategier.

Under aren efter férandringen 2009 har fullmaiktiges
beredningar tagit fram ett stort antal programhandlingar
inom viktiga politikomraden. Hir kan sirskilt nimnas
oversiktsplan 2012 respektive 2020 samt programhand-
lingar om jamstilldhetsintegrering, framtidsutveckling,
fran nyinflyttad till stolt G6ing och om kunskap kom-
petens och arbete m.fl. F6r en komplett férteckning av
programhandlingar som fullméktiges beredningar tagit
fram se bilaga.

Kommunstyrelsen har 4 sin sida tagit fram ett antal
strategier inom viktiga politikomraden. Dessa dr en
trafikforsorjningsstrategi ar 2012 och en trafikstrategi
2017 samt strategier for en bra start i livet, det goda
aldrandet, vigen till arbete, 6ppen dor till niringslivet,
den goda miltiden, det goda aldrandet samt strategi for
det livsviktiga vattnet.

Extern samverkan

Samverkan med externa aktorer ger extra tyngd nir man
vill paverka utvecklingen inom politikomridden som dr
viktiga f6r kommunen. Samarbetet inom Skéine Nordost
har varit prioriterat och mycket virdefullt inte minst nar
det giller att paverka statliga och regionala beslut om
tordelning av resurser for trafikinfrastruktur.

Kommunen har ocksé prioriterat att aktivt medverka i
olika projekt och samverkansforum som drivits av Region
Skane for att sikerstilla att vira perspektiv och behov
inte tappas bort i regionala sammanhang och besluts-
processer.

Lobbyverksamhet och paverkan

Det ir viktigt att arbeta pd si manga plan som méjligt
och att utnyttja alla tillgingliga kanaler och kontakter
tor att driva kommunens intressen. Kommunens politiska



toretridare har malmedvetet och uthalligt under perioden
tort fram kommunens synpunkter till politiska partier,
statsrdd och myndigheter pé riksplanet i frigor som dr
viktiga for Ostra Géinges utveckling. Det har handlat
om ett brett spektrum av fragor alltifrin flyktingmottag-
ning till infrastruktur och transportsystem.
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Goingemodellen

— Var ledningsfilosofi

Goingemodellen blir till

I samband med Scanias beslut att flytta sin produktions-
anldggning till Sédertilje 2005/2006 inleddes ett nira
samarbete mellan kommunledningen och foretaget for
att gemensamt hitta 16sningar f6r att mildra konsekven-
serna av beslutet. Kommunledning och politiker kom da
i kontakt med Scanias produktionssystem som bygger
pa Lean och karaktiriseras av flexibilitet och stindigt
lirande. Med detta tinkesitt och kommunens vision
som grund byggdes sedan i olika steg kommunens led-
ningsfilosofi som kom att fi namnet Goingemodellen.

Ar 2009 paborjades en forstudie med stod frin ESF -
Europeiska Socialfonden. Ett antal chefer fick forstaelse
tor vad arbetssittet som bygger pa Lean innebir och hur
ledarskapet behover forandras for att skapa delaktighet
hos medarbetarna i det stindiga forbittringsarbetet.
Hosten 2009 och fram till hésten 2011 bedrevs arbetet

vidare pi ledningsniva.

Varen 2011 deltog alla medarbetare i att ta fram spel-
regler for de tre virdeord, 6ppenhet, engagemang och
ansvar, som kommun- och forvaltningsledning fastslagit.

Hosten 2011 beviljades kommunen drygt 11 miljoner i
stod frin ESF for att genomf6ra det som kartlagts i for-
studien. En utbildningsinsats for samtliga medarbetare
startades samtidigt som en omfattande chefs- och

ledarutbildning. Det stindiga forbittringsarbetet hade
paborjats. Under dren fran 2009 till 2013 lades grunden
till dagens Goingemodell genom stora utbildningsin-
satser for alla kommunanstillda men ocksa de nddvindiga
grunderna med visionen och ledstjarnan "Hir gaur da”.

Aven om det fanns och finns olika bilder av hur for-
bittringsresan skulle goras och hur den fortsitter idag
och imorgon ir den 6vergripande politiska enigheten en
viktig forutsittning for att det blev mer dn ett projekt.
Kontinuiteten hos kommunledningen har ocksa varit en
bidragande faktor som mojliggjort att halla i och halla ut
tor att fortsitta resan.

Vad dr Goingemodellen?

Goingemodellen® finns visuellt beskriven som ett hus,
ddr fundamentet dr virdegrunden och visionen ir taket. I
centrum dr arbetet med stindiga forbittringar. I viggarna
finns viljan att férnya och modet att tinka nytt liksom
fokus pa resultat och virde f6r kunden. D4 de forsta
stegen pa forindringsresan togs bildades olika arbets-
grupper for att utveckla olika delar av huset. Ett viktigt
uppdrag for en av grupperna var att belysa arbetssittet;
hur vi gér nir vi férmedlar vara kommunala tjanster med
Lean-filosofin som vigledande. Som tidigare nimnts
fanns en positiv upplevelse frin kommunledningen i
kontakten med Scania.

20 For en grundligare beskrivning av Goingemodellen se sarskild dokumentation av Géingemodellen 2019/2020
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Aven Scanias produktionssystem visualiseras med ett
hus, vilket vi har litit oss inspireras av men vi har ocksé
tyllt huset med vart eget innehill. I forstudien, som
gjordes 2009, hade kommunen st6d av ett externt foretag
som arbetade med implementering av Lean-filosofin

och dven dir fanns huset med som en forklaringsmodell.
Husets utformning har dndrats flera ganger fram till nu.
Vart Goéingehus bestir av begrepp och nyckelord som
visar vigen for hur vi ska tinka i det dagliga arbetet. Nir
tankarna ska omsittas i handling finns det metoder och

verktyg som kan ge vigledning.

En central friga dr hur vil Géingemodellen omfattas och
omfamnas av kommunens medarbetare? Har perso-
nalen tagit den till sig, hur vil implementerad r den i
verksamheten? Visar den vigen i det dagliga arbetet f6r
kommunens alla medarbetare? Det beror delvis pi vem
fragan stills till*". Generellt kan sdgas att medarbetare i
ledande stillning i storre utstrickning har tagit modellen
till sig och gjort den till ett eget levande arbetsredskap.
Den ir ocksi ett redskap som anvinds och upplevs
fungera bra vid nyrekrytering och vid medarbetarsamtal.
De intervjuer som gjorts i samband med denna rapport
pekar pa att Géingemodellen diremot inte uppfattas som
lika vigledande f6r dem som arbetar nirmast invinarna

i kirnverksamheterna. Det dr en utmaning att na ut till
alla medarbetare och Géingemodellen behéver kontinu-
erligt férankras och kommuniceras i hela organisationen.
En sadan process kriver bade langsiktighet och uthallig-
het.

Goingemodellen utvecklas kontinuerligt

Att man pa en lang resa da och di kor i diket dr inte
konstigt. Det har skett och kommer ske framéver. Stin-

diga forbittringar, genom kartliggning och utveckling av
processer, betonades mycket starkt under de forsta dren
med den nya férvaltningen och under den forsta tiden
med Géingemodellen. Under en period fanns det en
uttalad processtrétthet di man upplevde att "allt handlade
om processer”. Kinslan av tving att processkartligga allt
gjorde att engagemanget sviktade efter ett tag. Nagra
omstarter har gjorts och vi har kommit upp pé banan
igen. Processkartliggning och processutveckling ir
fortfarande ett viktigt arbetsredskap men tillimpas idag
betydligt mer selektivt utifrin en bedomning frin fall till
fall om det ér den limpligaste atgirden eller e;j.

Goingemodellen utvecklas hela tiden allteftersom vi
vinner nya erfarenheter. Den ska ocksi vara ett redskap
tor att uppna de politiska malen och prioriteringarna.
Dirfor finns nu dven héllbar utveckling med mitt i huset
tillsammans med stindiga forbattringar. P4 samma sitt
som vart arbete priglas av stindiga forbittringar ska

det ocksa priglas av ekonomisk, social och miljémassig

hallbarhet.

Uthalligheten och modet att fornya dr en del i att vi fort-
sitter resan med Goingemodellen. Det som utgick ifran
en styrmodell sprungen ur industrin ér idag nigot som
kan ses konkret i rekryteringsannonser och medarbetar-
samtal och i arbetssittet hos manga medarbetare. Men
det behovs ett dagligt arbete i vardagen for att Goéinge-
modellen ska gi frin modell till forhillningssitt, en
Goingeanda. For att den ska leva vidare 6ver tid behéver
den stindigt diskuteras och férmedlas vidare till nya
kollegor som viljer att arbeta i Ostra Géinge kommun.

2 Intervjuer med personal i olika positioner i organisationen.
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Sarskilda satsningar

for attraktivitet och tillvaxt

Samhdllsplanering; Ett viktigt
redskap for att na en positiv
utveckling

Samhidllsplaneringen blir hogprioriterad

I visionen 15 000 stolta géingar finns en tydlig tillvaxt-
ambition som endast ir méjlig att uppna nir Ostra
Goinge uppfattas som en attraktiv plats att leva och
verka pd samt besoka. Ambitionen har varit att utveckla
ett Ostra Goinge med stor livskraft, dir foretagen
blomstrar och dir minniskor vill bo och leva, vilket i
sin tur kriver goda kommunikationer och trivsamma
livsmiljéer med bra boenden. Samhillsbyggnadsfragor
kom dirmed tidigt att bli ett strategiskt viktigt och
prioriterat omrade for att uppna detta.

Flera steg har tagits for att skapa en mer dandamélsenlig
organisation kring dessa frigor. Samhaillsbyggnads-
fragorna placerades den 1 okt 2011 i en egen avdelning
med uppdrag att arbeta for helhetssyn och samverkan

runt all fysisk planering och férvaltning av kommunal
mark. Avdelningen ut6kades med flera tjinster for 6ver-
siktlig planering och detaljplanering och inrymmer nu
en bred kompetens inom omrédet. Planeringsfragorna
ir sedan 2011 en central del av kommunens styrning
och har dérfor givits hog prioritet pd kommunstyrelsens
agenda, eftersom de dr sa viktiga ur ett utvecklings- och
tillvixtperspektiv.

Oversiktsplanen ir ett av de viktigaste redskapen for
kommunens langsiktiga utveckling. Nir organisationen
hade stirkts och den nédvindiga kompetensen byggts
upp kunde arbetet med en ny 6versiktsplan inledas och
i september 2012 antogs den av kommunfullmiktige.
Oversiktsplanen detaljerades sedan i fordjupade 6ver-
siktsplaner; 2014 f6r Knislinge och 2017 for Broby och
Glimakra. Arbetet med planerna har haft utgingspunkt
i kommunens vision och platsvarumirke men har ocksa
utgatt fran Ostra Goinges specifika méjligheter och ut-
maningar. Kommunens geografiska lige och bebyggelse-
struktur har darf6r format arbetet med den 6versiktliga
planeringen.
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Den smaskaliga bystrukturen har varit
utgangspunkt i planeringsarbetet

I Ostra Goinge finns ingen stérre dominerande central-
ort utan kommunen kéinnetecknas av en gles bebyggelse-
struktur med ett utspritt boende i mindre byar. Den storsta
ar Broby, kommunens administrativa centrum, med cirka
3500 invanare titt foljd av Knislinge med runt 3300
invanare. Avsaknaden av storre centralort gor att det

inte finns nagon naturlig centralpunkt med tillrdckligt
befolkningsunderlag f6r en stark tillvixt inom handel och
tjanstendringarna. Ortstrukturen paverkar dven bostads-
marknaden genom att utbudet av bostider huvudsakligen
bestar av smahus. Kommunen har valt att se bebyggelse-
strukturen som en styrka och att medvetet tala om byar
istillet for orter eftersom ordet by f6rknippas med posi-
tiva virden som nirhet, trygghet och gemenskap. Sma-
skalighetens positiva virden har fitt vara styrande i arbe-
tet med att skapa attraktiva byar att bo och leva i, genom
att utveckla bra boenden och trivsamma boendemiljéer
t6r kommunens invinare. Motesplatser har ansetts vara
viktiga for att skapa levande byar men ocksa f6r invinar-
nas sociala liv, ssmmanhallning, vilbefinnande och hilsa.
I planeringsarbetet har man ocksa verkat for att alla byar
ska utvecklas utifran sina unika forutsittningar, vilket
ska avspeglas i gestaltningen av den bebyggda miljon
men ocksa i att byarna kompletterar varandra med olika
funktioner och typer av service.

Knislinge som linge varit eftersatt blev forst ut i byut-
vecklingsarbetet, tillsammans med Sibbhult. Arbetet
inleddes med en ansiktslyftning i byarnas centrum. I av-
snittet "Omfattande satsningar pa byutveckling” redovi-
sas ett axplock av utvecklingsarbetet i kommunens byar,
se bilaga for allt som skett i respektive by.

Strategiska satsningar pa
kommunikationer

Ostra Goinges geografiska lige och avsaknaden av

bade tigstation och storre ort gor att det finns sirskilda
utmaningar att ta hinsyn till och utga ifrdn i det lang-
siktiga arbetet med 6kad tillvixt, battre konkurrenskraft
och atgirder for att paverka bosittningsmonster. Det har
darfor varit viktigt att knyta kommunens byar narmare
viktiga punkter i Skane, dir Kristianstad och Hassleholm
ar sdrskilt betydelsefulla f6r arbetspendling. Viktiga noder
ar ocksa de starka tillvixtmotorerna i véstra och syd-
vistra Skane. Norrut finns sédra Sméland med viktiga
milpunkter som Almhult dir IKEA expanderar kraftigt
med forvintade positiva samhillseffekter, i form av 6kad
sysselsittning och stérre handelsutbud.

Precis som det saknades en 6versiktsplan inom sam-
hillsplaneringen, saknades det styrdokument for att
utveckla goda kommunikationer. I mars 2012 antogs
ddrfor en trafikforsorjningsstrategi som har uppdaterats
med en ny version 2017. Strategin har legat till grund
tor ett langsiktigt och uthalligt arbete med att forbattra
infrastruktur och kommunikationer for att 6ka tillging-
ligheten till kommunens byar och att vidga bostads- och
arbetsmarknaderna.

For Ostra Goinge ir det strategiskt viktigt att verka

tor effektiva och snabba busstransporter som kan kom-
pensera for avsaknaden av tigstation i kommunen. Ar
2008 tog Ostra Géinge och Kristianstads kommun
initiativ till en idéstudie om ett tigliknande bussystem,
det si kallade superbusskonceptet, som presenterades
forsta géngen i december 2010. Konceptet har ront stor
uppmirksamhet och ligger till grund f6r Region Ska-
nes satsningar pa ett liknande system som innebir en
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utveckling av kollektivtrafiken for étta sarskilt viktiga
strak i Skine som idag saknar jarnvig. For Ostra Goinges
del ber6rs striket Kristianstad — Osby lings vig 19.1
dialogen med Region Skéne och Skénetrafiken driver
kommunen konsekvent att superbussen ska trafikera
hela strickan till Almhult, s att det blir méjligt att resa
utan omstigning till tdg. En sadan direktkoppling, utan
byte av firdmedel, ir n6dvindig for att astadkomma de
samhillseftekter i form av vidgad bostads- och arbets-
marknad som superbusskonceptet syftar till. Kommunen
har for egen del konsekvent forberett £6r kommande su-
perbusstrafik genom fysiska forbattringsatgirder i form
av nya busstationer och bussgator f6r smidigare passage
genom Ostra Goinge.

Vig 19 fyller en avgorande funktion for Ostra Goinges
utveckling och kommunen har dirfér under lang tid
drivit pa for upprustning av vigstandarden. Artiondet in-
leddes darfor med fordjupade dialoger med Region Skane,
Skane Nordosts infrastrukturgrupp, Trafikverket, Alm-
hults kommun och IKEA fér att utveckla en gemensam
agenda bide gillande vigar och kollektivtrafik. Den 15
december 2013 fattades slutligen ett historiskt beslut

om utbyggnaden av vig 19 fran Bjirlév till Broby som
kommer att innebdra f6rbittrad framkomlighet lings vig
19. Superbusskonceptet blev en murbricka for att denna
stracka rustas upp, eftersom ett sidant trafiksystem for-
utsitter hog framkomlighet pa vignitet.

Samma dr genomf6rdes en omlidggning av linjendtet for
kollektivtrafiken. Den tidigare linje 544 togs bort och
resurserna koncentrerades till ett stomnit utefter Hel-
geadalen, d.v.s. linje 545 lings vig 19. Omdragningen
av linjetrafiken har gjort det mojligt att ha 10 minuter
mellan avgingarna i hogtrafik, vilket har inneburit att
bussresandet okat markant.

Goda kommunikationer innefattar dven ett vil utbyggt
gang- och cykelvignit da ett sidant 6kar framkomlig-
heten, minskar miljopaverkan och férbattrar folkhalsan.
En utbyggnad av ging- och cykelvignitet inom och
mellan byarna har dirfér prioriterats. Bland annat har
belysta gang- och cykelvigar mellan Broby och
Knislinge och mellan Broby och Glimakra anlagts.

Ett viktigt utvecklingsomrade fér kommunen har varit
utbyggnaden av bredband och da i férsta hand i form av
fiberl6sningar. En 6vergripande malsdttning har varit att
utbyggnaden skulle ske i sd stor utstrickning som moj-
ligt genom privata investeringar och eventuellt med st6d
av statliga bidrag. Men for att snabbt fa igang en kraft-
full utbyggnad genomférde det kommunala bostads-
bolaget i samarbete med Telia en stor investering som
ledde till att samtliga hyresligenheter i kommunen

fick tillgéng till bredband. Kommunen tecknade ocksé
ar 2016 ett samverkansavtal med Svenska Stadsnit/
Telia f6r att underlitta en utbyggnad av bredband i
kommunernas titorter. Detta har inneburit att ménga
kommuninvanare boende i titorterna idag har tillgang
till bredbandsanslutningar. For utbyggnaden av fiber p
landsbygden har kommunen samverkat med det privata
bolaget IP Only. Men pi landsbygden dr utbyggnads-
kostnaderna hoga, vilket inneburit att utbyggnaden hir
har gatt lingsammare och att man varit mer beroende av

statliga bidrag.
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Omfattande satsningar pa
byutveckling

Hog tid att fa fart pa bostadsmarknad och
nybyggnation

Senast det byggdes bostider i kommunen i nagon storre
omfattning var under den gréna vigen pi 70- och
80-talen. Direfter foljde en lang period av stagnation
pa bostadsmarknaden, vilket innebar att det i borjan av
2000-talet fanns ett behov av att fa igéng ett byggande
tor att fornya bostadsbestdndet och locka nya inflyttare.
Detta visar dven bostadsforsorjningsprogrammet som
togs fram 2017 som ett strategiskt styrdokument f6r
kommunens bostadsférsorjning. Eftersom privata aktorer
bedémde att det fanns ekonomiska risker med att bygga
i Ostra Goinge valde kommunen att sjilv ta initiativet
till ett trendbrott. Det gjordes genom att nyttja kommu-
nens bostadsbolag Goingehem AB (som da gick under
namnet Bostad AB Klockaren) som fick en avgorande
roll i ett malmedvetet arbete for att 6ka bostadsbyggan-
det. Befolknings6kningen, efter 2010, har ocksa 6kat
efterfrigan pa bostider och 6ppnat nya mojligheter till
bostadsbyggande av frimst hyresritter.

Arbetet med att vinda utvecklingen pé bostadsmarknaden
inleddes med att byggnader som inte var i gott skick
revs. Forst ut var Strumpfabriken, som en ging var en
blomstrande verksamhet men som med dren kommit att
bli en skamflick i Knislinge. Det fanns ocksa anledning
att se 6ver Goingehems bostadsbestind om ca 1600
ligenheter som hade behov av underhall. Samtidigt
visade ett bostadsforetag intresse att bygga nya mark-
ligenheter i Knislinge forutsatt att Goingehem AB stod
tor uthyrningen. Goéingehem AB tog 6ver projektet och
uppforde 14 markligenheter kallat Valnéten. Dessa stod

klara strax innan valet 2014. Bostiderna kom att bli den
torsta nyproduktion som Goéingehem AB uppfort sedan
90-talet. Inom ett halvar var alla ligenheter uthyrda,
trots att hyran var hog med Goéingematt matt. Detta
bidrog till en optimism och var startskottet for en positiv
utveckling av bostadsmarknaden. Det fortsatta arbetet
har varit lyckosamt och resulterat i 90 nyproducerade
bostader vilket dr den storsta nyproduktionen som skett

i kommunen pa 20 érs tid. Bland annat har Knislinge
fatt Ostra Goinges forsta hoghus, som stod klart 2019.
Idén att bygga ett hoghus kom under en medborgardia-
log. Aterigen var det Gsingehem AB som gick fore och
byggde det spektakulira sexvaningshuset Sigrids héjd pé
byns hogsta punkt. Utsikten frin de 6versta viningarna
ar milsvid.

Satsningarna har medfort att andra aktérer har fatt upp
6gonen for Ostra Goinge och det har byggts ytterligare
bostider i privat regi. Att utvecklingen pi bostadsmark-
naden vint och nu gar it ritt hall framgar av att det
nyproducerade bestdndet enkelt gér att hyra ut och av att
priserna pi smahus har 6kat stadigt sedan 2013 till f6ljd

av ett Gkat intresse av att képa smihus i Ostra Goinge.

Forskoning och utveckling av byarnas
centrala delar

Utifran ett hallbarhetsperspektiv har den 6versiktliga
planeringen utgatt frin de mojligheter till f6rtitning
som finns i byarna. Fortitning leder till kortare avstind,
mindre bilkérning samt en livligare bykirna. Genom att
fokusera pa fortitning bevaras dven virdefull kring-
liggande akermark.

I planeringen av Knislinge har kommunen velat ta till-
vara det stora virde som Vanis har f6r bade invanare och
besokare. Detta har gjorts genom att skapa ett tydligt

47



48

kultur- och grénstrak fran naturomradet Ake backe, dir
bade utegym och belyst motionsslinga finns, hela vigen
till Vanas. Striket bestir av en mingd olika projekt
ddribland gang- och cykelvig frin Knislinge centrum
till Vanas. Kultur- och gronstraket syftar ocksa till att
binda ihop byn som annars upplevs delad av vig 19. Av
samma anledning har en tunnel under vigen anlagts som
skapar en siker passage for gaende och cyklister. Passa-
gen forbittrar ocksa tillgingligheten till den nya buss-
stationen som invigdes sommaren 2015 och som ir en
del i forberedelserna inf6r superbusskonceptet. Invid den
nya stationen har en ny lekpark och boulebanor anlagts.
Sammantaget har detta medfort liv och rérelse pé platsen
och en uppdaterad moétesplats, vilket ocksa ger bittre
torutsittningar f6r kommersiell service.

Sibbhults identitet dr starkt priglad av arvet fran sten-
industrin med yrkesutbildning, stenféridling och
stenkonst som ér viktiga delar f6r besksniringen i
kommunen. I planeringen f6r Sibbhult har stenen dérfor
fatt en dominerande roll i gestaltningen av bymijlén
vilket gar att se pd fler hall i byn. Det tidstypiska torget
i 60-talsstil, som dr byns hjdrta, har fatt en ansiktslyft-
ning. I juli 2013 invigdes det ombyggda torget och en
ny bussterminal. En ny ging- och cykelvig, som bin-
der samman bussterminalen och byns skolomrade, har
anlagts. Samma ar revs de sé kallade” tyskhusen” och
senare dven Molleskolan, dir en ny skolgird anlades. En
tidigare deponi i Sibbhult har sluttickts och dterstillts.

Hanaskog dr kommunens sydligaste by och dirmed nir-
mast granne med Kristianstad. Avstandet till Kristian-
stad dr 18 km och bussresan tar 20 minuter. Som ett led
i att 6ka Hanaskogs attraktionskraft som bostadsort har
stora delar av byutvecklingen bestatt i att forbittra pend-
lingsmoijligheterna. Det viktiga arbetet med forberedelse
infér ombyggnaden av vig 19, som ska flyttas sterut,

har fortsatt i nira samverkan med Trafikverket. Som ett
led i superbusskonceptet stingdes 2016 delar av Lim-
hamnsvigen av f6r allmin trafik f6r att bli en del av den
nya bussgatan, med f6rlingning pa den gamla bussta-
tionen. I enlighet med tankarna i superbusskonceptet ar
stationen placerad i byns mitt for att 6ka tillgingligheten
och for att forstirka och skapa liv och rorelse i centrum.
Aven i Hanaskog har det planerats for en fortitning
inom byn, inte minst i byns centrala delar for att stirka
kinslan av ett centrum. Det nya stationsomriadet med
tillhérande bussgata fick senare samma ar en ny granne
i form av en lekplats pa torget. Den nya lekplatsen ér ett
exempel pa hur kommunen har nyttjat egen kompetens
genom att genomfora arbetet i egen regi. Lekplatsen
ritades och planerades av kommunens planarkitekter.
Direfter anlades den av personal inom avdelningen f6r
gata och park som nu ocksa skéter driften. Kommunens
egen smed gjorde mycket av smidesarbetet i lekparken.
Strategin syftar till att skapa en vi-kédnsla hos de anstill-
da och vara positiv fér de anstilldas kinsla av stolthet.

I Broby méts vig 19 och vig 119 och avstindet till bade
Kristianstad och Hiéssleholm dr 30 min vilket har gjort
att byn blivit kommunens nav for kollektivtrafik. Detta
bekriftas av pendlingsmonster som visar att arbetspend-
lingen bade till och fran Broby ir stor; ca 900 utpendlare
och ca 800 inpendlare dagligen. Broby har dessutom
kommunens storsta utbud av service. Broby spelar dir-
med en stor roll for sitt omland varfér man i planeringen
tor byn bland annat vill prioritera kollektivtrafiken samt
bade fortita och forskona centrum men ocksi ta vara pa
det nirproducerade och lokala. P4 si vis ska Brobys roll
som navet i Skines grona hjirta stirkas.

Med 6versiktsplanen som grund inleddes byutveck-
lingsprojekten Broby centrum och Broby station under
véren 2020 for att skapa en vilkomnande, varm och
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konkurrenskraftig bykdrna. For nirvarande pagar dven
planeringen av ett nytt kommunhus som beriknas sta
firdigt 2023. Aven om det mesta av den planerade by-
utvecklingen av Broby ligger i framtiden har det hint en

del i byns fysiska gestaltning under det senaste drtiondet.

Redan 2006 fick Broby ett nytt busstorg. Nuvarande
planering innebir att busstationen flyttas till en plats
som dr bittre limpad for den framtida superbussen. Den
nya placeringen dr fortfarande central med nira till bade
handel och service men har tydligare prioriterade an-
slutningsvigar. Separerade korfilt i soder, med sidkra och
snabba pa- och avfarter till vig 19 och smidigare vigar
norrut med firre stopp och inbromsningar har underlit-
tat kollektivtrafikens framkomlighet.

Utokad kommunal service

Behov av lokaler som rymmer kommunal service har
okat under dren. Antalet individer 6ver 80 4r berik-
nas oka kraftigt till 2030 vilket gor att kommunen har
behévt planera f6r en utékning av dldreomsorg och
dldreboenden. Inflyttningen av nya invanare runt 2015
torde med sig ett snabbt okat behov av forskole- och
skolplatser vilket bidrog till att skynda pa det fysiska
torbittringsarbetet i kommunens byar.

Kommunen f6rbittrar och utokar sedan nigra ar den
kommunala servicen i byarna genom en omfattande
ombyggnad och modernisering av sina vird- och om-
sorgsboenden. Projektet genomfors i samverkan med
Riksbyggen, av den kooperativa hyresrittstéreningen
Goingebygdens Trygga hem, didr kommunen och Riks-
byggen ir medlemmar och ingér i féreningens styrelse.
Foreningen har forvirvat kommunens dldreboenden
Vistanvid i Knislinge och Skogsbrynet i Sibbhult. Syftet
ar att skapa moderna och dndamalsenliga vird- och
omsorgsboenden, f6r de allra dldsta och skora som inte

lingre klarar att bo i det vanliga bostadsbestandet. Pen-
siondrernas intressegrupper har varit med i utformning-
en av det nya Vistanvid som invigdes 2019. Vard- och
omsorgsverksamheten i boendena bedrivs i kommunal
regi. For nirvarande pagir ombyggnad av Skogsbrynet i
Sibbhult och avsikten ér att Goingebygdens Trygga hem
aven ska ta 6ver och modernisera den del av Lindgéirden
i Broby som kommunen dger.

Ostra Goinges utbud av forskolor har utokats med bade
nya och utbyggda forskolor. Det gor att det idag finns tio
kommunala férskolor med olika inriktningar och peda-
gogisk verksamhet. Sibbhult ir den by i Ostra Géinge
som 2011 blev forst ut med att fa en helt ny forskola,
Smedjebacken, som hosten 2020 byggdes ut ytterligare.
Behovet av fler forskoleavdelningar ansigs som storst i
Hanaskog och 2018 invigdes Agnebergs forskola som
rymmer 6 avdelningar med kapacitet for ca 120 barn.
Byggnaden har uppforts energieffektivt och den dr kladd
med sedumtak och solfingare for att uppna hoga ener-
gimal. Forskolan har tagit emot flera studiebesok fran
andra kommuner som ir intresserade av denna milj6-
effektiva byggnad. Aven Knislinge har fatt en ny for-
skola, Magnolian, ocksa den en energieffektiv byggnad
med solceller som invigdes 2018. I november samma ér
invigdes en ny forskola i Broby. Ekebackens forskola dr
beldgen i varsamt renoverade f.d. Missionshuset och har
plats for 60 barn. I Broby utckades den redan befintliga
torskolan Lille Mats med nytt kok, matsal och perso-
nalutrymme 2015 och 2016 byggdes A-villan om till
Nickrosens forskola. Utéver de kommunala férskolorna
finns tre fristaende f6rskolor.

Visterskolan i Knislinge har byggts ut for att mota be-
hovet hos ett storre antal elever. Knislinge har dven fatt

en ny sport- och bowlinghall Snapphanehallen. Sport-



hallen stod klar 2014 och ir dven den energieffektiv och
anvinds flitigt bland annat av eleverna pa Snapphane-
skolan. 2013 stod ett nytt LSS-gruppboende klart i
Broby med sex marklagenheter. Det har dven satsats pa
den kommunala servicen i Hanaskog som forbittrats
genom att flytta biblioteket till en mindre anonym adress

och utomhusbadet i Glimakras byggdes om 2016.

Maétesplatser

I planeringen av Glimikras utveckling togs fasta pé
byns stora potential till attraktivt friluftsliv f6r att hoja
Glimakras rekreationsvirde dn mer. Dirfor planerades
tor att skapa ett trevligt strak fran centrum till byns

gronomrade. Med finansiellt stod fran Boverket blev det
mojligt att utveckla ett gronomrade om ca 6 ha i syfte
att skapa ett ssmmanhingande rekreationsomréde i
byn. Trollacenter, som omradet benimns, invigdes 2019
och inrymmer skatepark, parkourbana, utomhusgym,
grillplats, hinderbana, motorikbana, utomhusscen och
mycket annat som tillsammans har skapat goda for-
utsittningar for bade foreningsliv och spontanidrott.
Omrédet erbjuder, med sin attraktiva utemiljo, nagot for
alla. Trollacenter dr dirmed kommunens storsta motes-
plats. Glimakraborna har varit en aktiv part i utveck-
lingen av sin by. Tankarna pé Trollacenter har vuxit fram
genom dialog med invanare, féreningsliv och den lokala
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organisationen Glimakra utveckling, som en del i arbetet
med 6versiktsplanen. I slutet av april 2019, strax efter
invigningen av Trollacenter, arrangerades Sveriges storsta
orienteringsstafett 10MILA av den lokala orienterings-
klubben FK Gdingarna i samarbete med kommunen.
Tavlingen med start och mal i det nya Trollacentrat
lockade till sig 6ver 6000 besokare. I mitten pid maj
samma dr arrangerade Glimma ryttarférening den stora
tavlingen Goingeritten som lockade till sig ca 60 ekipage
och fyllde Trollacenter och Glimékraskogen med bade
sma och stora histar. Pa kort tid satte ddrmed Trolla-
center och lokalt engagemang bide Glimédkra och
Skanes Grona Hjirta pa kartan.

Ocksi i Sibbhult ser vi prov pa hur lokala krafter kan
bidra till den fysiska planeringen nir ett engagerat fren-
ingsliv skapade en inkluderande métesplats. En 6kad in-
flyttning runt 2015 gjorde idrottsplatsen Firevallen, med
fotboll som enda aktivitet, fullt belagd. 2018 beviljades
Sibbhults IF medel av Skine Leader ESS for att genom-
tora projektet Motesplats Firevallen — ett fritidsomrade
tor alla. Inom ramen f6r projektet har idrottsplatsen
uppdaterats med boulebanor, multiarena, utegym, sam-
varoplatser, padeltennis och aktivitetsytor. Utemiljon har
torbittrats med en ny entré, staket och triad. Projektet dr
del i ett storre projekt som dven involverar niringslivet
och kommunen och som bland annat inkluderar flytt av
totbollsplan, konstplan med belysning och att omradet
tillginglighetsanpassas. Den nya uppdaterade motes-
platsen Firevallen erbjuder nu attraktiva méjligheter till
motion, spontanidrott och umginge och bidrar till att
stirka Sibbhult och Ostra Géinges identitet.

Smabyar och landsbygdsutveckling

I Ostra Goinge ligger dven de mindre byarna Hjirsas,
Immeln, Boalt och Ostani-Hemmestorp men ocksi
Tydinge strax utanf6ér Broby. Alla bidrar de till att
bredda kommunens attraktionskraft inte minst genom
att erbjuda ett naturnira boende och genom att locka
sommargister till bad, camping och kanotpaddling. I
planerna for dessa smébyar finns att bygga ut gang- och
cykelvigar dir jirnvigsbanken kan anvindas for att knyta
samman cykelvigarna i kommunen.

Landsbygden definieras i 6versiktsplanen som landskapet
utanfor byarna. Malet f6r kommunens landsbygdsut-
veckling dr en levande landsbygd dir natur- och kultur-
virden vardas. Landsbygdsutvecklingen dr en viktig
pusselbit i Skanes Grona Hjdrta. Som en del i detta har
kommunen pekat ut ett varsamhetsomrade i de norra
delarna i Ostra Géinge dir naturen och stillheten ska
vérdas lite extra.
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Ny dversiktsplan visar vigen framat

I december 2019 antogs en ny 6versiktsplan Oversikts-
plan for Ostra Goinge; Platsen for Skines grona hjirta.
Dirigenom upphér de fordjupade éversiktsplanerna som
gillande offentliga dokument. Istéllet dr de inbakade i
den nya 6versiktsplanen.

Likt den tidigare utgar den nya 6versiktsplanen frin
visionen 15 000 stolta goingar. Till visionen knyts fyra
strategiskt viktiga omraden for att Ostra Goinge ska
utvecklas i visionens riktning. De prioriterade omridena
ar i stort de samma som vid 2012 érs 6versiktsplan men
bendmns utifrin de politiska strategierna i Mil- och
resultatplanen samt det horisontella virdet om ett hall-
bart Ostra Goinge. For att skapa en hallbar utveckling
tar man i nya 6versiktsplanen fasta pa att det ska vara
litt att leva och verka hallbart i Ostra Goinge. Kom-
munens planeringsstrategi innebdr fortsatt en satsning
pa kollektivtrafik lings vig 19 for ett starkare strik for
tillvixt mellan Kristianstad och Almhult, den flerkirniga
bystrukturens positiva virden for ett attraktivt boende,
Skanes grona hjirta men ocksé det tillagda fokuset pa
hog kvalitet i skola och omsorg.
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Ett decennium av strategiskt
naringslivsarbete

Utvecklingen i stort inom ndringslivet

Tillverkningsindustrin har alltid varit en viktig del av
Ostra Goinges identitet och svarat for en stor del av
sysselsittningen i kommunen. Strukturomvandlingens
konsekvenser har dérfor varit en stor utmaning for
kommunens niringslivsarbete. Endast cirka 1000 av
tidigare 6000 arbetstillfillen inom tillverkningsindustrin
finns kvar idag. Aven om strukturomvandlingen drabbat
manga foretag hart har den samtidigt inneburit en ny
utveckling dir Ostra Géinges niringslivsstruktur har
forindrats, frin att ha dominerats av ett fital storre fore-
tag inom tillverkningsindustrin till att idag domineras av
en- och fimansforetag som stir for cirka 70 procent av
alla arbetstillfillen. Néringslivet i kommunen kdnneteck-

nas ocksé av en betydligt storre andel enskilda niring-
sidkare jamfort med rikssnittet. Bland nystartade foretag
dominerar tjinsteféretagen med skilda verksamhets-
omriden. Inom dessa ser vi en svag 6kning av kvinnliga
toretagsledare vilket dr positivt for ett niringsliv som till
77 % domineras av manliga foretagsledare. Niringslivet

i kommunen ir mer differentierat och mindre sarbart
idag 4n vad det var runt 2005/2006, da Tarkett lade

ner sin tillverkning i Broby och Scania beslutade att
limna kommunen, bade vad giller foretagsstorlek och
branschstruktur. Under det senaste dret har niringslivet
utmanats dnnu en gang, nu till £6ljd av konsekvenser-
na av de nédvindiga restriktioner som inforts for att
hindra spridningen av coronaviruset. Niringslivet i Ostra
Goinge har visat sig stabilt trots pandemi och forstirk-
tes med en tillvixt om 1.9 % ar 2020. Nedan foljer en
beskrivning av kommunens arbete med niringslivsfragan
under de senaste tio aren.
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Omstrukturering av kommunens
ndringslivsarbete

Niringslivsfragan lig fram till 2012 hos den ekonomiska
toreningen Goéinge niringsliv. Goinge ndringsliv startade
ar 2000 i syfte att verka for en positiv utveckling av det
lokala ndringslivet. Féreningens ekonomi baserades pa
medlemsavgifter frin de lokala foretag som var medlem-
mar i féreningen samt ett arligt bidrag frin kommunen.
Goinge Niringsliv tog en aktiv roll i omstallnings-
processen efter Scanias utflyttning frin kommunen, ett
arbete som kom att ha en nagot dimpande eftekt pa
strukturomvandlingens konsekvenser f6r industri-
niringen i kommunen.

I borjan av artiondet paverkades foretagen i Ostra
Goinge av den allménna lagkonjunkturen som tvingade
flera féretag inom tillverkningsindustrin att varsla med-
arbetare om uppsigning. Osidkerheten om konjunkturens
utveckling under de nirmaste aren var pataglig. Narings-
livsklimatet upplevdes inte heller positivt av foretagen.
Ar 2010 placerade sig Ostra Géinge bland kommunerna
med sdmst resultat i Svenskt néringslivs arliga ranking,
pa plats 256. Mot bakgrund av denna utveckling vixte
det fram en insikt om att kommunen sjilv maste dri-

va ndringslivsarbetet pa ett mer aktivt sitt dn tidigare.
Kommunen limnade dérfor sin medverkan i Géinge
Niringsliv och tog in ndringslivsfrigorna i den egna or-
ganisationen, genom att ar 2012 bilda en niringslivsen-
het och rekrytera en niringslivschef med tydligt ansvar
att driva niringslivsarbetet.

Vid samma tid fattades beslut i kommunfullmiktige
om en ny samverkansplattform, Niringslivsarena Ostra

Goinge, som startade i april 2012. Niringslivsarenan
skulle dgna sig at strategiska utvecklingsfragor for ni-
ringslivet som fordrar kommunal medverkan. Pi agen-
dan fanns frigor som infrastruktur, bredbandsutbyggnad,
kompetensforsorjning, platsmarknadsféring, events och
besoksndringsfragor. Nagot senare togs dven en néirings-
livsstrategi fram som grund for mer konkreta handlings-
planer for niringslivsfrigorna. Den har i sin tur senare
ersatts av kommunstyrelsens strategi ”Vigen till arbete”.

Som offentlig aktér kan kommunen frimja det lokala
niringslivet genom att utveckla sin service till niring-
sidkare. Niringslivsarbetet kom dirfor att priglats av en
ho6g serviceambition ddr mélet har varit att foretagare
ska bemdtas pa ett trevligt, snabbt och korrekt vis i sin
kontakt med kommunen. For att underlitta naringsid-
kares kontakt med kommunen ytterligare har stort fokus
legat pa relationsskapande aktiviteter. Under dren har
ndringslivschefen, kommunchefen och kommunstyrel-
sens ordférande genomfort ett stort antal foretagsbesok
men ocksa andra dialogméten med néringslivet, exem-
pelvis i form av foretagsfrukostar. Man har dven arbetat
tor att synliggora det lokala niringslivet, bland annat
genom deltagande pa Hus och hemmassor och det drliga
arrangemanget Goinge Afton?.

Likt arbetet med samhillsplanering och kommunikatio-
ner kriver niringslivsarbetet att kommunen samverkar
externt med andra aktorer. Sddan samverkan har varit en
viktig del i det strategiska niringslivsarbetet och Ostra
Goinge har samverkat med bland annat grannkommu-
nerna i Skine Nordost och Region Skidne samt med
ndringslivsorganisationer pa lokal, regional och central
niva. Det externa arbetet har skett bland annat genom

22 Gginge Afton anordnas gemensamt av kommunen, Goinge Naringsliv och féreningslivet och ar en kvall da en rad fina utméarkelser
delas ut daribland arets foretagare, arets unga foretagare och arets Queenia



Nyforetagarcentrum, Connect Skine, inkubatorverk-
samheten vid Krinova och Leader Skanes Ess lands-
bygdsutveckling. Syftet har varit att stédja nyforetagande
och utveckling av befintliga féretag men ocksi att skapa
kontakter mellan foretag i Ostra Goinge och foretag i
norra Europa.

Forbattringsarbetet ger resultat

Aren efter 2012 innebar ett 6kat intresse for nyetable-
ring, vilket visade sig bide genom en 6kning av antalet
torfragningar och genom att flera nya féretag startade
verksamhet i Ostra Géinge. Befintliga foretag inves-
terade i lokaler och teknik, vilket innebar att de kunde
utveckla sina verksamheter. Aven besoksniringen har
under dren tagit flera kliv framit, bland annat genom
marknadsféringsinsatser och destinationsutveckling ihop
med grannkommunerna i Skine Nordost, Tourism in
Skane och besoksniringsféretagen men ocksi genom

att utveckla vandrings- och cykelstrak lings Skéaneleden,
nigot som ocksi givit resultat f6r besoksniringen.

Den positiva utvecklingen har inneburit 6kad optimism
och har gett avtryck dven i olika métningar. 2015 vann
kommunen priset Arets klittrare i Skine Nordost i
Svenskt Niringslivs arliga ranking gillande féretags-
klimatet i kommunerna.

I N6jd Kund Index (NKI) #* 6ppna jimforelse over
kommuners foretagsklimat far Ostra Goinge 2018 ett
NKI-virde pa 70*, vilket dr ett matt pa ett bra foretags-
klimat. Ar 2018 slar kommunen rekord och hamnar pi
plats 65 i Svenskt néringslivs ranking, nigot som nigra
ar tidigare framstod som en drém. Den positiva utveck-
lingen inom niringslivet i Ostra Goinge forklaras av det
strategiska forbittringsarbetet som skett inom nirings-
livsfragan men ocksa av viss draghjilp fran hégkonjunk-
turen under aren runt 2017.

23 NKI &r ett matt pa foretagens kundndjdhet 6ver den kommunala servicen inom sex myndighetsomraden gallande information,
tillgdnglighet, bemétande, kompetens, réttssikerhet och effektivitet. Ostra Géinge kvalar in i matningen géllande bygglovsdrenden
(det krdvs enkatsvar fran minst tolv féretag) som visar att kommunen ligger bra till inom det omradet flera ar i rad (Killa, SKR).

24 2015 kom Ostra Géinge med i den 6ppna jamforelsen. Ett virde pd 70 innebdr mer dr 85 % positiva och mindre dn 3 % negativa utfall
gdllande tillstdndsarenden. Det innebdr inte bara ett godkant utan ett bra foretagsklimat (killa, SKR).
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Platsvarumarket Skanes grona
hjarta

Platsvarumarket - ett led i att gora
Ostra Goinge till en attraktiv plats

Som ett led i att arbeta for att Ostra Goinge ska bli

en attraktiv plats att leva och verka pa startades 2009
platsvarumirkesprojektet Goéingeoffensivens. Under
projekttiden gjordes djupintervjuer med representanter
fran ndrings- och foreningsliv samt med invanare. Nir
aret var slut kunde man presentera platsen Ostra Goinges
varumirke; Skines grona hjirta. Skines Grona hjirta
skulle profilera Ostra Goinge som den naturskona plats
det dr men ocksa lyfta fram byarnas gemenskap och
livskvalitet.

Snart efter att Skdnes grona hjirta presenterades lansera-
des platsvarumirkets grafiska profil, tillginglig f6r kom-
munen, ndringslivet och civilsamhillet att anvinda sig av
vid marknadsféring av platsen i olika sammanhang. Ett
varumdrke tar dock flera ar att bygga upp och milet blev
nu att platsvarumirket skulle fa en djup forankring hos
goingeborna.

Ny satsning pa implementering av
Skanes grona hjarta

Det har hint mycket i Ostra Géinge sedan platsvaru-
market forst presenterades. Ett exempel pa hur man
strategiskt har arbetat for att 6ka platsens attraktions-
kraft genom att forstirka de virden som forknippas med
Skéines grona hjirta dr samhillsplaneringen (se separat
avsnitt). Nir det kommer till platsvarumirkets grafiska

profil kan man se att den frimst anvints av kommunens
politiker och tjinstepersoner. I 6vrigt har det funnits en
osikerhet kring hur vil férankrat Skanes grona hjirta
hunnit bli hos gdingeborna. Detta blev upprinnelsen till
nista stora satsning pd Skéines grona hjirta.

For att skapa en forankring for Skanes grona hjirta hos
goingeborna, gick kommunen 2019 in i ett samarbete
med Hégskolan Kristianstad kring ett nytt projekt dir
platsvarumirket ater var i fokus. Det nya platsvarumarkes-
projektet Mitt grona hjdrta dr ocksa ett forskningsprojekt
ddr man tittat nirmare pa implementeringsprocessen.
Med en 6nskan om att skapa ett inkluderande platsvaru-
mirke innebar projektet att intressenter tillsammans
skapade en bild av dess innehall utifran sin upplevelse av
det grona hjirtat, snarare dn att vara passiva mottagare av
en forutbestimd varumirkesplattform. Syftet dr att skapa
en gemensam uppfattning av vad man vill att platsen ska
std for och for att ddrifran agera for att personer som bor,
arbetar och besoker platsen Ostra Goinge ska ha samma
bild av varumirket. Eftersom kommunen hittills har varit
drivande i arbetet med platsvarumairket var ytterligare ett
syfte med projektet att bredda dgandeskapet frin kom-
munen till att omfatta dven andra intressenter och pa s
vis skapa ett gemensamt dgandeskap av platsvarumirket.

Drygt 200 personer — unga, nyinflyttade och gamla
invénare, representanter frin niringslivet, foreningslivet
och civilsamhillet samt kommunanstillda — har deltagit
i projektet och i framtagandet av inneborden av Ostra
Goinge som plats och vad platsen har att erbjuda. Delta-
garnas upplevelse av Skanes grona hjirta visade sig vara
bade likartad och mangfacetterad men med projektet har
samsynen kring platsens utmirkande egenskaper 6kat

25 Projektets budget uppgick till 2,5 miljoner kronor och finansierades till halften av externa medel fran Leader Skanes ESS och till

hilften av kommunen.
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och man har enats om att det finns unika virden och en
personlighet att lyfta fram. Platsen Skénes grona hjirta
summeras upp i tre egenskaper; naturilskare, klurig och
hjilpsam. En insikt bland deltagarna var att vi alla ar
platsen och pa daglig basis dirmed bidrar till bilden av

platsen.

Aven om projektet nyligen avslutats ir milet med den
fortsatta implementeringen av platsvarumarket att
torstirka platsens position. Det ligger en utmaning i det
stindiga arbetet med utvecklingen av platsvarumirket
och det kvarstar en viss osidkerhet kring vad Skénes grona
hjérta star for och hur platsvarumirket ska hanteras
framover. Ett 6nskat lage dr att Skdnes grona hjdrta blir
en kraft och en process som dr i rorelse och som forflyttas
av sig sjilv.

Under de dryga tio ar som gitt sedan platsvarumirket
torst lanserades har arbetet till stora delar riktats till

de som lever och verkar i Ostra Goinge. Med en tydlig
intern uppslutning kring platsvarumirket finns goda for-
utsittningar ocksi for en bredare extern marknadsforing
av platsen Ostra Goinge — Skénes grona hjirta.
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Karnverksamheterna

Ovan har redovisats sirskilda satsningar och dtgirder
som har vidtagits for att forverkliga de tillvixtambitioner
som dr barande i visionen 15 000 stolta Géingar. Men
det mesta som sker i en kommun gérs ju inte med det
direkta syftet att astadkomma tillvixt utan 4r en del av
kommunens grunduppdrag, dven om det inte gir nigon
sjilvklar grins mellan grunduppdrag/kirnverksamheter
och tillvixtskapande atgirder. En hog kvalitet i kdrn-
verksamheterna dr ju i sig en faktor som har betydelse
tor kommunens attraktivitet och didrmed for tillvixt av
invanare och skatteunderlag. Och omvint ar ju tillvixt
av invanare och skatteunderlag en forutsittning for att
pa ling sikt ha férméga att bedriva en verksamhet av god

kvalitet.

Det dr knappast gorligt att beskriva allt som gjorts i
kirnverksamheterna sedan forindringsresan starta-

de 2009. Vi begrinsar oss darfor till att beskriva hur
kommunens kirnverksamheter lyckats leva upp till

de politiska malen i mal- och resultatplanerna under
perioden samt hur man lyckats efterleva de direktiv som
kommunstyrelsen lagt fast i sirskilda strategier inom
omriden som bedomts extra viktiga.
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Politiska mal och direktiv till
kdarnverksamheternaz®

Resultatmal

En genomging av de resultatmal som kommunfullmak-
tige faststéller i mal- och resultatplanen infor varje ny
fyraarsbudget ger en bild av de politiska ambitionerna
for kirnverksamheterna under perioden fran 2011 till

idag.

Nir det giller barn och unga visar genomgangen en
tydlig och 6ver tiden konsekvent politisk vilja att lyfta
resultaten i skolan i form av, uppnadda kunskapskrav,
meritvirden, behorighet till gymnasiet, resultat pa
nationella prov m.m. Nir det giller hilsa, omsorg och
de dldres levnadsvillkor finns ett starkt fokus pa att man
ska kunna leva ett aktivt liv och kunna vara delaktig i
sambhillet dven lingt upp i dldrarna och kunna éldras i
trygghet med bibehallet oberoende. Den 6verordnade
ambitionen ér att alla ska kunna leva ett sjdlvstindigt liv
utan att vara beroende av stod frin samhillet, si langt
upp i aldrarna som méjligt. Man ska kidnna att man
bidrar till och 4r en del av samhillet och alla ska ges
goda livschanser genom en bra start i livet.

Strategier och direktiv

Genom sirskilda strategier, som kommunstyrelsen fast-
stiller, kompletteras resultatmélen med information till
verksamheterna kring uppdragets utforande. I strategierna
klargors viktiga politiska utgangspunkter och det ges
direktiv till forvaltningen kring hur man ska tinka och
torhalla sig ndr uppdraget utfors.

Genomgéende betonas i strategierna att verksamheten
ska utgi fran individen och ta tillvara dess styrkor.
Verksamheten ska stirka individens forutsittningar att
vara en del av samhillet genom att kunna forsorja sig
sjalv och bidra till det gemensamma. Alla har rittigheter
men ocksa skyldigheter, verksamheten ska stilla krav pa
individens aktiva medverkan och ansvarstagande for sin
egen situation. Att stilla krav och ha hoga forvintningar,
pa till exempel eleverna i skolan, dr att bry sig. Tidiga
insatser, redan i skolan, dr avgorande for att alla ska ha
lika goda livschanser. Familjen maste involveras for att
kommunen ska lyckas med uppdraget att ge barnen goda
livschanser genom en god utbildning. Hela familjen ar
viktig for att barnen ska vara trygga och vara motiverade
tor skolarbetet. Trygghet och hilsa dr avgérande for att
lyckas med skolan men ocksa for att kunna leva ett gott

liv p4 dldre dar.

26 Med karnverksamheter avses har vard, skola och omsorg men dven i viss man arbetsmarknadspolitiska insatser. Darfor behandlas
inte har de resultatmal som syftar till en balanserad och hallbar tillvaxt genom battre kommunikationer och digital teknik, milj6- och
héllbarhet, goda forutsattningar for foretagande, varierat utbud av bostader och boendemilj6er, trevliga miljcer i byarna etc. Det
kommunen astadkommit inom ramen for tillvaxtperspektivet behandlas i ett sarskilt avsnitt.



Har kdrnverksamheterna levt upp
till de politiska ambitionerna?

I arsredovisningar och verksamhetsrapporter dterkopplar
verksamheterna hur man arbetar for att uppna de politiska
malen och for att efterleva direktiven i de strategier som
kommunstyrelsen faststillt. Nedan redovisas ur arsredo-
visningar och verksamhetsrapporter exempel pa vad som
gjorts under perioden som kan kopplas till vad politiken
uttryckt i resultatmal och politiska strategier:

Kommunstyrelsens strategier:
*  Mycket fokus har lagts pa forebyggande och hilso-

frimjande arbete, pa att utbilda, stédja och involvera
torildrar, pa tidiga och samordnade insatser f6r barn
som riskerar att hamna fel.

¢ Loésningar som innebir samverkan mellan kommu-
nala verksamheter, enheter och kompetenser liksom
samverkan med andra aktorer lyfts fram och betonas.

¢ For att hoja kunskapsresultaten i skolan har det,
utover tidiga insatser, samverkan och hilsofrimjande
atgarder satsats mycket pa kompetensutveckling och
pedagogisk utveckling av personal.

*  Det sker samverkan med forskarvirlden kring metod-
och organisationsutveckling for att 4stadkomma
bittre resultat i skolan.

* Inom det arbetsmarknadspolitiska filtet har méinga
projekt genomforts for att skapa sysselsittning
och for att ta emot och skapa goda forutsittningar
tor alla nyanlinda som kommit till kommunen de
senaste aren. En sirskild arbetsmarknadsenhet har
inrittats for att motverka arbetsloshet och utfora
jobbskapande och matchande uppgifter som arbets-

térmedlingen abdikerat frin till f5ljd av pagaende

reformering av arbetsmarknadspolitiken.

¢ Ritten till ekonomiskt bistind ir inte ovillkorlig
utan kopplas till krav pa deltagande i arbetsmarknads-
politiska insatser. Att fokus dr pa egenforsorjning och
inte bidrag markeras av att forsorjningsstodet sedan
1 januari 2018 ir organisatoriskt kopplat till den
arbetsmarknadspolitiska verksamheten.

*  Inom omradet Hilsa och omsorg har mycket fokus
varit pa férebyggande arbete genom métesplatser for
att motverka ensamhet, stod till frivilligverksamhet,
torebyggande hembesok, anhorigstod, avlosning/
avlastning for anhoriga, fysisk aktivitet for dldre
och fixartjanst. Detta kan kopplas till den politiska
ambitionen att man ska leva ett sjilvstindigt liv,
oberoende av samhillets std, sa lingt upp i dldrarna
som mojligt.

*  Kommunens ildreboenden har moderniserats och
utvecklats genom samverkan med Riksbyggen inom
ramen for den kooperativa hyresrittstoreningen G6-
ingebygdens Trygga Hem. Syftet har varit att kunna
bedriva en mer dndamélsenlig vard- och omsorg i
nya och bittre lokaler och att ge de allra dldsta och
skora, som inte lingre klarar sig sjdlva hemma, en
bittre boendestandard.

Det samlade intrycket av verksamhetsrapporter och
arsredovisningar dr att férvaltningen har tagit till sig och
arbetar utifrin de riktlinjer som antagits i de politiska
strategierna.
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Maluppfyllelse avseende resultatmal

Nir det giller verksamheternas resultat i termer av hur
vil resultatmalen uppfylls dr intrycket mer blandat. I
arsredovisning f6r 2019 summeras maluppfyllelsen for
perioden 2016-2019. En genomgéng av de indikatorer
som faststillts for resultatmélen visar en relativt god
maluppfyllelse f6r de flesta av verksamheterna. Bostads-
byggandet har kommit iging, sysselsittningen har ckat
och andelen éldre som klarar att bo kvar hemma utan
stod frain kommunen okar. Undantaget dr resultaten i
skolan som inte utvecklas i 6nskad riktning. Med anled-
ning av de bristande resultaten planeras i forvaltningen
just nu vissa organisatoriska justeringar for att stirka
torskola/skola och for att lyfta det strategiska utveck-
lingsarbetet inom utbildningsomradet.

Att resultaten i skolan inte forbittrats 6ver tid dr nigot
som bekymrar den politiska ledningen i si hog grad
att man nu beslutat att tillsitta en sirskild beredning i
kommunfullmiktige for att hitta vigar att lingsiktigt
torbittra kunskapsresultaten.

Nir det giller Hilsa och omsorg uppnas resultatmélet
och verksamheten fir mycket gott betyg av kunderna i
socialstyrelsens brukarundersokning, sirskilt vad giller
hemtjinsten. Men hemtjinsten har samtidigt under hela
den aktuella perioden gjort betydande ekonomiska un-
derskott. Aven inom individ- och familjeomsorgen har
det varit aterkommande problem med de ekonomiska
resultaten. Kommunchefen har darfér fatt i uppdrag att
genomlysa alla komponenter som paverkar ledning och
styrning i dldreomsorgen, IFO barn och vuxen samt
ekonomiskt bistind?.

27 Kommunstyrelsens beslut 2020/§50



Ovriga iaktagelser kring kdrnverksamheterna
Vid genomgingar av arsredovisningar och verksam-
hetsrapporter samt vid intervjuer med nyckelpersoner,
som gjorts under arbetet med denna rapport, har vissa
sirskilda forhallanden som satt sin prigel pa eller varit
utmirkande for de gingna tio dren framtritt:

Den stora inflyttningen till kommunen av nyanlinda
har priglat verksamheterna vildigt mycket och stéllt
helt nya och extraordindra krav framf6r allt mellan
aren 2014-2018. Detta giller sirskilt forskolans

och skolans verksamhet men ocksi socialtjanstens
omride, liksom arbetsmarknadsomridet. Det var
ocksd nédvindigt att under en period bygga upp en
sirskild verksamhet f6r mottagande av nyanlinda,
deras familjer och barn.

Den stora flyktingmottagningen har f6rstirkt en
redan pagéende 6kning av antalet barn i skol- och
torskolealdrar. Kommunen har dérfor byggt flera nya
torskolor och har varit tvungen att se 6ver lokalfor-
sorjningsplaneringen i stort.

Forvaltningen har 16pande anpassat hur den dr
organiserad for att bittre kunna svara upp mot de
politiska prioriteringarna och for att hantera
specifika utmaningar nir det giller mottagande av
nyanldnda och for att méta utmaningar inom det
arbetsmarknadspolitiska filtet.

Arbetet med intern verksamhetsutveckling har i
mycket priglats av det Lean-tinkande som kommu-
nen tog intryck av genom samarbetet med Scania
under édren efter att foretaget fattat beslut om att
ligga ner produktionen i Sibbhult. Fokus har, sarskilt
inledningsvis, varit pa standiga férbattringar genom
processkartliggning och processutveckling med syftet

att dstadkomma storre virde f6r kund. Avsikten har
varit att de stindiga forbittringarna successivt ska
leda till bittre och bittre kvalitet. Vart intryck ar
dirfor att kvalitetsarbetet har skett underifrin, i
huvudsak oreglerat, och att det inte férekommit
nigon intern systematisk kvalitetsstyrning utifran
politiska mal avseende vilken kvalitet man vill
uppna. Verksamheternas kvalitetsarbete har i stort
sett bedrivits for att svara upp mot statliga krav och
regleringar pé hur ett sidant arbete ska bedrivas.

Den aktuella perioden har sammantaget i stor
utstrackning priglats av oférutsedda hindelser och
krishantering. De stora férandringar som genomfor-
des 2008/2009 foranleddes av en akut kris genom
toretagsnedliggningarna dr 2005/2006. Darefter
t6ljde finanskrisen runt 2008/2009, som sirskilt
drabbade kommuner med stor andel sysselsatta i
tillverkningsindustri. Nésta utmaning var den stora
mottagningen av flyktingar med tyngdpunkt 2014~
2018 och som fortfarande i stor utstrackning sitter
sin prigel pd kommunens verksamheter. For nirva-
rande befinner vi oss mitt i ytterligare en komplice-
rad krishantering till f6ljd av Coronapandemin.
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Vad har vi uppnatt?

— Resultat av vart forandringsarbete

Visionen 15 000 stolta gdingar tillkom mot bakgrund
av den situation som foreldg runt 2005-2010 med
vikande befolkningsunderlag, en sedan ling tid piga-
ende strukturomvandling av niringslivet med minskat
antal arbetstillfillen som f6ljd och akuta f6retagsned-
liggningar. Visionen signalerar en tydlig vilja att vinda
denna utveckling i en bittre riktning, priglad av tillvixt
av invénare, framtidstro och stolthet. Som framgir av
ovan har det genomf6rts ménga olika atgirder, projekt
och satsningar for att 4stadkomma detta. Men hur har vi

lyckats?

Fragan ir central men inte s litt att besvara. Ambitio-
nen har till stor del varit att paverka samhillsutveck-
lingen men samhillsutvecklingen bestims inte bara av
det som kommunen gér utan dven av en mingd andra
taktorer och hindelser vars eftekter inte gar att sortera
bort ndr man ska bedéma resultatet av det kommunen
gor. Exempel pa sidana hindelser dr det stora flykting-

mottagandet 2015 och éren direfter som har paverkat
kommunens forutsittningar pa ett genomgripande sitt
och kommer att fortsitta att géra det under flera ar
framéver. Nir nagot sidant intriffar handlar det om att
forsoka hantera situationen s bra det gér utifrin den
situation som har uppstitt. Men d4 dr det naturligtvis en
stor tillgéng att ha en organisation som ér flexibel och
anpassningsbar, dven om den tillkommit med syftet att
styra utvecklingen och inte for att parera nistan oférut-
sigbara hindelser.

I detta avsnitt fors, trots ovan nimnda svarigheter, ett
resonemang kring dtgirder som kommunen vidtagit
uppdelat pa interna effekter nir det giller kommunens
egen organisation och verksamhet och externa effekter
pa samhillsutvecklingen. I det férstnimnda fallet dr
sambandet mellan dtgird och effekt enklare att pavisa
men nir det giller samhallsutvecklingen dr det betydligt
svérare.
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Resultat — Interna effekter

Storre helhetssyn

De forindringar som genomfordes 2009, genom slopandet
av fackndmnderna och sammanliggningen av forvaltningen
med en kommunchef som férvaltningschef har, enligt

de flesta som intervjuats i denna undersokning, skapat
bittre forutsittningar for styrning av den kommunala
organisationen, jimfort med hur det var innan. Nir
tacknimnderna upphérde undanrojdes det fenomen som
brukar kallas "nimndspartier” som i princip alltid fore-
kommer i politiska organisationer med sidana nimnder.
Fenomenet uppstar nir fértroendevalda i en facknimnd
med stod av sin forvaltning bevakar den egna nimndens
intressen och ekonomi pa bekostnad av det kommuné-
vergripande perspektivet. Efter att kommunstyrelsen tog
over ansvaret for hela kommunens operativa verksamhet
och forvaltningen slogs samman under kommunchefen
som rapporterar till kommunstyrelsens ordférande har
det blivit mycket enklare att prioritera utifrin ett hel-
hetsperspektiv och att anvinda kommunens resurser ddr

de behovs bist.

Flexibilitet och anpassningsférmaga

Forvaltningen har efter den initiala forindringen fortsatt
visat sig vara mycket f6ljsam i férhallande till de politiska
prioriteringarna. Till exempel har vid tva tillfillen, 2016
och 2020, ganska stora justeringar av férvaltningsorga-
nisationen genomforts med syftet att 6ka férméigan att
uppna de politiska milen.

En huvudsakligen god styrning?®

En analysgrupp fran Sveriges kommuner och regioner

(SKR) analyserade 2018 kommunens styrning och eko-
nomiska férutsittningar fram till 4r 2025. Analysen av
styrningen genomférdes genom intervjuer med ledande
tortroendevalda och tjanstemin i kommunen. Den visar
pa en god samstimmighet mellan ledande f6rtroende-
valda och tjinstemdn i uppfattningen om kommunens
situation idag och om vilka faktorer som ér viktiga for
kommunens ekonomi. Det finns ocksa en samstimmig-
het i uppfattningen att viktiga delar av styrningen fung-
erar bra eller till och med mycket bra. SKR konstaterar
att en samstdmmighet kring vilka faktorer som ér viktiga
tor styrningen av kommunen och en 6ppen dialog kring
dessa friagor innebir goda forutsittningar att kunna
hantera de ekonomiska utmaningar som kommunerna
star inf6r. Analysen pekar ocksa pa att det finns hog
tillit mellan den politiska ledningen och tjinsteminnen i
kommunen och att bade tjanstemin och politiker tycker
att det finns en vil fungerande dialog om vilka priori-
teringar som dr viktiga, vilket ocksa dr viktigt for styr-
ningen av kommunen. Analysgruppen konstaterar ocksa
att den politiska visionen och de politiska malen ar vil
kidnda i organisationen och att medarbetarna kanner sig
berérda av de politiska milen, liksom av verksamhets-
och enhetsmail i organisationen.

Analysgruppens resultat pekar sammanfattningsvis pa
att vi idag har en styrning som innebir goda méjligheter
att mota framtida ekonomiska utmaningar.

Men kvalitetsstyrningen kan utvecklas

SKR:s analysgrupp menar att vi hittills har lyckats bra
med att utveckla de delar av kommunens styrning som
handlar om mil, analys och uppféljning av ekonomiska
resultat, samt kontroll av verksamheten etc. Detta ska vi

28 SKR:s analys fran 2018 av kommunens ekonomiska lage och férutsattningar fram till ar 2025.



behilla som en viktig del av styrningen dven framéver.
Men utmaningen dr nu att, trots 6kande behov och
kostnader, fortsitta att utveckla valfardstjanster av god
kvalitet utifran ett brukar- och medborgarperspektiv.

Positiva effekter pa kommunens ekonomi?®

Sammanlidggningen av forvaltningen och avskaffandet
av facknimnderna har, genom de eftekter som beskrivs,
ovan haft en mycket positiv betydelse for kommunens
ekonomi. Detta framgar tydligt av att kommunen ar
efter ar gjort stora 6verskott som kunnat anvindas

till investeringar och till att minska pensionsskulden.
Kommunen har idag ett betydligt bittre ekonomiskt
utgingslige dn manga andra jaimfoérbara kommuner, nir
de utmaningar som Coronapandemin innebdr ska métas
och den demografiska utvecklingen framéver tar 6kade
resurser i ansprak.

Langsiktigt handlingsutrymme

Den minskade pensionsskulden har i sin tur inneburit
att kommunens lingsiktiga handlingsutrymme okat
genom att man frigjort framtida ekonomiska resurser
som annars skulle tagits i ansprak for avbetalningar pa

denna skuld.

Stabila forutsattningar for verksamheterna

Genom inférande av flerarsbudgetar har det skapats
langsiktigt stabila forutsittningar for verksamheterna
att genomfora sitt grunduppdrag och att na de politiska
malen.

Det strategiska perspektivet har starkts och
samhdllsplaneringen har utvecklats

Kommunen och kommunledningen har dnda sedan
torandringen ar 2009 starkt prioriterat det lingsiktiga
utvecklingsperspektivet som viktigt f6r att uppni visio-
nens tillvixtambitioner. P4 politisk nivéd har fullmiktige,
genom arbetet i beredningarna, haft rollen att arbeta
utifran detta perspektiv. Genom att inritta en enhet for
strategisk planering och utveckling i den nya forvalt-
ningen 2009 och genom att skapa en samhillsbyggnads-
avdelning med sirskilt ansvar for fysisk planering skapa-
des resurser och moéjligheter att i forvaltningen svara upp
mot de politiska tillvixtambitionerna och att arbeta med
fragor som dr viktiga for kommunens utveckling pa sikt.

Samhallsplaneringen har haft hog prioritet och utveck-
lats mycket sedan 2011. En ny 6versiktsplan faststilldes
2012 som omarbetades och aktualiserades 2019. Fordju-
pade 6versiktsplaner har tagits fram for flera av de storre
byarna. Genom den nya 6versiktsplanen finns nu en
langsiktig planeringsstrategi f6r utvecklingen av kom-
munen och kommunens byar som kommunfullmaktige
faststillt. For ndrvarande pagér arbete med att ta fram
strategiska planeringsunderlag f6r Broby och Hanaskog.
Genom allt detta arbete har en god grund lagts for en
positiv samhallsutveckling pa sikt.

God intern samverkan

Flera av de intervjuade i denna undersékning, som har
erfarenhet frin anstéillning i andra kommuner, framhaller
bade den sammanhallna f6rvaltningen och arbetssittet
enligt Géingemodellen som positivt, de upplever att sam-
arbete och samverkan mellan olika verksamheter dr mycket
enklare dn vad de dr vana vid fran tidigare arbetsgivare.

29 Se dven SKR:S analys fran 2018.
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Intresset for att arbeta i Ostra Géinge kommun
har dkat

Intervjuade chefer framhiller att Ostra Gdinge kommun
idag, till skillnad mot for ett antal ar sedan, upplevs som
en intressant arbetsgivare och att detta tydligt avspeglas
i samband med rekrytering av nya medarbetare. Minga
vill jobba i kommunen och dr intresserade av vért arbets-
satt och kinner till och dr nyfikna pia Goingemodellen.
Skillnaden dr stor jamfért med hur det varit tidigare,
framhaller man. Kommunen utsags ocksa dr 2016 till "en
av Sveriges mest spannande offentliga arbetsgivare”.

Ndjda medarbetare

Den medarbetarenkit som kommunen aterkommande
gor visar att medarbetarna uppskattar kommunen som
arbetsgivare. P4 en femgradig skala far kommunen betyget
3,99 pa fragan om man ir stolt Gver att jobba i Ostra
Goinge kommun, vilket 4r en 6kning fran 3,6 ar 2015.

God tillit som kan utvecklas ytterligare

Flera av de intervjuade framhaller som positivt att det
i Ostra Goinge kommun finns ett stort utrymme att

ta egna initiativ och att sjilv bestimma hur arbetet ska
utforas, vilket man inte alltid varit van vid fran tidigare
anstillningar. Spelreglerna i kommunens virdegrund
syftar ju ocksa just till att den enskilde medarbetaren
hellre ska ta egna initiativ dn att alltid frdga uppat”
hur saker ska goras. Hir bor dock framhillas att antalet
intervjuer trots allt dr begrinsat och att det kan variera
mellan verksamheter hur man upplever moéjligheten att
agera sjilvstindigt. Inom hemtjinstens omrade har det
till exempel konstaterats att verksamheten ar mycket
“minutstyrd” och att det finns behov av att 6ka de

enskilda medarbetarnas mojligheter att paverka hur det
dagliga arbetet hos hemtjinsttagarna ska utforas®.

Aven SKR konstaterar i sin analys att styrningen av
kommunen framéver mer behover rikta in sig pa kul-
turen i organisationen, tillit till medarbetarnas forméga
och kompetens och att skapa en rorelse och en riktning
i organisationen som leder till de stindiga forbattringar
utifrdn kundens fokus som Goéingemodellen syftar till.
Med en sadan styrning av kommunen ir vi vél rustade
att mota framtida utmaningar konstaterar SKR:s analys-

grupp®.

Resultat — Externa effekter/
Samhallseffekter

Den vision som antogs av kommunfullmiktige 2008 syf-
tade till att bryta en negativ trend, astadkomma tillvixt,
tillférsikt och framtidstro. Som redovisats ovan har en
mingd dtgirder vidtagits for att skapa en utveckling i
riktning mot visionen. Nédr man resonerar kring effek-
terna av dessa dtgirder méste man vara medveten om att
manga av de faktorer som driver samhillsutvecklingen
kan kommunen inte paverka alls eller bara indirekt. Aven
om kommunen med de redskap den férfogar 6ver kan
skapa forutsittningar for en bra utveckling ér utfallet nir
det giller till exempel flyttstrommar, arbetsmarknad och
bostadsmarknad beroende av en mingd andra faktorer i
omvirlden.

Befolkningsutveckling

Efter minga ar med befolkningsminskning vinde tren-
den 2010, d invanarantalet for forsta gingen pd minga

3 Se kommunstyrelsens uppdrag till kommunchefen §50/2020.
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ar 6kade nagot. Direfter har befolkningen 6kat varje ar
och mellan aren 2014 och 2018 har den arliga 6kningen
varit mycket stor. Aven under 2019 ¢kade invanarantalet
men inte lika mycket som de foregiende dren. Ar 2020
torblev invanarantalet i princip of6érandrat.

Befolkningsokningen sammanfaller i tiden med det
omfattande utvecklingsarbete som skett i kommunen
med syftet att skapa en tillvixt av invinare och skatte-
underlag. Ser man enbart till invinarantalet dr utfallet pa
samhillsniva mycket positivt. Sedan 2009/10 har antalet
invdnare okat med nira 1500, vilket dr ett markant brott
mot den tidigare stagnation som pégick frin mitten av
90-tatet.

Men befolkningsékningen beror i princip uteslutande pa
ett positivt flyttningsoverskott i forhéallande till utlandet
till f6ljd av ett stort flyktingmottagande och forklaras till
storsta delen av krig och kriser i andra delar av virlden
och inte lika mycket av kommunens egna étgirder.

Allt det arbete som gjorts i kommunen har utan tvekan
skapat en attraktivare kommun med bittre forutsitt-
ningar for tillvixt genom 6kad inflyttning dven fran
andra kommuner i riket pa sikt. Men befolkningsutveck-
lingen under den aktuella perioden pekar tydligt pa hur
faktorer som ligger utanfér kommunens kontroll paver-
kar kommunens forutsittningar.

Gamla socioekonomiska utmaningar finns kvar
och nya har tillkommit
Ostra Goinge kommun har en del sirskilda utmaningar

som dr kopplade till ndringslivets och arbetsmarknadens
struktur och befolkningens socioekonomiska samman-

sittning. I en kartliggning av segregation i Ostra Goinge
kommun fran 2019 redovisas en analys av dessa utma-
ningar. Didr framgar att befolkningsékningen under den
studerade perioden haft positiva effekter, bland annat
genom att befolkningen f6ryngrats, vilket pa sikt kan
innebira en minskad f6rsérjningsborda for den forvirvs
arbetande befolkningen, forutsatt att de nyanlinda blir
sjalvtorsorjande.

I rapporten dras slutsatsen att de socioekonomiska
utmaningarna i form av lag sysselsittningsgrad och
utbildningsniva gar langt tillbaka i kommunens historia
men att dessa har forstirkts av det stora mottagandet av
nyanlinda som ocksa har skapat nya utmaningar.

I en kunskapséversikt 6ver social hallbarhet fran 2021,
med sirskilt fokus pa barns och ungas uppvixtvillkor,
visas att Ostra Goinge dr den kommun i Skine dir barns
och ungas uppvixtvillkor skiljer sig som mest mellan
flickor och pojkar. Detta betyder att livschanserna ser
olika ut beroende pa om du ir pojke eller flicka. Monst-
ret aterfinns i hela virt samhille, men i Ostra Goinge ir

det tydligare 4n i 6vriga Skine.

Arbetsmarknad

Kommunen har under hela den aktuella perioden arbetat
mycket aktivt med arbetsmarknadsfragorna med syftet
att forhindra arbetsloshet och att skapa arbetstillfillen
och sysselsittning. Egenforsorjning och individens obe-
roende av samhillets stod har varit ett prioriterat mal.
For att d4stadkomma detta har minga projekt genomforts
och nya samverkansformer med Arbetsformedlingen har
provats. Ekonomiskt bistdnd, enligt socialtjinstlagen,

har villkorats med krav pa deltagande i arbetsmarknads-

32 Kartldggning av segregation i Ostra Géinge, 2019-01-29
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politiska atgirder och kommunens forsorjningsstéd har
ett mycket nira samarbete med arbetsmarknadsenheten,
som inrittats for den typ av verksamhet som normalt
bedrivs av arbetsférmedlingen. Arbetsmarknadsenhetens
verksamhet har varit mycket framgangsrik och bidragit
till att dimpa arbetslosheten och minska behovet av
torsorjningsstdd och har pé si sitt haft mycket positiva
samhallseftekters. Intresset for den verksamhet som
bedrivs av arbetsmarknadsenheten har varit stort bland
andra kommuner som gérna vill ta del av enhetens me-
toder och arbetssitt.

Naringslivsutveckling

Arbetet med niringslivsfrigorna har haft hog prioritet,
och utvecklats mycket under perioden, vilket tydligt
framgar av drsredovisningarna. Mycket tid och kraft har
lagts pa foretagsbesok, olika projekt for att oka till-
gingligheten till kommunen for foretagen, forkortade
handlidggningstider f6r bygglov och andra tillstind som
toretagen behover m.m. Samverkan i niringslivsfragor
inom Skine Nordost, genom olika projekt och andra
atgirder har ocksa prioriterats. Av stor betydelse dr ocksa
att ansvaret for niringslivsfragorna blivit mycket tydli-
gare sedan kommunen tog in dem i den egna organisa-
tionen ar 2012. Att arbetet varit framgangsrikt framgar
av att Ostra Goinge under perioden klittrat rejilt pa
Svenskt Niringslivs ranking av féretagsklimatet i landets
kommuner. Kommunen har gitt frin en bottennotering
ar 2012, da man rankades pa plats 265 till att nu ligga
bland de 100 basta kommunerna, vilket varit ett mal
som tidigare ndstan ansdgs ndstan omdjligt att uppna. Ar
2018 naddes en toppnotering d4 kommunen rankades pé

plats 65.

Bostadsmarknad

Aven utvecklingen pi bostadsmarknaden styrs i mycket
av faktorer som kommunen inte kan paverka. Kommunen
har dock med utgangspunkt i de riktlinjer f6r bostads-
forsérjningen som antagits arbetat malmedvetet for ett
okat bostadsbyggande. Hir har kommunens bostads-
toretag, Goingehem, varit ett viktigt redskap genom att,
pa kommunens uppdrag, g fore och bygga nya bostider
vilket sint viktiga signaler till marknaden att det gér att
bygga nya bostider med l6nsamhet i Ostra Goinge kom-
mun. Detta har ocksi lett till att det kommit iging ett
privat byggande av hyresbostider och i viss mén av bo-
stadsritter i kommunen. Befolknings6kningen har ocksa
okat efterfragan pé bostider och 6ppnat nya mojligheter
till bostadsbyggande av frimst hyresritter. Att smahus-
priserna vint uppat ganska markant sedan 2013 ér ocksa
en indikation pd att utvecklingen pa bostadsmarknaden
gar at ratt hall>,

Bilden av kommunen

Intrycket av denna unders6kning ér att bilden av kom-
munen férdndrats mycket i positiv riktning sedan for-
andringsarbetet inleddes. Det kan avlisas pa flera olika sitt.

I samband med rekrytering av personal framkommer
ett stort intresse for att arbeta i kommunen. Ménga ir
nyfikna pd kommunen, eftersom att man hort mycket
positivt om den och om ledningsfilosofin Géinge-
modellen. Chefer som varit med linge vittnar om att sa
var det inte for tio 4r sedan.

Vid intervjuer som genomforts i samband med denna
undersokning framhalls ocksa att attityden till kommunen

33 Se kommunens arsredovisning 2019.
34 Statistiska Centralbyran, Statistikdatabasen.



torandrats mycket i positiv riktning. Vid moten med
toretridare f6r andra kommuner, myndigheter och orga-
nisationer méts kommunens tjanstemin numera ofta av
ett positivt intresse som inte fanns for ett antal ar sedan.
Utomstiende har bilden av en framét och modig kommun
som vigar testa nya saker och ofta har framgéng i det.

Nir det giller kommunens satsning pa samhallsplanering
och byutveckling har den ocksa gjort avtryck i omvirlden.
Region Skane® och linsstyrelsen framhaller ofta Ostra
Goinge som ett gott exempel nir det giller 6vergripande
planeringsfrigor och arbetet med byutveckling och fysisk
planering.

Av SCB:s medborgarundersdkning framkommer att
medborgarnas bedomning av kommunen och kommu-
nens verksamheter dr betydligt mer positiv idag 4n, vad
den var nir den genomférdes forsta gingen, ar 2008.
Resultatet har gradvis forbittrats under hela perioden
och den senaste undersdkningen, som genomfordes
2019, visar fortsatt 6kad néjdhet bland géingeborna vad
giller kommunens olika verksamheter, mojligheterna till
paverkan och kommunen som plats att leva och verka pa.

Byutveckling
Med utgingspunkt i versiktsplanen och de férdjupade

oversiktsplanerna har manga olika insatser gjorts for att
utveckla byarna i kommunen. Kommunen har arbetat
systematiskt med en by i taget. De dtgirder som vidta-
gits har skapat trevliga milj6er, gron- och cykelstrak, nya
bostider, energisnala och hillbara kommunala byggnader
och serviceanldggningar etc. och har pa sa sitt haft po-

sitiva samhallseffekter for invanarna i lokalsamhaillet och
bidragit till att gora Ostra G6inge mer attraktivt.

Kommunikationer/Infrastruktur

Kommunens uthilliga och konsekventa arbete med in-
frastruktur och kommunikationer har varit mycket fram-
gangsrikt. Arbetet har skett med utgingspunkt i den tra-
fikforsorjningsstrategi som tog fram 2012 och fortsitter
utifrdn den nya strategi som kommunstyrelsen faststillde
2018. Utvecklingen av det sa kallade superbusskonceptet
ar en del av kommunens strategiska arbete for bittre
kommunikationer som har ront stor uppmirksamhet i
omvirlden. Genom superbusskonceptet, intensiv lobby-
verksamhet och samverkan i Skine Nordost, lyckades
kommunen till slut fa ett genombrott i den langdragna
fragan om utbyggnad av vig 19, fran Bjirlov till Broby,
och en sidan ombyggnad finns nu med i den regionala
trafikinfrastrukturplanen.

Vidare har kollektivtrafiken i kommunen utvecklats
mycket positivt efter en strategisk omliggning av buss-
linjendtet 2013. Resandet pa den tunga stomlinjen 545
har 6kat markant och vi har idag en avgéing var tionde
minut i hogtrafik. Linje 545 4r idag ett av de starkaste
busstraken i hela Skane.

Den beslutade ombyggnaden av vig 19 och den forbitt-
rade kollektivtrafiken dr viktiga strategiska atgirder som
har fatt och fortsatt kommer att ha positiva samhills-
effekter, genom okad tillginglighet och bittre pendlings-
mojligheter.

35 Intervju med Inger Sellers Region Skédne, 2020-11-05






Sammanfattning, slutsatser, lardomar och

framgangsfaktorer

Sammanfattning och slutsatser

Var resa borjar redan 2005/2006

Denna rapport dr ett bokslut 6ver kommunens f6rind-
ringsarbete de senaste tio aren. Men resan borjar egent-
ligen redan 2005/2006 da Tarkett och Scania beslutade
ligga ner sina produktionsanlidggningar i Broby respek-
tive Sibbhult. Dessa hindelser skapade en akut kinsla av
kris som ledde till mottaglighet f6r nya tankar om hur
kommunen borde arbeta och organiseras for att vinda
utvecklingen. Under 2006-2008 forankrade davarande
kommunalrid och oppositionsrad sina gemensamma
tankar om framtida organisation och arbetssitt i de
politiska partierna. Ett forslag till ny politisk organi-
sation och forvaltningsorganisation vixte fram och en
framtidsbild i form av visionen 15 000 stolta G6ingar
utformades. I och med att den nya organisationen och
det nya arbetssittet med Lean och stindiga forbéttringar
inférdes ar 2009 var grunden for den fortsatt utveckling-
en av Goingemodellen och allt annat utvecklingsarbete

lagd.

Krisinsikt och pragmatisk grundhallning
mojliggjorde forandringarna

Att sé stora forindringar av kommunens organisation
genomfordes i enighet under pagiende mandatperiod far
betecknas som ndrmast unikt i kommunsverige och som
ett uttryck f6r en pragmatisk grundhallning och en djup
insikt 6ver partigrinserna om att det var nédvindigt att

skapa en bittre utveckling for kommunen och att det i

sin tur krivde en ny modernare och mer dndamalsenlig
kommunal organisation och ett nytt f6rhallnings- och

arbetssitt.

Politisk samsyn kring de grundlaggande
principer som beslutades 2009

Maktskiftet efter valet 2010 innebar ett generations-
skifte och en ny politik men ingen skillnad i synen pi
de beslut som fattats de féregiende dren nir det géller
vision, kommunens organisation eller arbetssitt med
Lean-koncept och stindiga forbattringar. Dessa beslut
hade fattats i politisk enighet och férankrats vil 6ver
partigrinserna.

Den nya kommunledningen har efter maktskiftet 1
januari 2011 befist och utvecklat organisation, styrmo-
dell och ledningsfilosofi, allteftersom nya erfarenheter
vunnits och férutsittningar dndrats. Inom ramen fér och
med st6d av den grundliggande struktur och de redskap
som faststilldes genom fullmaktiges beslut 2009 har
man ocksa framgéngsrikt férverkligat manga av sina mal
ndr det giller kommunens verksamheter och kommunen
som plats att leva och verka pa.

Visionens tillvaxtperspektiv har varit styrande
for inriktningen under perioden

Visionen 15 000 stolta gdingar togs fram vid en tidpunkt
ndr den stora utmaningen var att vinda befolknings-
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utvecklingen och utvecklingen inom niringslivet. Den
har ddrfor ett utpriglat tillvixtperspektiv som har varit
styrande for kommunens arbete sedan den antogs 2008.
Inte minst en uthallig och milmedveten satsning pa
samhallsplanering, kommunikationer, byutveckling och
ndringslivsarbete har priglat tiden sedan 2011.

Kvalitetsarbete genom standiga forbattringar
och statlig reglering

Nir det giller kirnverksamheterna har det interna
utvecklingsarbetet influerats av det Lean-tinkande som
kommunen tog intryck av genom det tidiga samarbetet
med Scania. Avsikten har varit att stindiga férbattringar
succesivt ska leda allt bittre kvalitet i verksamheter-

na, vilket kommer till uttryck i Géingemodellens hus
genom uttrycket "virde f6r kund”. Virt intryck dr att
kvalitetsarbetet frimst skett "underifran” och att det inte
térekommit nagon systematisk kvalitetsstyrning utifran
egna kommunala mal avseende vilken kvalitet man vill
erbjuda medborgarna. Verksamheternas kvalitetsarbete
har ddrfor i stort sett bedrivits utifrin statliga krav pa
hur ett sadant ska ga till. I 6vrigt har man forlitat sig

pa att stindiga forbdttringar leder till bittre kvalitet.
Kirnverksamheterna har tagit till sig och arbetat utifran
de politiska strategier som kommunstyrelsen faststillt.
Nir det giller miluppfyllelsen ir intrycket mer blandat.
De flesta verksamheter uppfyller de resultatmal som
tullmiktige faststallt helt eller delvis men kunskapsresul-
taten i skolan nar inte upp till de politiska ambitionerna.

Perioden har praglats av krishantering
Perioden sedan 2005/2006 har i stor utstrickning

préglats av att olika kriser avlost varandra. Sjilva upp-
rinnelsen till kommunen f6érindringsresa var behovet av
att hantera den akuta kris som uppstod genom besluten
om foretagsnedliggningar dren 2005/2006. Direfter

har nya kriser f6ljt, i form av finanskris, flyktingkris och
nu Coronapandemin, som kommunen varit tvungen att
hantera. Vart intryck dr att det nya arbetssitt och den
organisation som inférdes genom foérandringen 2009 har
varit en stor tillgédng i denna krishantering, genom sin
flexibilitet och anpassningsbarhet, dven om den tillkom-
mit med syftet att styra utvecklingen och inte for att
parera nistan oférutsdgbara hindelser.

Vad har vi uppnatt - interna effekter och
samhdllseffekter

Var genomging har, som redovisats ovan, visat att arbetet
varit framgangsrikt pA manga sitt. Vid vir beddmning av
vad som uppnatts sedan férindringsresan startade gor vi
en dtskillnad mellan interna och externa effekter. Interna
effekter dr sidana som har effekt pd kommunens egen
organisation och verksamhet medan externa effekter dr
sddana som uppstir i det omgivande samhillet.

Interna effekter

De interna eftekter som vi kunnat se till £6ljd av forind-
ringsarbetet handlar om 6kad styrbarhet till £6ljd av att
tacknimnderna upphért och att verksamheten samlats i
en forvaltning, stor flexibilitet och anpassningsférméga i
den kommunala organisationen ver tid, positiva effekter
pa kommunens ekonomi, en huvudsakligen god styr-
ning, en hog grad av tillit mellan politik och férvaltning
och stabila férutsittningar for verksamheterna genom
flerarsbudgetar. I intervjuer framhalls att det blivit
littare att rekrytera nya medarbetare och att samverkan
inom organisationen fungerar vil. I medarbetarenki-
ter fir kommunen ett gott betyg som arbetsgivare. Det
strategiska och langsiktiga perspektivet har utvecklats
och stirkts jaimfort med tidigare genom inrittandet av
fullmaktigeberedningar och genom att resurser i for-
valtningen avsatts for dessa frigor. Samhaillsplaneringen



har utvecklats och stirkts patagligt jamfort med tidigare.
Viktiga styrdokument har tagits fram for den langsiktiga
utvecklingen av kommunens byar och landsbygd.

Vart arbete tyder samtidigt pa att det finns delar av styr-
ningen som kan utvecklas och bli bittre. SKR framhiller,
i sin analys av kommunens styrning och ekonomiska
torutsittningar, att vi ytterligare behover utveckla vil-
tirdstjanster av god kvalitet utifrin ett brukar- och med-
borgarperspektiv. Detta stimmer 6verens med vira egna
iakttagelser i denna studie av hur man hittills arbetat
med kvalitetsfrigorna i verksamheterna och att det finns
behov av att utveckla en kvalitetsstyrning som utgér frin
en uttalad ambition om vilken kvalitet som kommunen
vill erbjuda sina medborgare.

Externa effekter/Sambhiillseffekter

Nir det giller vilka samhallseffekter som har uppnatts
genom allt som gjorts under perioden édr bilden mer
komplex och svirbeddmd. Visserligen sammanfaller
befolkningsokningen sedan 2010 med det f6rindrings-
arbete som gjorts i kommunen men befolkningsokningen
torklaras till storsta delen av krig och kriser i andra
delar av virlden och inte si mycket av kommunens egna
atgirder. Allt det arbete som gjorts i kommunen har
utan tvekan skapat en attraktivare kommun med bittre
torutsittningar for tillvixt genom o6kad inflyttning dven
fran andra kommuner i riket p sikt. Men befolknings-
utvecklingen under den aktuella perioden pekar tydligt
pa hur faktorer som ligger utanfér kommunens kontroll
paverkar kommunens férutsittningar.

Befolkningsokningen under perioden har haft positiva
effekter men ocksa forstirkt flera av de socioekonomis-
ka utmaningar som fanns sedan tidigare i form av lag
utbildningsnivi och lig sysselsittningsgrad.

Kommunens arbete med arbetsmarknadsfragorna har
varit framgangsrikt nir det giller att férhindra arbetslos-
het och skapa sysselsattning it méanniskor som riskerat
att hamna i utanférskap. Hir har det funnits flera utma-
ningar att hantera i form av okat antal invanare som stir
langt frin arbetsmarknaden, en statlig arbetsférmedling
som i stort sett upphort att existera och, under det sista
aret, 6kad arbetsloshet till f6ljd av Coronapandemin.

Kommunen har lagt stor vikt vid niringslivsarbetet
vilket avspeglas i att kommunen kldttrat rejilt pa Svenskt
Niringslivs ranking av foretagsklimatet i kommunerna.
Aven bostadsbyggandet har kommit iging. Kommunens
bostadsféretag har gitt fére och signalerat till markna-
den att det gir att bygga bostider med I6nsamhet i Ostra
Goinge kommun. Flera privata foretag har foljt efter

och byggt nya hyresritter men ocksa i viss utstrickning
bostadsritter.

Bilden av kommunen har f6rindrats i positiv riktning,
vilket framgar av intervjuer och av SCB:s medborgar-
undersokning. Alla de dtgirder som vidtagits i byarna
har inneburit en rejil ansiktslyftning av den fysiska
miljon och haft positiva effekter i lokalsamhallet f6r
medborgarna och bidragit till att géra Ostra Géinge
attraktivare. Genom ett konsekvent och uthalligt arbete
utifrin trafikforsorjningsstrategin har kommunen lyckats
fa ett genombrott i den segdragna frigan om utbyggnad
av vig 19 och busstrafiken har utvecklats mycket positivt
sedan linjenitet lades om 4r 2013.
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Lardomar och framgangsfaktorer

Vir redovisning visar att vildigt mycket har genomforts
de senaste tio aren och att utvecklingen har gatt at ritt
hall inom ménga omrdden medan vissa strukturella
utmaningar bestar. Hir vill vi peka pd ndgra framgangs-
taktorer som vi menar kdnnetecknar forindringsarbetet i
kommunen sedan den initiala f6rindringen ar 2009.

Politisk samsyn kring grundldggande spelregler

En viktig insikt dr att grunden f6r utvecklingen av
Goingemodellen och allt annat fortsatt utvecklingsarbete
lades redan under aren 2006-2009. Da genomférdes for-
ankrings- och forberedelsearbete och de viktiga besluten
om vision, organisation och arbetssitt fattades i politisk
samsyn. Denna samsyn kring grundliggande spelregler
har i huvudsak bestatt under hela perioden trots byte

av politisk majoritet och foérvaltningsledning. Denna
respekt for grundliggande spelregler har mojliggjort
stabilitet, lingsiktighet och ett uthalligt arbete i riktning
mot den gemensamma malbilden i visionen.

Tillit

Virt intryck av genomforda intervjuer dr att det finns en
jamforelsevis hog grad av tillit i organisationen. Detta
styrks av SKR:s analys av kommunens styrning fran
2018, ddr sdrskilt tilliten mellan politik och f6érvaltning
framhalls som viktig for att styrningen av kommunen
ska fungera bra. Finns inte tillit mellan politik och f6r-
valtning kommer inte organisationen att fungera. Det dr
viktigt att varda den goda tillit som finns och att utveckla
den ytterligare pa alla nivéer i organisationen som en
visentlig del av styrningen av kommunen.

Langsiktighet och uthallighet

Redan fran borjan fanns en insikt om att det lingsiktiga
strategiska perspektivet dr viktigt f6r att uppna det vi vill.
Liangsiktighet och uthallighet har varit viktiga fram-
gangsfaktorer f6r de goda resultat vi uppnitt inte minst
ndr det giller infrastruktur och kommunikationer. Men
langsiktighet och uthillighet dr en forutsittning for
framging inom alla omraden. Denna insikt dr viktig nir
ett nytt avstamp nu ska goras infér framtiden.

Mod att ldara och att forandra langs med vdagen

Ett intryck av denna studie dr att de gingna aren kinne-
tecknas av ett stindigt lirande och en ganska prestigelos
vilja att omprova och justera utifrin nya erfarenheter. Ett
exempel dr de dterkommande utvirderingarna och jus-
teringarna av den politiska organisationen. Ett annat ér
de 16pande justeringarna av forvaltningsorganisationen
tor att den bittre ska svara upp mot de politiska mélen.
Denna f6rmaga till utveckling och anpassning, inom
ramen for de spelregler som faststilldes 2009, grundad
pa en jordndra insikt om att allt sdllan blir helt ritt frin
bérjan, dr sannolikt en viktig orsak till att de gingna tio
aren varit sa framgangsrika.

Ldr avandra men ha modet att gora det sjdlv

Mycket av férandringsarbetet under dren har vi gjort
sjdlva utan stod av inképta konsulter. Det har varit vik-
tigt att utveckla egna 16sningar anpassade efter verkliga
behov for att de ska kunna forstis och efterlevas. Sam-
tidigt dr det viktigt att ldra och att lita sig inspireras av
andras framgang. Ett exempel idr det tidiga samarbetet
med Scania kring Lean-konceptet. Vi har linat idén
med huset som Scania anvinder for att beskriva sitt pro-
duktionssystem men vi har méblerat om i det och gjort
det till vir egen Goingemodell.



Slutkommentar

Intrycket efter denna genomgéng av dryga tio ars inten-
sivt forindringsarbete dr att ovanstiende fem faktorer dr
viktiga forklaringar till att Ostra Goinge av egen kraft,
trots strukturella utmaningar, lyckats skapa en positiv
utveckling pa ett sitt man knappast trodde var méjligt
runt aren 2005/2006. Insikten om dessa framgangs-
faktorer dr viktig att ta med sig in i det arbete som nu
pagar med att ta fram en ny vision for Ostra Gdinge och
tor den fortsatta utvecklingen av en attraktiv kommun.
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Bilagor

Bilaga 1: Programhandlingar och strategier, t.o.m. 2021-02-28

Fullmdktigeberedningarnas programhandlingar

Slutrapport Jamstilldhet Tillfillig beredning
Slutrapport Framtidsutveckling Tillfillig beredning

Slutrapport Fran nyinflyttad till stolt Going
Tillfallig beredning

Programhandling Kunskap-Kompetens-Arbete
(Beredningen for tillvixt och samhillsbyggnad)

Programomrade Utbildning

(Beredningen for omsorg och lirande)

Programhandling St6d, vird och omsorg
(Beredningen for omsorg och lirande)

Programhandling Kultur och bibliotek

(Beredningen for omsorg och lirande)

Programhandling Fritid
(Beredningen for tillvixt och samhillsbyggnad)

Programhandling for miljoarbetet
(Beredningen for tillvixt och samhillsbyggnad)

Oversiktsplan 2012 samt Vindbruksplan 2012
Oversiktsplan 2019

Kommunstyrelsens strategier

Det livsviktiga vattnet
(strategi for en lingsiktig och hallbar VA f6rs6rjning)

Den goda miltiden
(mailtidsstrategi)

Det goda édldrandet
(strategi for dldres trygghet, hilsa och livskvalitet)

En bra start i livet
(strategi for ungas trygghet, hilsa och utveckling)

Oppen dorr for niringslivet
(strategi for niringslivets utveckling)

Trafikforsorjningsstrategi (2012) respektive
Trafikstrategi (2017)
(strategi for ett hallbart resande)

Vigen till arbete
(strategi for goingebons vig till egen forsérjning)



Bilaga 2: Sammanstdllning av arbetet med byutveckling
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@ Broby station, 2006, Nytt busstorg

© Kulturhus, 2009, Vitaskolan byggs om till
kulturhus som ocksa inrymmer bibliotek

© Tydingegatan, 2012, Trafikverket bygger
delvis om cykelvagar och planterar trad

@ Cykelvig Glimakra, 2013, Trafikverket skapar
en cykelvdg fran Broby till Glimdkra

© LSS-boende, 2013, Géingehem AB bygger
LSS-boende pa P-Antons vég vid Ica Hévdingen

@ Ombyggnad forskola, 2015, Den redan
befintliga forskolan Lille Mats byggs ut med
nytt kok och personalutrymme

@ Ombyggnad forskola, 2016, A-villan byggs
om till Nackrosen forskola med tre avdelningar

@ LSS-boende, 2016, Géingehem AB bygger
nytt LSS-gruppboende med sex markldagen-
heteri ett bostadsomrade pa Njuravagen i
centrala Broby
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© Hyresritter, 2017, Goingehem AB bygger
tvavaningshus med 8 ldgenheter pa
Linnégatan 6 i kvarteret Ryttaren

@ Lunnom, 2018, Om- och tillbyggnad av
kommunens férrdd samt verksamhet for
utemiljo

@ Ekbackens forskola, 2018, | november
Oppnar Ekbackens forskola beldgen i
varsamt renoverade gamla Missionshuset
med plats for 60 barn

@ Markligenheter, 2019, Privat aktér uppfor
sex markldgenheter och haller i skrivande
stund pa att utokas med fyra till hyresratter

@ Fornyelse av industriomrdde, 2020, Omrédet
omdisponeras fran ett industriomrade till
handelsomrade med bland annat bygg
handel, kommunens férsta padelhall, gym,
hunddagis och 2020 flyttar dven Fryshuset
sin verksamhet hit

@ Cykelvigar, 2020, Cykelvag till simhall och
Fryshuset

@ Hembygdsparken, 2020, Hembygdsférening
en utvecklar parken med bland annat en
scen och promenadstrak

@0 Bostider Brinneriet, 2020, Privat aktor
har fort upp och forvaltar 16 hyresratter. Det
ar planlagt for ytterligare bostader

@) Pristavang, planerad byggstart hosten 2021,
Ny matsal planeras

@ Kommunhuset, planerat fardigstillande
2023, Planeringen av ett nytt kommunhus &r
i full gang

@ Omgestaltning offentliga rummet,
Férberedande arbete pagar

€D Bastholmen, pdgdende, Etablering och
utveckling pagar for utokad handel
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@ Gang och cykelvig, 2015, Utbyggnad av géng
och cykelvdgar som kopplar ihop bostads-
omraden med det senare utvecklade
trollacenteromradet

© Ovardade tomter i centrum, 2018 och
pagaende, | samarbete med Glimékra
utveckling pagar forskoningsatgarder i
Glimakras centrala delar

© Trollabadet, 2019, Nya omkladningsrum

Q Trollacenter, 2019, Med finansiellt stod fran
Boverket utvecklas Trollacenter till kommunens
storsta motesplats med ett stort utbud av
rekreationsmojligheter
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© Cykelled fd banvallen, Kristianstad —
Almhult, 2020, Forstudie

0 Skaneleden, pagéende, Arbetet for att skapa
konst och skulpturer langs den 40 ariga
Skaneleden inleds med en stenskulptur i
Rumperdd

€ Naturnira ekoby, planeras, som en del i
planerna for bostdder i strandnéara lage
genomfor privatperson med stod av Glimakra
utveckling en forstudie
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@ Strumpan, 2011, Nedlagda strumpfabriken rivs

© Utveckling centrum, 2011, ny mataffir och
nytt torg

© Bibliotek, 2012, Biblioteket flyttar till skolan

@ Utegym och belyst motionsslinga, 2012,
Nytt utegym samt belyst motionsslinga nagot
ar senare

© sigfrids vag, 2014, Okas trafiksikerheten for
oskyddade trafikanter

G Ombyggnad Holmavégen, 2014, Okas trafik-
sakerheten for oskyddade trafikanter

@ Marklagenheter, 2014, Privat bostadsféretag
bygger marklagenheterna Valndten

© Sporthall, 2014, Ny energieffektiv sporthall
Snapphanehallen

© Lekplats, 2014, Ny lekplats och boulebanor

@ Ombyggt kraftverk, 2014, Invigs kraftstation
som renoverats av E-on

@ Ny busstation, 2015, P4 sommaren invigs den
nya busstationen som &r en del i férberedel-
serna infor superbusskonceptet

@ Bostadsritter, 2016, Nya bostadsratter
uppfors av privat aktor

@) Gang och cykeltunnel, 2016, Ny tunnel under
vdg 19 anldggs

@ Natur- och kulturstrak, fardigstilldes 2016,
anlades mellan Vanas och Ake backe

@ Mark for villor och marklidgenheter, 2017,
Anldggs infrastruktur for nytt bostadsomrade

@ Hemtjanst, 2017, Det gamla biblioteket byggs
ut for att utgora bas och utgangspunkt for
Hemtjanst och Paramedicin

@) Tillbyggd skola, 2017, Visterskolan har byggts
ut for att mota behovet hos ett stérre antal
elever

@ Forskola, 2018, Invigning av den nybyggda
och energieffektiva forskolan Magnolian

@) Stormhattens forskola, 2019, Férskolan rivs

€D Hyreslidgenheter, 2019, Privat aktér bygger
hyresratter

€D Hoghuset, 2019, P4 byns hogsta punkt bygger
Goingehem AB kommunens forsta hoghus;
sexvaningshuset Sigrids hojd

@ Vastanvid, 2019, Vistanvids nya lokaler bestar
av 48 lagenheter for permanent boende och 12
lagenheter for korttidsboende. Har finns dven
ett boende for personer med psykisk ohdlsa

€®) Arbetsplan vig 19, entreprenadstart planerad
till 2021, Trafikverket planerar att bygga om
vag 19 mellan Broby och Bjarlov

€ Vardcentral, 2021, Vardcentralen byggs

€ Skofabriken, pagéende, Privat dgare utvecklar
Skofabriksomradet med olika verksamheter
sa som dvernattningsmdjligheter, konst, dans,
second hand och den gamla fabriken dr nu
dven detaljplanerad for framtida bostader
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@ Goinge utbildningscenter, i omgéngar,
Fran att erbjuda en ren praktisk utbildning
har GUC utvecklats till ett utbildningscenter
med bade grundskola, delar av gymnasium
och vuxenutbildning

o Lapidarium, 2012, Utifrdn att Ostra Géinge
aren del av Stenriket placeras och invigs
Skanes lapidarium (stenmuseum/sten-
samling) i Sibbhult. Friluftsutstéllningen
visar utvecklingen av gravstenar genom
tiderna

9 Stenmuseum, 2012, Utifran att Ostra Goinge
aren del av Stenriket placeras och invigs
Stenmuseet. Det &r ett utomhusmuseum
med en dppen informationsbyggnad pa den
tidigare stenlastplatsen pa bangarden till
den nedlagda jarnvdagen

O Nytt centrum, 2013, | juli 2013 invigdes det
ombyggda torget och en ny bussterminal.

(8]

Det nya Goinge traningscenter flyttade till
centrum 2019

© Avslutad deponi, 2015, Den tidigare deponin
i Sibbhult sluttdcks och aterstills

@ Scaniaomradet, 2006-2009, Efter Scanias
flytt utvecklas omradet till Fare industriomrade

@ Firevallens idrottsplats, 2018, Med hjilp av
externa medel férnyas och utvecklas idrotts-
platsen Farevallen

@ Utegym Tagardd, 2018, IFK Gdingarnas
klubblokal rustas upp med hjdlp av bland
annat kommunala medel

© Mélleskolan och Smedjebackens férskola,
2020, en ny skolgard anldggs och forskolan
byggs till

@ Haki, 2020, Utbyggnad for kad produktion
och battre logistik

@) Marklagenheter, byggstart 2021, Géingehem
bygger fem marklagenheter pa kvarteret
Traskon

@ Skulpturpark och lekplats, pdgéende sedan
2020, Genom deltagande av skolklasser
och SFI syftar projektet Parkliv till att fa fler
att anvdnda parken

@) Om- och tillbyggnad Skogsbrynet, pagéende,
Aldreboende som Géingebyggdens trygga
hem rustar upp

@ Sporrakulla i Kullaskogen, pagéende,
Sporragardens vdlbevarade byggnader fran
1500-talet har hoga kulturhistoriska varden
och blir en del i Skogsséllskapets utveckling
av Skdneleden



@ Bussgata, 2016, Som ett led i superbuss-
konceptet stangdes 2016 delar av Limhamns-
vdgen av for allman trafik for att bli en del
av den nya bussgatan, med forldngning pa
den gamla banvallen

© Busstation och torg, 2016, Férberedelse infor
framtida superbusstrafik och en uppfréschning
av torget

€ Ombyggnad utebadet, 2016, Omklddningsrum
byggs om

@ Lekplats, 2016, En ny attraktiv lekplats byggs

© Multisportsarena, 2016, Kviingevigen 27-29
far en multisportsarena som mojliggor aktivitet
for de boende

O Kyrkparkens forskola, 2017, Fristdende
forskola med tva avdelningar som drivs av
Svenska kyrkan, Knislinge pastorat

@) Agnebergs forskola, 2017, Ny energieffektiv
forskola

© Markligenheter, 2017, Géingehem AB bygger
sex nya marklagenheter, Stopet

© Ombyggnad Kviingeskolan, 2017-2019,
Skolans matsal renoveras, fyra klassrum
byggs om och nytt bibliotek byggs

@ Utbyggt verksamhetsomréde, 2018, kommunen
bygger ut gata for 6kad foretagsetablering

@ Ny cykelvig, 2018, Cykelvig anldggs lings
med byavdgen

@ Bibliotek, 2019, Biblioteket flyttas till en
mindre anonym adress och drnu en
tillbyggnad av Kviingeskolan

@) Ombyggnad vig 19, planerad byggstart till
hosten 2021, for 6kad tillganglighet och
pendlingsmaojlighet byggs strackan fran
Bjarlov till Broby av Trafikverket

@ Planering infér framtida bostédder, pagéende,
planarbete marklagenheter

@ Planering infor framtida bostéder, pagéende,
planarbete for villor och marklagenheter
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2005-2006
Scania och Tarkett lagger ner,
behovet av forandring blir tydligt

2006-2008

Politiskt forankringsarbete, viktiga
principbeslut och forberedelser

2010

grona hjarta lanseras
2008

Visionen 15 000 stolta
Goingar blir till

2009-2010
Sékande efter
nya roller

2009

En ny och modern
organisation infors

Starkt agarstyrning
2011 av kommunens
2008 En gemensam bolag, forbattrad
Ett avgorande 6gonblick, vdardegrund
kommunalrdden finner varandra

2011-2013

Kompetensutveckling av
all personal, GoingelLean
genomfors

2011
Samhallsplaneringen far hog
prioritet, samhéllsbyggnads-
avdelningen kommer till

Platsvarumarket Skanes

2010-2011
Maktskifte och en ny
generation tar vid

2010
Idéstudien
Superbussar i
nordostra Skane
presenteras

2009-2013
Goingemodellen véxer
fram och tar form

2011-2012

koncernsamordning

2012
Ndringslivsarbetet flyttar in
i kommunens organisation,
naringslivsenheten bildas

2012
Ny dversiktsplan antas
och blir startskottet
for ett intensivt

byutvecklingsarbete




2014
Fordjupad oversikts-
plan for Knislinge

2013

Stor omlaggning av
busslinjenatet. Forstarkt
stomndt langs v 19

2013
Beslut om utbyggnad av
v 19 fran Broby till Bjarlov

2017

Fordjupad oversiktsplan for

Broby och Glimakra
2011-2018

Utveckling av
kommunens
styrmodell

2019
Dialogplattformen
Goinge tanker nytt
infors

2019
Den politiska
uppféljningen
och styrningen
av verksamheten
starks genom ett
resultatutskott i

kommunstyrelsen 2019

Kommunens far sitt forsta
hoghus, bostadspriserna
stiger sedan 2013

2015
Fasta beredningar i

2020-2021
En ny vision tas fram
Har vaxer stolta gdingar

fullmaktige ersatts av

tillfalliga

2016

fyra omraden.

4‘...

2017-2019

Oversiktsplanen

Justering av forvaltnings-
organisationen. Renodling
av karnverksamheterna till

2019-2021

Ny satsning pa
implementering av
platsvarumarket
Skanes grona hjarta
i samverkan med
ESGIED

2020

Justering av
forvaltningsorganisationen
for battre anpassning till
politiska prioriteringar.

omarbetas och
aktualiseras

2019

Kommunens storsta
motesplats Trollacenter
invigs



Ndagra ar in pd 2000-talet befann sig Ostra Gdinge kommun i en mycket
besvarlig situation till foljd av en strukturomvandling som inneburit att
sysselsattningen inom industrisektorn minskat under en lang féljd av
ar. Situationen forvarrades under 2005 och 2006, nar Tarkett lade ner
sin tillverkning i Broby och Scania beslutade att forlagga de strategiskt
viktigaste delarna av sin tillverkning i Sodertédlje. Ovanpa detta hade
befolkningen minskat ar fran ar sedan borjan av 1990-talet. Manga
upplevde att kommunen var pa vdg in i en allt djupare kris och att den
gamla ndmnds- och férvaltningsorganisationen inte var lampad att méta
de utmaningar man sag framfor sig.

Ur denna situation vaxte en krismedvetenhet som beredde marken for
de radikala fordandringar av kommunens organisation och arbetssatt
som, i full politisk enighet, beslutades och genomférdes under 2009.
Resten dr, som det brukar heta, historia. Denna skrift ar en dokumenta-
tion av allt det utvecklings- och férandringsarbete som genomférts
sedan forandringen 2009, inom ramen for visionen 15 0oo stolta Goingar.
Trots att manga av de utmaningar som forelag nar forandringsresan
startade fortfarande finns kvar dr det i mangt och mycket en framgangs-
saga om hur en mindre kommun av egen kraft, med mod och uthallighet,
kan vanda en negativ utveckling i positiv riktning trots stora strukturella
utmaningar. Férhoppningsvis kan den ge insikter och inspiration till
andra kommuner runt om i vart land som befinner sig i en liknande
situation som Ostra Gdinge i borjan av 2000-talet.
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