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1 Forvaltningschefen har ordet

Goingemodellen ar var ledningsfilosofi. Den bygger pa fyra fundament:
e Var vision om att bli 15 000 stolta Ggingar,

Var samlade organisation,

Var gemensamma vardegrund och

e Vart gemensamma arbetssatt.

Goingemodellen innebér for alla verksamheter att de ska vara under kontinuerlig ut-
veckling och férandring for att uppna stiandiga forbattringar. Arsplanen for 2018
bygger pa Géingemodellen 2.0.

Arsplanen &r central i styrningen av férvaltningen

Politikerna ansvarar infor véljarna nar det galler kommunens verksamhet. Vart fjarde
ar utvarderas deras insatser i forhallande till vad de sagt sig vilja astadkomma under
mandat-perioden. For att detta ansvarsutkravande skall ha nagon verklig innebord
maste den politiska viljan omsattas i praktisk handling av forvaltningens chefer och
medarbetare.

Forvaltningens arsplan har en central roll for att astadkomma detta. Den ar en brygga
mellan politik och férvaltning. Styrande for arsplanen ar framforallt
kommunstyrelsens resultatmal som redovisas i mal- och resultatplanen 2016-19.
Resultatmalen anger vad som skall uppnas inom de prioriterade utmaningsomradena
under fyraarsperioden. I arsplanen redovisar forvaltningsledningen ocksa sina mal och
prioriteringar for det narmaste aret.

Inom vissa omraden tar kommunstyrelsen fram strategier som anger vad forvaltningen
bor arbeta med inom ett visst politikomrade for att uppna 6nskat resultat. Sadana
strategier ar styrande. Det finns fler évergripande dokument som ocksa &r styrande, t
ex oversiktsplanen, som skall beaktas i arsplanen och i verksamhetsplanerna.

Standiga forbattringar

Ostra Goinge kommun paverkas i allt storre utstrackning av vad som hander i
omvarlden. Darfor stalls det krav pa oss att ha en god omvérldskunskap och vara
beredda pa att hela tiden anpassa oss till férandrade forutsattningar. Forandringsarbete
ar nodvandigt som en del av all kommunal verksamhet. Darfor driver vi - inom ramen
for Goingemodellen - ett standigt forbattringsarbete, som syftar till att skapa en
mycket konkurrenskraftig forvaltning.

Tva prioriteringar
Under 2018 gor forvaltningsledningen tva tydliga prioriteringar: Sysselséttning och
Digitalisering.

Att 6ka sysselsattningen och anstéallningsbarheten bland arbetssékande unga och
vuxna ar helt avgérande for Ostra Goinges framtid. Pa kort sikt handlar det framst om
arbete, praktik, sfi och vuxenutbildning medan det pa langre sikt mer handlar om
yrkes- och studievagledning, praktik samt fullféljd och godkand skolgang. Att kunna
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forsorja sig sjalv ar den overlagset basta medicinen mot ofrihet, fattigdom och
utanforskap.

Digitalisering ger oss oanade majligheter att forbattra och effektivisera vart arbete
och var service till Goingeborna. For en konkurrenskraftig forvaltning ar digitalisering
en forutsattning. Forvaltningsledningen har lagt fast fyra 6vergripande mal for var
digitala agenda, som syftar till digitalisering av medarbetare, kunder och
verksamheter. For att lyckas med digitaliseringen maste arbetet drivas med full kraft
fran nu och framat.

Ett mal

Konkurrensen om de valutbildade och duktiga cheferna och medarbetarna ar hard.
Inom flera centrala yrkesgrupper rader stor brist pa arbetsmarknaden. For att vara en
konkurrenskraftig arbetsgivare maste vi vara en attraktiv arbetsgivare, vilket kraver att
vi arbetar med saval harda som mjuka faktorer. Ledning, styrning, helhetssyn, tillit,
kompetensutveckling, arbetsmiljo, anstallningsvillkor, frisknarvaro och socialt klimat
ar nagra viktiga faktorer.

Dessutom

Under 2018 ska vi fullfélja implementeringen av Géingemodellen 2.0, bl a genom en
béttre resultatstyrning. Vi maste bli skickligare pa att prognosticera resultat inte bara
pa att analysera utfall i efterhand.

Tillit ar en levande del av var kultur

Kommunens virdegrund, ” 6ppenhet, engagemang och ansvar”, bygger pa stor tillit
till alla chefers och medarbetares formaga att finna konstruktiva lésningar pa de
situationer de moter i sitt dagliga arbete. Detta &r ett sétt att tanka och forhalla sig
som det ar viktigt att fullt ut ta till sig och att forsta innebdrden av. Men for att
cheferna och medarbetarna skall kunna gora detta maste det vara tydligt inom vilka ra-
mar de kan agera, dvs hur spelplanen ser ut. Politiska styrdokument, lagar, regler, ruti-
ner, ekonomiska forutsattningar etc. satter naturligtvis granser for handlingsutrymmet
men inom dessa granser ar det fritt fram att vara kreativ och att finna losningar pa de
problem som finns. Vi har annu en bit att ga innan detta forhallningsétt fullt ut har
slagit rot. Arbetet med standiga forbéattringar vilar till stor del pa den enskilde
medarbetarens formaga att direkt 16sa problemen nar de uppstar. Darfor ar det viktigt
att alla chefer under 2018 och framdver fortsétter att uppmuntra medarbetarna att ta
egna initiativ och till att i sa stor utstrackning som majligt 16sa problem dér de
uppstar.

Har gaur da!
Jonas Rydberg
Kommunchef
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2 Arsplan 2018

Forvaltningens arsplan for aret innehaller bade 6vergripande prioriteringar och
forvaltningsmal.

2.1 Overgripande prioriteringar

Sysselsattning

Att 6ka sysselsattningen och anstallningsbarheten bland arbetssékande unga och
vuxna ar helt avgorande for Ostra Goinges framtid. Pa kort sikt handlar det framst om
arbete, praktik, sfi och vuxenutbildning medan det pa langre sikt mer handlar om
yrkes- och studievégledning, praktik samt fullféljd och godkénd skolgang. Att kunna
forsorja sig sjalv ar den overlagset basta medicinen mot ofrihet, fattigdom och
utanforskap.

Digitalisering

Den 6vergripande prioriteringen digitalisering syftar framst till utveckling och
kvalitetshojning av var service och myndighetsutdvning till Goingeborna, men ocksa
till effektivisering och kvalitetssékring av vara verksamheter. Digitaliseringen stodjer
vart arbete for standiga forbattringar nar den gar hand i hand med utvecklingen av
vara arbetssatt. Digitalisering kommer att starka Ostra Goinges konkurrenskraft och
oka var attraktivitet som arbetsgivare.

Alla malen for digital agenda finns att lasa i bilaga 3!

2.2 Forvaltningsmal

Attraktiv arbetsgivare

Forvaltningsledningen beddmer att en av de viktigaste strategiska fragorna for Ostra
Goinge kommun ar att upplevas och uppfattas som en attraktiv arbetsgivare.
Konkurrensen om de skickliga cheferna och medarbetarna ar hard. Ska vi vara
attraktiva maste vi ha genomtankta erbjudanden som omfattar allt fran goda
arbetsvillkor och bra arbetsmilj till personlig utveckling och utmaning.
Forvaltningsledningen har valt attraktiv arbetsgivare som enda gemensamma
forvaltningsmal for 2018.

Resultatindikatorer

Ar 2018 &r den genomsnittliga frisknarvaron i Ostra Goinge kommun minst 95 %
Ar 2018 4r den genomsnittliga personalomsattningen mellan 5 och 8 %

Ar 2018 &r hallbart medarbetarengagemang (HME-index) minst 80

2.3 Malnivaer 2018 for resultatindikatorer

Malnivaerna ar en nedbrytning av kommunfullmaktiges beslutade resultatindikatorer i
Mal- och resultatplanen. En fullstandig redogorelse for respektive utmaningsomrade
inklusive malsattningar och indikatorer, finns att lasa i Mal- och resultatplanen.
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Under varje utmaningsomrade finns en tabell med resultatindikatorerna. Utgangslage
2015 och utfall 2016 &r uppmatta varden for tidigare period. Malniva 2018 &r det mal
som forvaltningen satter for att kunna na den av Kommunfullméktige faststéllda
”Maélniva 2019 som finns i sista féltet (faststélls i Mal- och resultatplan).

2.3.1 Vision
Utgangslage Utfall 2016 Malniva 2018 Malniva 2019
2015

No6jd Region 53 60 65
Index (NRI)
2.3.2 Utmaningsomrdde Boende

Utgangslage | Utfall 2016 | Malniva Malniva

2015 2018 2019
Antal nyproducerade 27 9 45 70
bostdder av Goingehem AB
No6jd Region Index: n6jd 55 - 60 65
bostad
Totalt antal producerade - 27 72 150
bostader
2.3.3 Utmaningsomrdde Arbete och foretagande

Utgangslage | Utfall 2016 | Malniva Malniva

2015 2018 2019
Antal sysselsatta 16+ med 6 109* 6 147* 6159 6170
bostad i kommunen
Antal registrerade foretag 515 506 520 540
med minst 400 tkr i
omsattning
*Siffran galler aret fore
2.3.4 Utmaningsomrdde Kunskap och kompetens

Utgangslage | Utfall 2016 | Malniva Malniva

2015 2018 2019
Andel behoriga till 82 89* 89 90
gymnasieskolan (%)
Gymnasieelever med 73 80* 80 82
examen eller studiebevis
inom 4 ar, hemkommun,
andel (%)
Resultat pa nationella prov i 82 92* 93 90
arskurs 3 (%)
Genomsnittligt meritvarde i 197 199* 215 220
ak 9 (poing)
Andel (elever) med 7 8* 12 10
meritvarde 300 eller hogre
(podng)

*Utfallet géller lasaret 2016/2017
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2.3.5 Utmaningsomrdde Aldrande

Utgangslage | Utfall 2016 Malniva Malniva
2015 2018 2019
Andel dldre (80+) som bor 48 49 52 53
kvar i ordinart boende utan
beviljade insatser (%)
2.3.6 Finansiellt mal
Utgangslag | Utfall 2016 Malniva Malniva
e 2015 2018 2019
Resultat som andel av skatter 3 3 2 2

och generella statsbidrag ska
uppga till 2 (%)
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3 Internbudget

Kommunchef

Kommunchefens uppdrag ar att direkt infor de fértroendevalda ansvara for att
politiska besluts- och malformuleringar omsitts i praktisk handling. Kommunchefen
ansvarar daven for Raddningstjanst samt sakerhet och beredskap.

Internbudget 2018

Kommunchef

Driftbudget (tkr)

Verksamhet Nettokostnad
Raddningstjanst 10 442,0
Totalférsvar o samhallsskydd 50,0
Demografisk pott, Ionedkn m.m 18 286,2
Kommunchef, stodverksamheter 10 802,8
Flygtrafik 400,0
Total budget 39 981,0
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Ekonomi och intern service

Verksamhetsomradets uppdrag innefattar ekonomi och upphandling, maltid och
lokalvard samt fastighet och fordonsservice.

Internbudget 2018
Verksamhetsomrade: Ekonomi och intern service

Driftbudget (tkr)

Verksamhet Nettokostnad

Fysisk o tekn planering 481,0
Ekonomienheten 16 031,0
Fastighetsforvaltning -4 572,0
Lokalvard 0,0
Vaktmasteri 5443,0
Annan Fastighet 974,0
Maltidsverksamhet 0,0
Teknisk produktion 1701,0
Fjarrvarmeforsorjning 0,0
Vatten och avlopp 0,0
Total budget 20 058,0
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HR och digital utveckling
Verksamhetsomradets uppdrag innefattar HR och digital utveckling.

Internbudget 2018
Verksamhetsomrade: HR och digital utveckling

Driftbudget (tkr)

Verksamhet Nettokostnad
HR 11 715,0
Digital utveckling 11 219,0
Bemanning 0,0
Total budget 22 934,0
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Strategi och tillvaxt

Verksamhetsomradets uppdrag innefattar strategisk planering och utredning, tillvaxt
och entreprendrskap, kommunikation och marknad samt kundtjanst.

Internbudget 2018
Verksamhetsomrade: Strategi och tillvaxt

Driftbudget (tkr)

Verksamhet Nettokostnad
Naringslivsframjande atgarder 4 695,3
Konsumentradgivning 26,0
Budgetradgivning 91,0
Kundtjanst 1575,1
SPU 27222
EU samordnare 554,4
Turism 1163,0

Total budget 10 827,0
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Stab

Verksamhetsomradets uppdrag innefattar protokoll och juridik, arkiv och registratur
samt overformyndare.

Internbudget 2018
Verksamhetsomrade: Stab

Driftbudget (tkr)

Verksamhet Nettokostnad
Bostadsanpassning 1643,5
Overférmyndaren 2 486,0
Stodresurser 614,0
Protokoll & Juridik 1130,5
Arkiv & Registratur 2294,0

Total budget 8 168,0
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Samhallsbyggnad

Verksamhetsomradet ansvarar for mark och exploatering, miljé och bygg samt fysisk
planering.

Internbudget 2018
Verksamhetsomrade: Samhillsbyggnad

Driftbudget (tkr)

Verksamhet Nettokostnad

Fysisk o tekn planering 3403,0
Gator, vagar samt parkering 15518,0
Parker 6 288,0
Miljo- o hadlsoskydd, myndighetsutdvning -1713,0
Miljo, halsa o hallbar utveckling 157,0
Alkoholtillstand 103,0
Raddningstjanst -40,0
Markskotsel fastighet 3115,0
Overgripande samhallsbyggnad 3487,0
Overgripande mark o exploatering 2 089,0
Overgripande miljé o byggverksamhet 1849,0
Kommersiell verksamhet -142,0
Bostadsverksamhet 405,0
Total budget 34 519,0
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Familj och utbildning

Verksamhetsomradets uppdrag innefattar forskola, grundskola, elevhélsa, socialtjanst
inkl. forsorjningsstdd (utan insats), kultur och fritid samt musikskola.

Internbudget 2018
Verksamhetsomrade: Familj och utbildning

Driftbudget (tkr)

Verksamhet Nettokostnad

Allmén fritidsverksamhet 2262,2
Stod till studieorganisationer 276,7
Allman kulturverksamhet 1020,4
Bibliotek 2710,3
Musikskola 4 230,9
Idrotts- o fritidsanldggningar 9 630,6
Fritidsgardar 2573,4
Forskola 85 734,6
Pedagogisk omsorg 431,1
Fritidshem 17 088,1
Forskoleklass 11 252,6
Grundskola 144 699,0
Grundsarskola 9638,4
Gymnasieskola 180,9
Overgrip vard och omsorg SoL 471,8
Insatser enl LSS, SFB o HsL 16 424,2
Insatser t personer m funktionshinder 1665,4
Institutionsvard vuxna 1516,0
HVB-vard for barn o unga 9142,0
Familjehemsvard for barn o unga 4964,2
Oppna insatser vuxna 145,5
Oppna insatser fér barn o unga 5434,9
Ovriga insatser till vuxna 1758,2
Ekonomiskt bistand 0,0
Familjeratt o familjeradgivning 345,0
Flyktingmottagande -10 956,1
Arbetsmarknadsatgarder 0,0
Foretagshalsovard 269,0
Overgripande grundskola+KoF 9121,7
Overgripande elevhilsa 1084,9
Overgripande IFO 11957,1
Total budget 345 073,0
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Halsa och omsorg

Verksamhetsomradet innefattar LSS, socialpsykiatri, HSL, MAS, aldreomsorg samt
HVB/stédboende.

Internbudget 2018
Verksamhetsomrade: Hédlsa och omsorg

Driftbudget (tkr)

Verksamhet Nettokostnad

Aldreomsorg 150 853,2
Insatser enl LSS, SFB o HsL 56 231,0
Insatser t personer m funktionshinder 5445,0
Fardtjanst 4227,9
Ovriga insatser till vuxna 166,0
Overgripande stéd o omsorg 22819
Total budget 219 205,0
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Inflyttning och arbete

Verksamhetsomradets ansvar innefattar Goinge utbildningscenter, arbetsmarknad
samt inflyttning.

Internbudget 2018
Verksamhetsomrade: Inflyttning och arbete

Driftbudget (tkr)

Verksamhet Nettokostnad

Gymnasieskola 70 021,5
Grundlaggande vuxenutbildning 3871,1
Gymnasial vuxenutbildning mm 5671,2
Sarvux 271,2
Hogskoleutbildning (Larcentra) 338,0
Svenska for invandrare 16 041,1
Forsorjningsstod 13 400,6
Inflyttning 7 991,0
Arbetsmarknad 8 886,3
Flykting -33 048,0
Total budget 93 444,0
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Bilaga 1: Goingemodellen

Goingemodellen ar var vision, vardegrund och vart arbetssétt. Den ska genomsyra allt
och det ska tydligt synas i vart arbete med arsplan och verksamhetsplaner att
Goingemodellen finns och ar levande i vart arbete.

Goingemodellen 2.0 bestar av fyra omraden:

En vision

Vir vision lyder: 715 000 stolta gdingar”. Den ér kort och kérnfull och uttrycker en
beslutsamhet i att fortsatta skapa positiv utveckling for Ostra Géinge kommun. Det
viktiga ar inte att bli just 15 000 till antalet, utan att utvecklingen fortsatter att ga pa
ratt hall.

En forvaltning

Ostra Goinge kommun &r organiserad som en enda forvaltning, dir kommunchefen &r
forvaltningschef. Utan inre forvaltningsgranser jobbar vi effektivare och skapar pa det
viset mer nytta at dem vi finns till for.

En vardegrund

En viktig del av Goingemodellen ar vara gemensamma vardeord som utgor grunden
for allt vad vi gor — Oppenhet, Engagemang och Ansvar. De visar vagen for hur vi
forhaller oss till goingeborna, till vara uppdrag och till varandra.

Ett arbetssatt

I Ostra Goinge kommun stravar vi efter att standigt utveckla vér verksamhet genom
ett systematiskt forbattringsarbete. For att klara av nuvarande och framtida utmaningar
maste vi tanka nytt for att kunna leverera samhallstjanster av god kvalitet med de
resurser vi har.

GOINGEMODELLEN 2.0

EN VISION EN VARDEGRUND | ETT ARBETSSATT

15000
STOLTA GOINGAR

A KVALITET
TANKER NYTT STANDIGA

Vilja att ldra FORBATTRINGAR Virde for kunden
Mod att fornya Fokus pa resultat

OPPENHET ENGAGEMANG ANSVAR
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Bilaga 2: Styrning och ledning i Ostra Géinge kommun

| samband med arbetet med att utveckla Géingemodellen 2.0 har kommunen aven
uppdaterat arbetet med ledning, styrning och uppféljning. Viktiga utgangspunkter har
varit att:
- Tydligare styrning fran politiken och forvaltningsledningens prioriteringar for
en starkt genomslagskraft i organisationen
- Utvecklad process for styrning och planeringsprocess.
- Forbattrad uppfoljning, saval i tjanstemannaorganisationen som i relation till
politiska organisationen

I den nya modellen vill vi sérskilt lyfta fram kommunens férmaga att félja upp,
analysera och prioritera. Utgangspunkt for den kommunala forvaltningen ar vart
kommunala grunduppdrag vilket definieras i lagstiftning och kommunens interna
dokument (s& som delegationsordning). Det finns inget skal att etablera specifika mal
for det som redan ar vart grunduppdrag. Malsattningarna ska snarare vara uttryck for
vara prioriteringar och utvecklingsomraden. Dessa ska i sin tur vara grundade i en
analys, dels i relation till andra kommuner dels utifran vara egna ambitioner och

historiska utveckling.

Nedan beskrivs modellen i en sammanfattande figur:

Politiken  ;----—---

i Program, planer och policys E

I Politiska prioriteringar e
[

Resultatmal
Indikatorer

Resultatmal
Indikatorer

...............

Resultatmal
Indikatorer

Forvaltningen

Resultatmél och

indikatorer omrade

"""""""""" i * Fdrvaltningsmél och

indikatorer

...............................

* Fdrvaltningens prioriterade
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Verksamhetsomradets verksamhetsplan
* Verksamhetsmal

+ Overgripande prioriteringar

Enhetens handlingsplan
(en plan per verksamhetsmal)
* Fokus pa handling och aktiviteter

Uppféljning utifran: ™\

- MoR

- Verksamhets-
rapporter utifran
grunduppdraget,
strategier, planer,
program o policys

Uppféljning som gar
till utskott, vidare till
KS och KF

Uppféljning utifran:

- Verksamhetsplan

- Effektivitet, HR
och ekonomi




Politisk styrning och uppféljning

Pa samma satt som tidigare ar Kommunfullmaktiges styrning langsiktig och faststalls i
programhandlingar och mer langsiktiga politiska prioriteringar. Dessa konkretiseras
bland annat i strategier som faststalls av kommunstyrelsen samt genom den arliga mal
och resultatplanen. Resultatmalen ar flerariga, men arligen definieras delmal som
beskriver arets malsattning vilket ar en férandring jamfort med tidigare ar. Syftet med
delmalen ar att battre kunna styra mot mal som &r pa flera ars sikt. Resultatmalen
syftar till att tydliggora politikens prioriteringar, snarare an att de ska formuleras for
att omfamna den samlade kommunala verksamheten. For att fa genomslag ar antalet
mal i resultatplanen relativt fa.

Saval mal och resultatplan som strategierna ska foljas upp. Mal och resultatplanen
foljs upp 3 ganger per ar utifran indikatorer som &r definierade i planen. Tva ganger i
delarsrapporter, och en gang i verksamhetsberéttelsen. Strategierna foljs upp i
samband med att forvaltningen uppréttar arliga verksamhetsrapporter, och blir darmed
en del av de sa kallade verksamhetsrapporterna (se nedan).

Verksamhetsrapporterna uppréattas en gang per ar for respektive verksamhetsomrade i
forvaltningen. | nuldget ar det beslutat att foljande rapporter ska upprattas:
- Kunskap och kompetens (Fokus pa skola och forskola, samt kultur)
- Brastart i livet (fokus pa barn och ungas uppvéxtvillkor, forebyggande arbete,
maltid).
- Arbete och féretagande (Vuxenutbildning, arbetsmarknad, férsorjningsstod,
bredband, naringsliv och turism)
- Aldrande (4ldreomsorgen och maltid)
- Boende (bostader, miljo, stadsplanering, kommunikationer)
- Socialtjanstrapport (Vuxen missbruk, LSS, Socialpsykiatri)

Syftet med verksamhetsrapporterna ar att ge politiska organisationen en aterkoppling
av forvaltningens uppnadda resultat samt analyser av radande situation utifran
politiska malsattningar och verksamhetens grunduppdrag. Genom
verksamhetsrapporterna ges vara politiker en helhetsbild av de olika
verksamhetsomradena. Detta betyder att aterkopplingen omfattar mer an de mal som
politiken faststéller i mal och resultatplanen. En viktig del i verksamhetsrapporterna ar
att analysera kommunens resultat i relation till andra kommuner (nar jamforelse ar
mojligt) samt i relation till den egna utvecklingen over tid.
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Aterrapporteringen kopplad till verksamhetsrapporterna foljer fljande arshjul:

Kunskapochi

Jaquiada(

Arbete@®chi

féretagande * BraBtartivet

September

PO%“Si\

$
N

Socialtjanstrapport

Forvaltningens arsplan

Forvaltningen upprattar arligen en arsplan dar politikens resultatmal och indikatorer
samt underlag fran strategierna inkluderas. Dartill definierar férvaltningsledningen
andra prioriterade omrade och forvaltningsmal samt indikatorer for uppféljning.
Prioriteringarna kan inkludera saval omrade riktade mot invanare som mot den egna
organisationen. Arsplanen &r relativt kortfattad och med fokus pa prioriteringar,
snarare an ambitionen att omfatta all verksamhet da detta gérs i verksamheternas
grunduppdrag.

| forvaltningens arsplan ar samtliga mal och aktiviteter kopplade till det ar som planen
avser. Utifran var filosofi att ge verksamheterna handlingsutrymme och fértroende ska
forvaltningens arsplan omfatta ett begransat antal aktiviteter. Eventuella aktiviteter i
arsplanen fokuseras pa kommundévergripande aktiviteter.

Arsplanen féljs upp tertialvis i samband med uppf6ljningen av mél och resultatplanen.

Verksamhetsomradenas verksamhetsplan

Varje verksamhetsomrade har i uppdrag att planera och prioritera sin verksamhet i en
verksamhetsplan. Verksamhetsplaneringen utgar ifran en nulagesanalys dar
verksamhetens styrkor och utmaningar definieras.

| planeringsunderlaget ska varje verksamhetsomrade definiera verksamhetsmal. Syftet
med verksamhetsmal ar att tydliggdra prioriteringar och styrning av verksamheten,
snarare an mal som ska omfamna verksamhetens samlade uppdrag. Finns det inte
sarskilda skal behover verksamheten inte formulera generella mal kopplat till sitt
grunduppdrag.

Verksamhetens mal ska vara kopplade mot resultatmal, strategier, forvaltningens mal
och prioriteringar, samt eventuellt kompletterande mal utifran statliga grunduppdraget.
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| de fall verksamheten inkluderar verksamhetsmal som inte &r direkt kopplade till
resultatmalen, strategierna eller forvaltningsmalen och prioriteringarna ska malen:
- Grundas i prioriteringar utifran nulagesanalysen
- Grunda sig i delar av karnuppdraget som verksamhetsomradet sarskilt vill lyfta
fram, eller
- Baseras pa okad effektivitet och/eller kvalitet i verksamheten

Verksamhetsmalen ska vara tydliga och uppf6ljningsbara, snarare dn generella mal
som ska omfatta all verksamhet och darmed svara att folja upp. | mojligaste man ska
malen utga ifran SMART-kriterierna:

S = Specifika

M = Matbara

A = Accepterade

R = Realistiska

T = Tidsatta

Lika viktigt som val av mal ar processen for framtagande av malen. En forutsattning
for att malen ska bli styrande ar att verksamhetsomridets ledningsgrupp #r “dgare” av
malen och formulerat dessa. Dartill beh6ver organisationens medarbetare forsta och
acceptera malen samt tycka de &r relevanta for att kunna bidra till att maluppfyllelse.

Malen beskrivs som det som verksamheten vill uppna eller lyckas med. Malen ska
vara hogt stallda och motivera till aktivitet. Samtidigt ska de vara konkreta, specifika
och métbara. En av de barande idéerna med malen &r att de ska vara ambitidsa samt
med tydligt ansvar.

For varje verksamhetsmal identifieras vilka indikatorer som ska anvandas for att folja
upp verksamheten samt hur uppfdljningen gar till.

Uppfoljningen utgor grunden for aterrapportering till politiken i de tertialsvisa
rapporterna.

| verksamhetsplan ska verksamheterna identifiera viktiga samarbeten for att
kommunen sammantaget ska lyckas i sitt uppdrag. Kommunens férmaga att samarbeta
ar avgorande for en effektiv forvaltning med hog maluppfyllelse.

Enheternas handlingsplan

Varje enhet har i uppdrag att, utifran uppstéllda verksamhetsmal, formulera
handlingsplaner for sin verksamhet. Enheterna uppréttar en handlingsplan per
verksamhetsmal. Nagra ytterligare mal an verksamhetsmalen ska inte definieras.
Handlingsplanerna syftar till att konkretisera verksamhetsmalen i konkreta aktiviteter
for aret. Aktiviteterna foljs upp och kan kontinuerligt uppdateras och férandras utifran
behov. Uppfdljningen kan med fordel goras i samband med tavelmote.

Syftet med handlingsplanerna &r att kontinuerligt félja upp att planerade aktiviteter
genomfors, skapa motivation och fa medarbetare att jobba tillsammans i ratt riktning.
En viktig del i arbetet med handlingsplanerna ar att medarbetarna ska veta vad som
forvantas av dem i arbetet. Handlingsplanerna ska vara publika sa att medarbetarna
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kan folja enhetens utveckling, enkelt samverka och férsakra sig om att alla gar i
samma riktning.

Kommunens verksamhetsstyrning — arshjulet
| foljande figur ges en Gversikt dver kommunens arshjul kopplat till styrning och
planeringsarbetet.

*  VPBHARF/O-nival

. . faststalls®15/12)
e Slutligbbudget@ar

VO- ochZnhetsnival
faststalls@30/11)

¢ Analysseminarier®
VO-niva@nfor®/P

¢ InstruktionerBor@/P@
skickaszut

Ledningensi

prioriterings-

konferens

*  Forvaltningens?
prioriterade@®mradel
ochfmalibeslutas,?
inkl ekonomiskal
ramarfVO-niva),a
31/8

e Budgetunder-
BeslutBKFme lag@illKS
budget

Kommunens organisation i lednings och styrningsfragor

Arbetet med lednings- och styrningssystemet ags och drivs av verksamhetsomradet for
ekonomi och intern service. Verksamhetsomradets uppdrag ar att sakerstélla ett
styrnings- och ledningssystem som sakrar att politikens malsattningar genomsyrar
hela kommunen och att systemet ger uppfoljningsinformation till politiken. Dértill
ingar i uppdraget att sakerstalla en fungerande planerings- och uppféljningsprocess.

Kvalitetsarbete som ar kopplade till linjens specifika uppdrag ligger i linjen. Detta
inkluderar till exempel kvalitetsrapporter till myndigheter (t.ex. Socialstyrelsen och
Skolverket), verksamhetsrapporter till politiken, hantering av LexSara anmalningar
samt tillsyn av egna och privata aktorer.
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Bilaga 3: Digital Agenda

Forvaltningsledningen har lagt fast fyra vergripande mal for vart
digitaliseringsarbete. De syftar till forbattring och effektivisering av vart arbete och
var service till Goingeborna, genom digitalisering av medarbetare, kunder och
verksamheter.

Resurser for arbetet har avsatts och sérskild kompetens har samlats i avdelningen for
digital utveckling, som har i uppdrag att stédja verksamheternas digitalisering.

Mal 2016-19

e Ar 2019 har alla medarbetare ett digitalt arbetsverktyg for omvarldsbevakning,
kommunikation, dokumentation och rapportering, som bidrar till 6kad
kunskap, delaktighet, kvalitet och effektivitet.

e Ar 2019 har Goéingeborna tillgang till kommunens e-tjanster via en kundportal.

e Ar 2019 har alla barn och elever tillgang till digitala verktyg for att utveckla
sina formagor och sin kunskapsinlarning.

e Ar 2019 tas digital teknik tillvara i syfte att 6ka kvaliteten och tryggheten for
vardens och omsorgens kunder.
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