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Sammanfattning

| verksamhetsrapporten beskrivs resultatet av kommunens arbete inom
utmaningsomradet aldrande. Verksamhetsrapporten omfattar kommunens 6ppna
verksamhet for aldre, hemtjéanst, sarskilt boende, maltidsverksamheten, samt den
kommunala halso- och sjukvarden.

Var analys visar att kommunens dppna verksamhet som riktar sig till aldre har
successivt attraherat allt fler besokare. 2017 registrerades knappt 10 000 besok vilket
ar drygt 10 % fler an tre ar tidigare. Samtidigt har vi lyckats attrahera fler frivilliga att
hjalpa till i den 6ppna verksamheten. Den 6ppna verksamheten har dels som syfte att
bryta utanférskap och fé fler att kunna bo kvar hemma utan insats. Aven kommunens
hélso- och sjukvardsverksamhet arbetar forebyggande for att exempelvis minska
risken for fall. Var uppféljning visar att 49 procent av de som &r 80 ar eller aldre bor
kvar hemma utan insats. Malsattningen &r att 6ka denna andel genom preventivt och
foérebyggande arbete.

Hemtjansten har under 2017 haft fortsatt ekonomiska utmaningar. Samtidigt upplever
kunderna en mycket hog kundndjdhet, vilket rankat kommunen bland de hdgsta i
landet. De kunder som svarat pa enkaten ar dven néjda med hemtjanstens bemdétande
och att kunden har en god mdjlighet att paverka nar, var, och hur olika insatser ska
genomfdras och av vem. Anledningen till att antalet beslutade hemtjansttimmar
(exklusive HSL), under perioden 2014 — 2017 har ckat markant behdver forstas.

Det som behover forbattras inom hemtjénsten ar framforallt grundplanering for dkad
personalkontinuitet och att kvalitetssakra processen fran upprattande till uppféljning
av genomforandeplanerna sa att de ar aktuella. Vidare behover kommunen arbeta for
att skapa en verksamhet som kan leverera inom given budget.

Awven véra kunder i sarskilt boende rankar omsorgen som hdg i ett nationellt
perspektiv utifran helhetsuppfattningen. De boende uppger ocksa att de kanner sig
trygga och att de far ett gott bemdotande. Det avspeglas ocksa i att de boende kénner ett
fortroende for personalen. Daremot nar det géller utemiljén anser drygt halften att det
ar trivsamt vilket ar lagre an snittet i saval Skane som i landet. Sarskilt negativa ar
boende pa Lindgarden dar mindre an halften anser att utemiljon kring boendet ar
trivsamt.
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Inledning

Verksamhetsrapporten r en beskrivning av vart arbete med att leva upp till de krav
och forvantningar som stélls pa oss genom politiska prioriteringar, lagstiftning och
andra krav. Dessutom foljer vi upp var formaga att leva upp till forvantningar och
krav fran invanare, foretagare och besokare i kommunen. Med hjalp av rapporten vill
vi skapa:

e transparens av hur vl kommunen lever upp till olika krav
e l&rande och utveckling
e underlag for framtida prioriteringar

Rapporten vander sig till vara fortroendevalda, invanare men éven till forvaltningens
egen personal.

Var organisation

Foreliggande rapport omfattar utmaningsomradet aldrande vilket inkluderar

e Den dppna verksamheten - Motesplatser, Frivilligverksamhet, Forebyggande
hembesok, Anhorigstod, Dagvard, Avldsning/avlastning

Hemtjansten

Sérskilt boende

Kommunal halso- och sjukvard

Maltider

Den kommunala hélso- och sjukvarden och maltider beskrivs under hemtjanst och
sérskilt boende.

2017 var 845 invanare 80 ar eller aldre. Detta utgor 5,8 procent av befolkningen,
andelen ar densamma under de senaste aren. | tabellen nedan aterfinns en jamférelse
mellan kommuner avseende anvandande av dldreomsorgsinsatser i relation till
befolkningen.

Invanare 80 + Invanare 80+ med Invanare 80+ i
Kommun hemtjanst i ordinart sarskilt boende,
andel (%) 2017
boende, andel (%) 2016 andel (%) 2016
Ostra Goinge 5,7 16,2 14
Skane 55 19,9 11
Riket 5,1 22,2 12,7

Kélla: Kommun- och landstingsdatabasen, Kolada.

Tabellen ovan visar att Ostra Goinge har, jamfort med riket och Skane, en nagot hogre
andel aldre Gver 80 ar. Statistiken visar dven att en lagre andel av invanarna 80+ har
hemtjanst an i riket och Skane, men en nagot hdgre andel som bor i sarskilt boende.
Bada redovisar 2016 ars resultat da 2017 ars inte redovisats annu. Det skulle kunna
tolkas som att behoven av hemtjanstinsatser skulle vara mindre i Ostra Goinge eller att
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det ar en hogre "troskel” i bistandsbedémningen men en troligare orsak ar att det
forebyggande arbetet &r lyckat.

Befolkningsprognos — invanare 80+

Antalet invanare 80+ ligger relativt jamnt fram till ar 2022 och 2025 sker det en
kraftig 6kning, darefter 6kar det i snabb takt till ar 2030. Verksamhetsmassigt kommer
det att bli en stor utmaning. Redan idag har vi svart att rekrytera personal vilket gor att
en okning av personalen for att mota efterfragan blir véldigt svar. Antalet platser pa
sarskilda boenden behdéver ocksa féljas och utvarderas I6pande, nar de sarskilda
boendena i Ostra Goinge byggs om.

Eftersom andelen 80+ ocksa okar till 8 % ar 2025 och sedan till 8,7 % ar 2030,
innebar det ett okat tryck pa Ostra Goinge kommuns ekonomi. For att sakerstalla
framtidens valfard behover bade det forebyggande arbetet bli &nnu béttre och ett
effektivare arbetssatt utvecklas.

2017 2018 2019 2020 2021 2025 2030

Antal 80+ 845* 834 850 860 862 1040 1152
Invanare 80+ med hemtjanst i

ordinéart boende, antal.

(Antagande 16.2 %. Se fore-gaende 137 | 135 | 138 | 139 | 140 | 168 187
tabell)

Invanare 80+ i sérskilt boende,

antal. o 118 117 119 120 121 146 161
(Antagande 14 %. Se foregaende

tabell)

Kalla: Ostra Géinge Kommuns befolkningsprognos 2018-2030 * Faktiskt utfall

Tabellen visar den befolkningsokning som forvantas for aldersgruppen 80+. Okningen
av antalet invanare i aldersgruppen till 2025 ifran 2017 ar 23 % och 6kningen till 2030
ar 36 %.

Kvalitet och hur vi lever upp till uppdraget

Forebyggande arbete med dldre

I den 6ppna, forebyggande verksamheten for dldre finns en aldrepedagog och en
underskoterska som tillsammans fungerar som anhoérigkonsulent, anhdrigstodjare,
frivilligsamordnare, trygghetsvard, IT-coach, studieledare och uppstkare i fore-
byggande hembesok. Verksamhetens bas &r motesplatserna for aldre. Syftet med
motesplatserna ar att erbjuda meningsfulla aktiviteter i gemenskap med andra.
Verksamheten bedrivs av frivilliga med visst stdd av personalen. Samverkan sker med
11 olika organisationer eller foreningar. Det finns ocksa ett antal frivilliga som inte ar
knutna till nagon férening eller organisation.

Politiska prioriteringar

De politiska prioriteringarna ligger i linje med grunduppdraget och det gors darfor
ingen uppdelning i redovisningen av dessa i texten
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Mal: ”Andelen &ldre (80+) som bor kvar hemma utan beviljade insatser ska oka”.

Direktiv ur strategin "det goda aldrandet”:

e Forvaltningen ska utga fran varje individs behov och pa olika satt stimulera
den aldre till aktivitet. Utbud av aktiviteter och samhallsservice ska formuleras
och kommuniceras

e Aldres frivilliga insatser ska stimuleras

e Anhorigstddet ska utvecklas liksom det forebyggande, halsoframjande och
sjukdomsforebyggande arbetet

Analys av det forebyggande arbetet

Tabellen nedan visar att 2017 ar det 49 % (malsattning 53 % ar 2019) av de som &r 80
ar eller aldre som bor kvar hemma utan insats. Nivan ligger i princip konstant under
de senaste fyra aren. Med "insats” avses har samtliga insatser fran hemtjanst, dven
trygghetsframjande insatser sasom exempelvis trygghetslarm. Av de ca 420 med
trygghetslarm &r det 180 personer som endast har trygghetslarm som insats.

Andel dldre (80+) som bor kvar i ordindrt boende utan
beviljade insatser

54 .
. =5 - - Mal 2019
50 48
46
44

2014 2015 2016 2017

e Jtfa]] e M3l 2019

Kélla: Verksamhetssystemet Treserva

Métesplatser - Vérdefull och meningsfull frivilligverksamhet

Som framgar av tabellen nedan finns en trend sedan 2014 att antalet besokare pa vara
motesplatser okar. Ar 2014 besdktes motesplatserna 8 885 génger. Ar 2017 har antalet
besok dkat med nastan 10 % till 9 724 besdk. Under samma period har antalet
aktiviteter endast 6kat marginellt. Att fler nu besoker vara métesplatser kan darfor
forklaras av att varje aktivitet lockar nagot fler besokare an tidigare.

Under aren har dven kommunens arbete med att rekrytera fler frivilliga till
motesplatserna gett resultat. Fran 51 personer ar 2015 till 70 personer ar 2017.
Overvagande del av frivilliga utgors av kvinnor. Under senare &r har dock antalet man
bland de frivilliga okat. Tva utbildningstillfallen under 2017 gav 14 nya frivilliga, 2
till den nystartade blanketthjalpen och 12 till métesplatserna. Utav dessa var 7 man.

2013 2014 2015 2016 2017
Oppna motesplatser for aldre 7 7 7 8 8
Samarbetsorganisationer 10 10 10 11 11
Frivilliga vid motesplatserna 56 56 51 59 70
Aktivitetstillfallen 413 361 375 390 376
Besok 9045 8885 9418 9631 9724

Kalla: Statistik som fors av den Oppna verksamheten
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Under 2017 har 8 motesplatsverksamheter varit igang, varav 4 ar lokaliserade i vara
sarskilda boenden och dar bestkarna bestar av bade boende och utifran kommande
besokare. 2 motesplatser finns vid trygghetshostaderna i Hanaskog och Glimakra, och
utdver det har Sibbhults IF en traffpunkt i sina lokaler. Under aret avslutades
verksamheten vid moétesplatsen i Vérestorp.

Antal 2013 2014 2015 2016 2017
nya frivilliga 8 7 29 28 14
utbildade frivilliga med frivilligpass | 79 86 115 143 157
sponsrande foretag 13 12 12 11 11

Kaélla: Statistik som fors av den Oppna verksamheten. Utav de 157 som till dags dato utbildats &r det 27
som avslutat.

Fran fikastund till styrketréining

De flesta motesplatserna erbjuder enbart social samvaro, men pa Fridebo i Hanaskog
har fysisk aktivitet prioriterats. Trollebo i Glimakra har en promenadgrupp for aldre
seniorer. Deltagarna uppger i enkat att promenaderna och den sociala samvaron har
gjort dem gladare och piggare. En utmaning fér motesplatsverksamheten &r att locka
nya yngre seniorer, och i synnerhet man

"Passion for livet” ar ett studiecirkelkoncept for seniorer som stods av Region Skane.
Cirkelns teman bygger pa de for seniorer viktiga halsofaktorerna mat & mediciner,
sékerhet, sociala natverk och fysisk aktivitet. Under 2017 anordnades 3 grupper med
tvarprofessionell medverkan. Totalt deltog 47 seniorer. Tréaffarna &r uppskattade, och
deltagarna dnskar fortsattning.

Under aret gjordes en kartlaggning av vilka olika aktorer som erbjuder fysiska
aktiviteter for seniorer. Resultatet presenteras i foldern ”Motion o halsa i Ostra
Goinge”. Foldern omfattar bade kommunala, forenings- och foretagsaktiviteter.
Vi har for avsikt att uppdatera den 2 ganger per ar, och sprida den via exempelvis
pensionarsforeningarna.

Stod till de som stodjer, hjdlper och vardar

En stor andel av anhorigvardarna utgdrs av aldre som vardar och stodjer sin partner.
Anhériga erbjuds att utan bistandsbeslut delta i olika anhoriggrupper, enskilda
stodsamtal per telefon eller hembesok av demenssjukskoterska, aldrepedagog,
silviasystrarna eller anhorigstddjare (underskoterska). Utdver hembesok gavs 222
stodsamtal eller radgivande samtal. Exempel pa bistandshedomda insatser for
anhorigvardare ar avlastning i dagvard, avlésning i hemmet, korttids- eller vaxelvard.

Dagvarden Skogsglantan har verksamhet 4 dagar per vecka for personer med
kognitiva nedséttningar eller minnesproblematik, samt en dag per vecka for somatiskt
sjuka. Tabellen nedan visar att under 2017 har 15 personer haft avlastning i
dagvarden. Detta ar nagot langre &n tidigare ar. Dagvarden erbjuder en meningsfull
dag for sina gaster, som enligt personalens matningar upplever meningsfullhet och
valmaende. Verksamheten far hogt betyg, men anhériga bedémer inte avlastningen
som tillracklig for sina behov. Verksamheten begransas av lokaler, lamplig
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gruppstorlek och antal personal. Aven ensamboende personer med demenssjukdom
kan beviljas plats i dagvarden som en insats for att kunna bo kvar hemma.

Deltagare i anhoriggrupp 24 23 0 15 13
Anhoriga som fatt avlastning i dagvard 17 19 19 16 15
Forebyggande hembesok till anhériga 32 58 25 26 44

Kalla: Statistik som fors av den Oppna verksamheten. 2015 startades ingen anhériggrupp.

Tabellen visar ocksa att allt farre anhoriga deltar i anhoriggrupp ar 2017 jamfort med
tidigare ar. Samtidigt har antalet forebyggande hembesok till anhériga 6kat markant
jamfort med 2015 och 2016.

Avlosning i hemmet ges som en insats fran hemtjanst, 10 personer har haft denna
insats under aret. 4 personer har haft avlastning i korttids- eller véxelvard.

Forvaltningens samlade rekommendationer

Resultatanalysen visar att den forebyggande verksamheten har:

Ett tydligt halsoframjande fokus for att pa lang sikt na malet for 80+.
Manga uppskattade aktiviteter riktade till seniorer i ordinart boende.

Ett val upparbetat kontaktnat bland kommunens seniorer.

Ett stort utbud av varierande aktiviteter finns spritt Over hela kommunen

Analysen i tidigare avsnitt pekar pa foljande utvecklingsomrade utifran
grunduppdraget:
e Anhorigfokus bor fortsatt prioriteras
e Anpassa aktiviteterna for att attrahera aldre man i syfte att bryta isolering och
ensamhet for malgruppen.
e Alla enheter behover bli battre pa att arbeta forebyggande

Hemtjansten

Ostra Goinge har fran och med 1 januari 2012 ett valfrihetssystem inom hemtjansten
(LOV). Valfrihetssystem innebdr att den enskilde har rétt att valja den leverantdr som
ska utfora de bistandsbedémda tjanster som ingar i valfrihetssystemet. Kommunen &r
en leverantdr bland andra som den enskilde kan vélja. | kommunens LOV-system
ingar inte hemsjukvard, nattpatrull eller matdistribution.

Andelen 65+ med beviljade insatser i ordinart boende har under de senaste aren legat
runt sex procent av de som &r 65 ar eller aldre. Tabellen nedan visar dels hur manga
invanare kommunen har, fordelat pa aldersgrupper, samt hur manga av dessa som
antingen beviljats hemtjanst och/eller sérskilt boende. Tabellen visar att behovet av
hemtjanstinsatser okar framforallt vid 80 ars alder.
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Kalla: verksamhetssystemet Treserva och FB Kid (Kommuninvanardata)

De vanligaste insatserna under 2017 &r:
e Trygghetslarm dag/natt (488/488) cirka 40 procent har enbart trygghetslarm
som beslut.

e Personlig omvardnad dag (324)
e Serviceinsatser (249)
e Matdistribution (215)

Politiska prioriteringar

Under utmaningsomrade aldrande i Mal och resultatplanen 2016 -2019 lyfts bland
annat féljande fram:
e Alla ska bemdtas med respekt och ges moéjlighet att bevara sin integritet.
o Det kravs att stor vikt laggs pa forebyggande och rehabiliterande verksamhet
e Vi ska arbeta halsoframjande utifran varje individs forutsattningar

| strategin for Det goda aldrandet och i programomrade for Stod — vard och omsorg
lyfts bland annat foljande fram:
e Nar behovet av vilfardstjanster okar ska den aldre i sa stor utstrackning som
mojligt kunna bestdmma Over nar, var och hur olika insatser ska utforas och
vem som ska utféra dem.

| maltidsstrategin lyfts foljande fram:
e Verksamheten ska sakerstélla att maltiderna ingar som en viktig del i
folkh&lsoarbetet.

Analys av Hemtjansten

Allt fler beslutade hemtjédnsttimmar

Under perioden 2014 — 2017 har antalet beslutade hemtjansttimmar (exklusive HSL)
okat markant. Tabellen nedan visar att det nastan skett en 6kning om 50 % fran 2014
till 2017.
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Beviljade hemtjansttimmar (exkl HSL)
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Samtidigt som antalet timmar dkat markant ar antalet aldre som far hemtjanst mer
eller mindre konstant 6ver aren. Den stora 6kningen beror saledes pa att det beviljas
fler timmar per beslut i genomsnitt. Detta ar nagot som ocksa visar sig i statistiken.
Genom att sortera hemtjanstbesluten utifran hur manga timmar som beslutas kan vi se
att drygt 50 % av alla bistandsbeslut har beviljats 26 timmar eller mer, jamfort med

38 % ar 2014. Skalet for detta har inte kunnat analyseras narmare i denna rapport, men
ar hogt prioriterat.

Hemtjéinsten som helhet - Bdist i Skdne — Fyra i riket

Brukarbedémningen av hemtjéansten i sin helhet har under de senaste tre aren
forbattrats avsevart och 2017 ars resultat innebar att Ostra Goinge fick bast resultat av
Skanes 33 kommuner och lag pa fjarde plats i riket. Utvecklingen beskrivs i foljande
graf:

Brukarbeddmning hemtjanst - helhetssyn. andel (%)

98

98
96
96
94
94 93 93
92
92 /
%0 é\/
88
2012 2013 2014 2015 2016 2017
== ()stra Géinge Kommun e Alla kommuner (Ovagt medel)

Pendlingskommun till mindre tdtort == Skane lans kommuner (ovagt medel)
Kaélla: Brukarundersékningen ”Vad tycker de dldre om aldreomsorgen”.
En forklaring kan vara den relativt laga personalomséttning och dar manga har haft

hemtjanst under manga ar vilket innebar att hemtjansttagaren har hunnit fa en god
relation till personal och kontaktperson. Darmed upplevs en trygghet i kontakten.
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Personer som far hemtjanst varderar kvalitetsegenskaper som &r relaterade till
personalen hdgst (SOuU 2017:21). Det ar bland annat bemdtande, att kénna fortroende
och att hansyn tas till den aldres asikter och dnskemal om hur hjalpen ska utforas. Alla
dessa variabler har hdg andel positiva svar.

Att vilja utférare — resultatet har forbdttrats

Att i mojligaste man kunna bestamma éver nar, var och hur olika insatser ska utforas
och vem som ska utféra dem, ar nagot som verksamheterna alltid forsoker leva upp
till. Bistandshandlaggarna ger alltid information till varje person om méjligheten att
valja hemtjanstforetag som ska utfora den insats som blivit beviljad. Dock finns ett
begransat antal privata utforare. Som framgar av tabellen nedan far absoluta merparten
(85 %) av alla kunder hemtjanstinsatser av den kommunala utféraren.

Utforare Antal kunder

Privata LOV-foretag 41

Ostra Goinge kommun 236
Kélla: verksamhetssystemet Treserva. Avser den 31 december 2017

En grundforutsattning for att ge forutsattningar att valja ar kommunens formaga att
informera om saval LOV som vilka utforare som finns. | resultatet fran
brukarundersékningen ”Vad tycker de &ldre om dldreomsorgen” (se tabellen nedan)
framkommer det att 70 procent uppger att de erbjudits vélja utforare.

Brukarbedomning hemtjanst aldreomsorg - valja
utforare, andel (%)

100 70 76 79
42 46 47 49 53 63 48 56 56
*mll In sl sm Em EE
,
Ostra Goinge  Héassleholm  Kristianstad Osby Skane lans Riket
kommuner

(ovéagt medel)

m2016 m2017

Kalla: Brukarundersokningen ”Vad tycker de dldre om aldreomsorgen”. Fragan som stallts ar: ”Fick du
valja utférare av hemtjansten? Med utférare menar vi kommunal hemtjanst eller olika féretag och
organisationer”

Det har ar en tydlig forbattring jamfort med 2016 och ligger dver snittet jamfort Skane
och riket. En trolig anledning till att det skett en forbattring &r att valmojligheten fanns
forst 2015 i Ostra Goinge kommun och att det tagit tid innan kunskapen om
valmajligheten har spridits till allmé&nheten. VVarfor resultatet inte & narmre 100
procent kan bero pa olika saker. Fragan i enkaten kan missforstas sa att den tolkas
som, "Jag far inte valja vilken person i hemtjanstgruppen som kommer”, eller att
tillfallet da informationen ges inte senare kan kopplas ihop med fragan. Det finns idag
fyra privata alternativ att vélja pa. Tre erbjuder bade personlig omvardnad och service,
Gertrud Care AB, Solglimman Vard AB och Ugglans hemhjélp. Fixartjejen erbjuder
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enbart serviceinsatser. Cirka 160 av 290 kommuner erbjuder idag mojlighet att vélja
utforare.

Aldre fér ett gott bemétande

De kompetenshdjande satsningarna som gjorts gallande bemétande och integritet
genomfordes under slutet av 2016. | brukarundersokningen (se diagram nedan) ”Vad
tycker de &ldre om aldreomsorgen” uppger 97 procent att de ar mycket eller ganska
nojda med bemotandet. Kommunerna i Skane nordost samt i riket har liknande
resultat.

Brukarbedémning hemtjanst dldreomsorg - bemétande,
andel (%)

98
97 97 97 97
97
9/ W_
96
95
2012 2013 2014 2015 2016 2017

Kaélla: Brukarundersékningen ”Vad tycker de dldre om aldreomsorgen”.

Nar det galler andelen som uppgett att de ar mycket ngjda, d.v.s. som svarat ja pa att
de alltid ar mycket nojda ligger Ostra Goinge pa 75 procent som ar detsamma som
riksmedelvardet och lite 6ver medel for Skane lans kommuner (74).

Det har blivit léttare att pdverka ndr insatsen utfors

Att valja nar insatsen ska utféras sa erbjuds det i mojligaste man. Har uppfattar 66
procent att de har mojlighet att paverka vid vilken tid som insatserna utfors. Det &r en
forbattring jamfort de tva foregaende aren. Det ar ocksa béattre an medelvardet for
Skanes kommuner (58) och medelvérdet for riket (61).

Andel med hemtjanst som uppgett att de alltid eller oftast kan paverka
vilka tider de far hjalp av hemtjanstpersonalen

80 66 7171 635555 66 66 68 62 59 62 60 59 58 61 61 61
60
40
20
0
Ostra Géinge Bromolla Hassleholm  Kristianstad Osby Skane lans Riket
kommuner

(ovagt medel)

m2015 ®m2016 m2017

Kélla: Brukarundersdkningen ”Vad tycker de dldre om dldreomsorgen”.

Kommunen har under senaste aret arbetat mycket aktivt med att tillmotesga
hemtjanstkundernas 6nskemal om néar insatserna ska genomforas. Detta stéller stora
krav pa en hog grad av flexibilitet i organisationen. For att kunna tillgodose
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onskemalen och samtidigt uppréatthalla en effektiv hemtjanstorganisation kan
konsekvensen bli att verksamheten tar in mer personal pa korta pass vilket i sig leder
till minskad kontinuitet, och i vissa fall 6kat Gvertidsuttag for att kunna tillmotesga
kundernas énskemal.

Var uppfoljning visar dven att kommunen har en relativt 1ag personalkontinuitet, dvs.
den aldre far mota relativt manga olika personal som utfor hemtjanstuppdraget. Malet
ar att ha ett medelvarde pa maximalt 15 avseende personkontinuitet. Som framgar av
tabellen nedan klarar vi inte malet. Samtidigt som vi inte natt malet med
personalkontinuitet uppvisar kunderna, som redovisats ovan, en hog nojdhet.

Personalkontinuitet, antal personal som en hemtjansttagare

moter under 14 dagar medelvarde
18191819 71918

20 141414 17161616 4151515
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10
5
0
Ostra Goinge Bromolla Hassleholm  Kristianstad Osby Skéne lans

kommuner

m2014 ®2015 ®m2016 m2017
Kélla: Kommun och landstingsdatabasen, Kolada

Da personalkontinuiteten ar lag blir det extra viktigt att genomférandeplanerna ar
aktuella. Genomférandeplanen ar en del av den sociala dokumentationen i
aldreomsorgen. Det ar en 6verenskommelse mellan brukaren och enheten om vilket
stod brukaren ska fa utifran de insatser som beviljats av handlaggaren. Tabellen nedan
visar att de kan forbattras. Det finns dock en svarighet nar statistiken ska tas fram fran
verksamhetssystemet da det finns osakerheter i resultatet. For att fullt ut kunna lita pa
statistiken behGver processen fran upprattande av genomférandeplan till uppfoljning
av densamma kvalitetssékras.

Hdilso — och sjukvard

Da sjukskoterskor, arbetsterapeuter och fysioterapeuter ocksa gor insatser i det
ordinéra boendet sa dkar antalet personer som hemtjansttagaren far traffa. De &r inte
inrdknade i tabellen om personalkontinuiteten ovan. Den kommunala h&lso — och
sjukvarden kan sagas ldgga runt 70 procent av sina insatser inom det ordinéra boendet
och resterande 30 procent inom det sarskilda boendet. Under 2017 gjordes drygt 2500
insatser av sjukskoterskor, arbetsterapeuter och fysioterapeuter i det ordindra boendet.
Nagra av de vanligaste insatserna ar hjalpmedelsforskrivningar och provtagningar.

Manga av insatserna ar av forebyggande karaktar for att exempelvis minska risken for
fall. Lakemedelsgenomgangar &r en viktig del i det forebyggande arbetet. Att listan
Over en patients lakemedel ar uppdaterad och korrekt ar en forutsattning for att fullt ut
kunna bedéma patientens tillstand samt behandlingseffekter, risker med behandlingen
och biverkningar. Det finns ett forbattringsomrade som skulle behova kvalitetssakras
da exempelvis signeringslistor for lakemedel idag gors pa papper och skulle ge en
Okad patientsakerhet om dessa digitaliserades.
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Den goda mdltiden

Som hemtjansttagare erbjuds dagligvaruinkdp en gang per vecka dar det finns
mojlighet for vardtagaren att folja med. Enklare matlagning i bostaden erbjuds ocksa.
Kommunen har dietist anstélld som har egna patientarende nér behov foreligger.
Hemtjansten har darmed tillgang till handledning i sitt arbete med att férebygga
fel/lundernéring. Nér det géller matdistributionen sa tillagas och packas samtliga
matlador vid Lindgardens kok, Broby. Lindgardens kok ingar i kommunens
maltidsenhet med tillgang till det specialiststod som behdvs for tillagning och
servering av naringsriktiga och val sammansatta maltider for malgruppen. Matladorna
levereras varma till kund. Det finns en valmojlighet mellan tva olika lunchréatter med
mojlighet att lagga till dessert.

Efter en mindre kundundersékning 2017 utdkades valmgjligheten dven med extra
rakost. Ett arbete att digitalisera lunchbestallningen har paborjats under 2017 och den
vantas vara fullt genomford 2018 da det d&ven kommer féljas upp hur detta paverkat
kundens nojdhet. Vissa kunder avstar fran sin valmojlighet av olika skél och far da
alltid alt 1. Vad det beror pa ar oklart. Om bestallning saknas eller kommer in for sent
levereras alt 1, detta som en garanti for att man ska alltid ska fa en maltid levererad
och inte bli utan.

Det finns ett behov av att forbéattra arbetet med att forebygga, upptacka och behandla
underndring och folja upp riskerna for undernéring i ordinart boende. Rutinen behdver
bli kdnd och hur underndring ska forebyggas, och behandlas. Vi har inga statistiska
uppgifter dar vi kan folja det arbete som gors av hemtjanstpersonalen. Det behdver
sékerstéllas att arbetet med att upptacka och forhindra undernéring foljs enligt rutin.

Forvaltningens samlade rekommendationer

Resultatanalysen visar att hemtjansten har:
e Nojda kunder
e Personalen har ett gott bemétande
e Det finns en god mdjlighet att valja nar, var och hur olika insatser ska utféras
och vem som ska utfora dem

Analysen i tidigare avsnitt pekar pa foljande utvecklingsomrade utifran
grunduppdraget:

e Behov av att analysera det 6kade antalet beviljade hemtjansttimmar.

e Bittre grundplanering for 6kad personkontinuitet. Den allra viktigaste delen
for att forbattra personalkontinuiteten i hemtjansten ar planeringen infor att
hemtjénstinsatser ska utforas.

o Sékerstélla att genomférandeplanerna ar aktuella och kvalitetssakra processen
fran upprattande till uppféljning

e Behov av att sékerstélla hur risker for undernéring i ordinért boende ska
forebyggas, och behandlas.

e Trygghetslarm som enda beviljade insats skulle kunna ses som férebyggande
och inte som en hemtjénstinsats.
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Sarskilt boende

De tva sarskilda boenden som idag drivs av kommunen ar Skogsbrynet i Sibbhult och
Vastanvid i Knislinge. Utdver det finns det idag tva externa utforare inom kommunen,
Lindgarden i Broby som idag drivs pa entreprenad av Vardaga AB och Solglimman i
Glimakra, dar kommunen kopt ca 18 platser i genomsnitt under 2017.

| tabellen nedan framgar hur stor andel av aldre i olika aldersspann som bor pa sarskilt

boende. Tabellen visar att det ar framférallt i aldersgrupperna 90-94 och 95+ dar
andelen/aldersgrupp som bor pa sérskilt boende 6kar.

Andel (%) per aldersgrupp i sarskilt boende 2017
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20,0%
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Kélla: verksamhetssystemet Treserva

Politiska prioriteringar

Under utmaningsomrade aldrande i Mal och resultatplanen 2016 -2019 lyfts bland
annat foljande fram:
o Alla ska bemdtas med respekt och ges moéjlighet att bevara sin integritet

| strategin for Det goda aldrandet och i programomrade for Stod — vard och omsorg
lyfts bland annat foljande fram:
e Forvaltningen ska utga fran varje individs behov och pa olika satt stimulera
den éldre till aktivitet

| maltidsstrategin lyfts foljande fram:
e Verksamheten ska sakerstélla att maltiderna ingar som en viktig del i
folkh&lsoarbetet.
e Maltiderna ska ses som en integrerad del i vard- och omsorgens maluppfyllelse
e Verksamheten ska efterstrava att uppmuntra personalen att delta i maltiden
med omsorgstagaren.

Analys av Sarskilt boende
Helhetssynen for 2017 ar positiv dven om den ar fyra procentenheter lagre jamfort
med 2016. Ostra Goinge ligger battre till an jamforelsekommuner och medel for riket.

Jamfort med kommunerna i Skane ligger helhetsbedémningen pa en sjunde plats och
jamfort med riket pa plats 32.
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Brukarbedémning sarskilt boende - helhetssyn, andel (%)
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Kaélla: Brukarundersékningen ”Vad tycker de dldre om aldreomsorgen”.

Viintetid till séirskilt boende

Vantetid i antal dagar (medelvarde) fran ansokningsdatum till erbjudet
inflyttningsdatum lag under 2017 pa 59 dagar. Det &r en 6kning med sju dagar jamfort
med 2016 och med elva dagar jamfort med 2015. Det finns en skillnad mellan mén
och kvinnor dar kvinnor har sex dagars langre vantetid. Okningen av véntetiden har
inte ndgon forklaring annat &n att det & normala variationer som kan ske mellan aren.
Likasa finns det inte avseende snittet i vantetid mellan kvinnor och méan nagon tydlig
forklaring.

Vantetid i antal dagar fran ansokningsdatum till erbjudet
inflyttningsdatum till sarskilt boende, medelvarde

100 = 81 73 66
@ 0 0 = B
0 ]
Ostra Goinge Bromolla Héassleholm Osby Skane lans
kommuner (ovagt
medel)

Kalla: Oppna jamforelser

Av brukarundersokningen framgar aven att 84 % fick plats pa det dldreboendet de
ville bo pa sjélva, vilket ar nagot lagre an saval snittet i Skane som i Riket. Det &r
framforallt individer pa Lindgarden som 6nskat annan plats.

Trygghet, fortroende och bemétande visar positiva resultat

Socialstyrelsen genomfor arligen en brukarundersokning. Som framgar av tabellen
nedan visar undersokningen pa mycket goda resultat.

100 97 96

o 939 95 95 94 95 94
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e inn 1 |I i i

i i [ i [

Ostra Géinge Bromélla  Hiassleholm Kristianstad Osby Skanes Riket
kommuner
mtrygghet B fdrtroende for personal bemotande

Kélla: Brukarundersdkningen ”Vad tycker de dldre om dldreomsorgen”.
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Vi kan utldsa att:

e Brukarna kanner sig trygga
e Har fortroende for personalen
e Far ett gott bemotande

Nér det galler trygghet finns det ingen skillnad i resultatet mellan mén och kvinnor.
En storre andel av kvinnorna har fortroende for personalen &n ménnen (93/88). Utav
de som svarat pa enkaten ar 100 procent av mannen mycket nojda/néjda med
bemdtandet. Ha&r uppger 96 procent av de svarande kvinnorna att de &r mycket
nojda/néjda med bemotandet. Jamfort med kommunerna i Skane nordost, Skane och
riket har Ostra Goinge bast resultat for alla parametrarna 2017. Jamfort med resultatet
for 2016 sa ar det dock en liten forsamring.

En forutsattning for att kanna sig trygg och kanna fortroende ar att enkelt ha tillgang
till personal. 87 procent av alla som bor pa sarskilt boende uppger att det ar mycket
eller ganska latt att vid behov tréffa en sjukskoterska. Detta ar 10 procentenheter mer
an for Skanes kommuner och dven i jamforelse for medeltalet for rikets kommuner.
Tabellen visar ocksa att det skett en forbéattring i dvrig regi.

Brukarbedomning sarskilt boende aldreomsorg -
tillgang till sjukskoterska, andel (%)

100 -
90 88 86
78
20 [ ]
2016 2017
® Kommunens regi i Ostra Géinge m Ovrig regi i Ostra Géinge

Kaélla: Brukarundersékningen ”Vad tycker de dldre om aldreomsorgen”.

Att sjdlv fa vilja och att hinsyn tas till mina dasikter och é6nskemal

| brukarenkaten tillfragas individen om hens majlighet att paverka vilka tider de far
hjélp av personalen och om hansyn tas till den aldres asikter och dnskemal. Det finns
en inbyggd organisatorisk utmaning att uppratthalla en hog grad av flexibilitet
gallande tider for nar t.ex. mat och utevistelser kan erbjudas. Detta &r dven nagot som
visar sig i resultaten. Tabellen nedan visar att 67 % anser att de kan paverka tiderna,
begransad skillnad mellan kénen och i princip samma resultat senaste aren. Detta kan
dock jamforas med 66 % i Skanes kommuner och 61 % i rikssnittet.

Nér det galler om personalen tar hansyn till asikter och 6nskemal ar detta mer en fraga
om forhallningssatt och bemétande. | tabellen nedan framgar att hela 88 % av
respondenterna anser att sadan hansyn tas. Detta ar klart hogre an i
jamforelsekommunerna, samt snittet for Skane och riket.
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Brukarbedomning sarskilt boende dldreomsorg -
moijlighet paverka tider, andel (%)
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Kaélla: Brukarundersokningen ”Vad tycker de dldre om aldreomsorgen”.

Brukarundersokningen staller ett antal fragor kopplat till boendemiljon. Har ligger
svaren nagot dver snittet i saval Skane som i riket, forutom pa fragan om hur trivsamt
det &r utomhus runt boendet. Har anser 54 % att det ar trivsamt jamfort med 68 % i
Skane och 66 % i riket. Sarskilt negativa ar boende pa Lindgarden dar endast 48 %
anser att utemiljon kring boendet &r trivsamt.

Den goda madltiden

Vikten av att vara delaktig i upprattandet av genomférandeplanen kan inte nog
betonas. Det galler ocksa den del som handlar om de behov och 6nskemal individen
har i samband med maltiderna. Tabellen nedan visar att var tredje persons
genomforandeplan innehaller 6nskemal och behov i samband med maltid.

Personer i sarskilt boende dldreomsorg vars
genomforandeplan innehdller énskemal och behov i samband
med maltiderna, andel (%)
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kommuner
Kalla: Oppna jamforelser
Enligt kommunens lokala och socialstyrelsens nationella riktlinjer bor en vardtagares

nattfasta vara max 11 timmar. For att korta nattfastan ska extra mellanmal pa kvéllen,
under natten eller en tidig forfrukost erbjudas vardtagare pa sarskilt boende.
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Nattfasta - malet ar max 11 timmar
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Kélla: Dietistens matningar

Den genomsnittliga nattfastan i oktober 2017 &r 11 timmar och 46 minuter vilket ar en
forbattring pa 62 minuter fran matningen i april. Nar vi ser pa siffror for tidigare ar
visar det att de alltid &r sdmre i aprilméatningen &n i oktobermaétningen. Det finns idag
ingen forklaring till detta.

Av de kunder som har en nattfasta 6ver 11 h, 44 st. (70 %), har 15 st. (34 %) blivit
erbjudna kvallsmal/nattmal/forfrukost, men tackat nej. Det behover arbetas mer med
erbjudandet och dven med att gora individuella planer for kunderna.

Pa Vastanvid, plan 1 har ett mellanmalsprojekt genomforts, vilket har resulterat till att
nattfastan har minskat markant. Det &r viktigt att varje enskild avdelning analyserar
sina resultat och kartlagger de vardtagare som har en lang nattfasta. Ett aktivt arbete
ska kontinuerligt paga for att korta tiden for vardtagare med en lang nattfasta. Sarskilt
fokus bor laggas pa att korta nattfastan for multisjuka aldre personer med dalig aptit
eftersom de dr i riskzonen for att utveckla eller redan har utvecklat undernéring.

Av tabellen nedan framgar att kunderna inom Ostra Goinge kommun ar mer nojda
med matens smak i jamforelse med Riket och Skane lans kommuner.

Brukarbedomning sarskilt boende dldreomsorg -
maten, andel (%)
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Kalla: Brukarundersokningen ”Vad tycker de &ldre om &ldreomsorgen”.

Sida 19 av 20



Under 2017 har maltidsenheten arbetat med att utoka samarbetet med verksamheten
kring olika aktiviteter med maltiden som tema och pa sa sétt integrera maltiderna i
verksamheten. Maltidsenheten ansvarar for planering och tillagning av lunch och
kvallsmat/middag till Skogsbrynet, Vastanvid och Lindgarden (Vardaga). Ovriga
maltider (frukost, mellanmal samt tillbehor) hanteras av verksamheten. Valmojlighet
mellan tva lunch- och middagsrétter finns, dessert ingar alltid till lunchen inom
sérskilt boende.

Tillagning av frukost, mellanmal samt tillbehor sker i avdelningskoken av
vardpersonalen. Mottagning och servering av lunch samt kvallsmat/middag ocksa.

Pa fragan om den upplevda maltidsmiljon upplevs den som en trevlig stund av 78 %
jamfort med rikssnittet pa 69 %. Boende pa Lindgarden ar mer negativa an 6vriga i
kommunen och dar 74 % anser att maltiderna ar en trevlig stund. Intressant &r att
maten upplevs som mer positiv (smakar bra) &n maltidssituationen (en trevlig stund).

Forvaltningens samlade rekommendationer

Resultatanalysen visar att sarskilt boende har:
e Boende som uppger att de kénner sig mycket trygga/ganska trygga
Boende som kanner fortroende for personalen
Personal som ger ett gott bemotande
Mat som upplevs smaka bra

Analysen i tidigare avsnitt pekar pa foljande utvecklingsomrade utifran
grunduppdraget:
e Genomforandeplanerna behover uppdateras avseende den boendes 6nskemal
och behov vid maltid
e Utemiljon pa framforallt Lindgarden behover forbattras
e Maltidssituationen behdver forbattras.
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