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1 Verksamhetsomradets mal

Inflyttning och arbetes huvuduppdrag utifran resultatmalet 2019 &r att bidra till
Okade forutsattningar for att ungdomar och vuxna ska komma i sjalvforsorjning,
bidra till att kommunen &r en attraktiv arbetsgivare samt genom ett gott
mottagande vid nyinflyttning till kommunen bidra till kommunens vision om
15000 stolta Goingar.
Under 2019 har Inflyttning och arbete féljande mal:

- Minska antalet hushall som har férsorjningsstod i mer dn 6 man

- Hoja utbildningsnivan hos kommuninvanare i aldern 16-65 ar

- Attraktiv arbetsgivare

Sida3av12



2 Forutsattningar

Verksamhetsomradet Inflyttning och arbete har i uppdrag att ansvara for gymnasie-
och vuxenutbildning, feriearbetet, Kommunala aktivitetsansvaret (KAA), inflyttning-
och integration, ekonomiskt bistand och arbetsmarknadsfragor.

Inflyttning och arbete bestar utav fyra enheter, Goinge Utbildningscenter (GUC),

Arbetsmarknadsenheten (AME), Enheten for ekonomiskt bistand (EB) och
Inflyttningsenheten.
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3 Nulagesanalys

Analys utifran Resultatmal fran Mal och resultatplanen som berér
verksamhetsomradet

Utmaningsomradena Arbete och Foretagande samt Kunskap och Kompetens.

Styrkor: Samarbetet inom verksamhetsomradet och enheternas olika uppdrag
mojliggor att kommuninvanarna utifran sina individuella forutsattningar snabbt kan
komma i aktivitet genom ett brett utbud av insatser som leder till sjalvférsorjning och
delaktighet i samhallet.

Uppdraget for Inflyttningsenheten ar att verka for en bra start och ett bra liv i
kommunen foér nya och befintliga invanare, med sarskilt fokus pa integration och
aktivt deltagande i samhallslivet, som 6kar den sociala inkluderingen och mojliggér
sjalvfoérsorjning.

Uppdraget for Enheten for ekonomiskt bistand (EB) ar att frimja manniskors
ekonomiska och sociala trygghet, jamlikhet i levnadsvillkor och aktiva deltagande i
samhallslivet som mojliggér att kommuninvéanaren blir sjalvforsérjande.

Uppdraget for Arbetsmarknadsenheten (AME) ar att medverka till att de invanare i
Ostra Géinge kommun som stir utanfér arbetsmarknaden ska na sjalvférsorjning
genom arbete, studier eller eget féretagande.

Uppdraget for Goinge utbildningscenter (GUC) handlar om att ge vuxna och ungdomar
mojlighet att utveckla kunskaper och kompetens for att starka deras stillning i arbets-
och samhallslivet och fraimja den personliga utvecklingen, bland annat genom att
mojliggora fortsatta studier.

Utmaningsomraden:

I Ostra Géinge kommun ir arbetslésheten hog i jamforelse med riket. En stor del av
dess forklaring ar att kommunen under 2015 tog emot 73,8 flyktingar per 1000
invanare, vilket var det hogsta antalet i Skane 1an. Kommunens stora mottagande
genererar i nuldget ett tillflode av familjer som kommer pa anknytning.
Arbetslésheten i Ostra Goinge kommun (augusti 2018, statistik AF) bland utrikes
fodda ligger pa ca 53,7 %. Motsvarande siffra for inrikes fodda i kommunen ér 4,3 %.

Aven om Sverige just nu befinner sig i en hégkonjunktur har de med svagast stéllning
pa arbetsmarknaden svart att komma i sjalvforsoérjning. Inom etableringsuppdraget
saknar flertalet av deltagarna gymnasieutbildning samt har en obestamd
yrkeskompetens. Bristande sprakniva och ofullstdndig kompetens inom efterfragade
yrkesomraden ar hinder for att na en anstallning och egen forsorjning. Manga
arbetssokande saknar korkort vilket ofta kravs for att kunna ta ett arbete. Avsaknad
av referenser och kontaktnat gor det dn svarare att hitta arbete pa egen hand.

Statistik fran Arbetsférmedlingen visar att ungefir 50 % av de arbetssékande i
etableringen har 1ag eller ingen utbildningsbakgrund. Det innebar att individerna
behover rustas fran en lagre niva och under langre tid.
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Under 2018 har antalet individer som uppbar forsorjningsstod 6kat. En anledning ar
hinder i form av ohélsa, men dven att det &r manga som nu avslutar sin tid i
etableringen och darmed gar in i andra garantier som har betydligt lagre
ersattningsniva. Det innebdr att de behover soka forsorjningsstod som komplettering
eftersom de dnnu inte ar sjalvférsorjande.

En kartldggning av hushallen som uppbar forsérjningsstod visar att 46 % uppger
ohélsa som hinder for att komma i arbete, och 36 % av hushallen har sjukintyg pa sin
ohalsa men saknar sjukpenningsgrundande inkomst (SGI) pa grund av att de inte
arbetat tillrackligt lange i Sverige. Avsaknad av SGI resulterar att det inte utgar ndgon
ersattning fran Forsakringskassan trots ohilsa. Férsakringskassan ansvarar for
samordningen av rehabiliteringen och bilden som ges ar att Forsadkringskassans
insatser inte sker i tillrackligt stor utstrackning.

Ungefar 17 % av forsorjningsstodsarenden har ett dokumenterat missbruk. I flera
drenden finns komplexa svarigheter bade av psykisk och fysisk ohélsa tillsammans
med missbruk som kraver ett langt arbete innan individen kan sta till
arbetsmarknadens férfogande.

Utbildningsnivan i Ostra Géinge kommun ar lagre 4n riket och Skane. Ar 2016 hade 20
% av befolkningen mellan 20-64 ar hogst en grundskoleutbildning, 54 % hogst en
utbildning pa gymnasieniva, 12 % hogst en kort hogskoleutbildning pa mindre dn 3 ar
och 12 % hade en hogskoleutbildning pa langre dn 3 ar. Det finns stora skillnader
mellan kvinnor och mén dar kvinnor i stérre utstrackning har eftergymnasial
utbildning. Av kvinnorna mellan 25-34 ar hade 19,4 % minst en tredrig
hogskoleutbildning, medan motsvarande andel av mannen var 7,1 %.

Kommunen har en hog andel unga (28.7 %) som inte fullfoljer sina gymnasiestudier
och darfor inte far en gymnasieexamen. Det finns en tydlig koppling mellan
arbetsloshet och avsaknaden av en gymnasieexamen.

Avsaknaden av gymnasieskola i egen regi (undantaget IM) staller hogre krav pa
kommunen gillande uppféljning av kommunens gymnasieelever hos andra huvudman
for att forhindra avbrott och mojliggora att fler far sin ggmnasieexamen.

Analys utifran forvaltningens évergripande prioriteringar — Sysselsattning

Styrkor: Via Inflyttningsenheten far de flesta nyanldnda familjer sin férsta kontakt
med Ostra Géinge kommun. Genom en flexibel och snabb inskrivningsprocess till
skolan via Goinge In forkortas dven tiden for den vuxne att komma i sysselsattning,
samtidigt som foréldrar far en 6kad forstaelse for vikten av utbildning. Med en bra
start i kommunen med tydlig och anpassad information om den svenska skolan, 6kar
barnens mojligheter att lyckas med sin skolgang.

Genom att Inflyttningsenheten traffar nyanlidnda i ett tidigt skede mojliggors ocksa att
andra verksamheter kan fa information om vilka insatser som kan behévas och
darmed med en viss framforhallning kunna vidta de dtgiarder som kravs.
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Ostra Goinge har ett rikt féreningsliv med ménga mojligheter till ideellt engagemang
och social inkludering for nyanldanda. Forskningen visar att méjligheten att fa arbete
ar betydligt storre for den som ar foreningsaktiv dn den som inte ar det.
Inflyttningsenheten kommer darfor att intensifiera samarbetet med Kultur- och
fritidsenheten genom att ha en anstélld som inom ramen for sin tjanst arbetar med att
stotta foreningarna i sitt integrationsarbete likval som att lotsa in nyanldnda i
foreningslivet.

Projektet Samtal for integration har blivit beviljat medel av Samordningsférbundet.
Genom social inkludering syftar projektet till att mojliggora att fler unga vuxna ska
komma i arbete genom att stdrka dem med hdjd kunskap om samhallets forvantningar
och arbetsmarknaden samt trygga dem pa vagen in i vuxenlivet.

Uppfoéljningsteam KAA arbetar bade forebyggande och med det kommunala
aktivitetsansvaret for att fler ungdomar ska na en gymnasieexamen. Arbetet sker i
ndra samarbete grundskolan, Individ och Familjesupporten, GUC, externa
gymnasieskolor och Fryshuset.

Genom att AME framéver framst arbetar med individer som ligger narmare
arbetsmarknaden ger det mojligheter for EB att utveckla arbetsmetoder och
samarbeten med exempelvis Forsdkringskassan och varden, vilket bidrar till att stodja
individer som star valdigt langt ifran arbetsmarknaden framat.

For att mota familjer med langvarigt forsorjningsstéd som har komplexa hinder
kommer projektet Hela familjen startas med finansiering via Samordningsférbundet.

AME har ansvar fér samtliga arbetsmarknadsinsatser inom den kommunala
organisationen genom en vdg in. En viktig forandring som skett ar exempelvis att all
praktik/praktikforfragan inom kommunen, férutom APL, gar via AME for att
sakerstalla kvalitet och ratt insats for ratt malgrupp. Extratjanster ar ett verktyg hos
AME som gett resultat och lett till sysselséttning och sjalvforsorjning for flertalet individer
med bristande sprakkunskaper och/eller utbildning. Det finns en éverenskommelse
gillande extratjanster fran Arbetsformedlingen, som under 2018 har 6kat fran 50 till
100, vilket ger utrikesfodda mojlighet till en forsta anstéllning och referenser som kan
ta dem vidare. Under extratjansten finns mojlighet till studier och dven aktiv
matchning ut mot arbetsmarknaden gors for att sdkerstélla l1angsiktiga 16sningar.

Genom att AME och naringslivschefen har inlett ett samarbete utokas mojligheterna
kring rekrytering och kompetensforsorjning i samspel med arbetsgivarna for att
arbetssokande med lagre kompetens ska kunna komma till sin ratt och utvecklas.

Delar av AME och Arbetsféormedlingen ar samlokaliserade vilket &r en grund for
erfarenhetsutbyte, snabbare beslut och ett gott samarbetsklimat pa lokal niva.

GUC har under augusti 2018 startat tva nya utbildningar inom vuxenutbildningen, SFI
Halsa Omsorg och Industri Bas, som ar utformade for att méta de med lag
utbildningsbakgrund.

GUC och AME har ett samarbete mellan serviceteamet och tradgardsutbildningen dar
eleverna far teoretiska kunskaper pa GUC som de genomfor praktiskt pa APL i
serviceteamet. Detta dkar anstallningsbarheten for individen efter avslutad
extratjanst.
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Utmaningsomraden: Andelen hushall som uppbar langvarigt forsorjningsstod (6ver
6 manader) har under 2018 6kat. Idag lagger handlaggarna pa EB storsta delen av sin
arbetstid pa administration kring handlaggning av drenden och har sma méjligheter
att arbeta med det sociala forandringsarbetet.

Mottagningskapaciteten hos arbetsgivare behdover hojas gallande mojligheten att ta
emot praktikanter och extratjanster. Yrkesutbildning kraver APL-platser men bristen
pa APL-platser gor att GUC inte kan anordna yrkesutbildningar i den omfattningen
som de skulle ha kapacitet till. Relaterat till detta har AME det svart att fa ut personer i
extratjinster i den utstrackning det skulle vara mojligt. Flera kommunala
verksamheter som ar potentiella mottagare av praktikanter och extratjanster tar i dag,
av olika anledning, inte emot tillrackligt manga av dessa vilket gor att det finns en
outnyttjad potential att 6ka sysselsdttningen ytterligare i kommunen.

Bristen pa utbildningslokaler och utmaningar med att hitta behorig personal till
yrkesutbildningarna forsvarar mojligheterna att 6ka antalet utbildningsplatser.
Andelen elever som inte har svenska som modersmal kraver mer resurser i form av
utokat stod/sprakresurser.

Svarigheterna med att statliga myndigheters, sisom Forsdkringskassan och
Arbetsformedlingen, uppdrag och lagstiftning inte helt harmoniserar utan ibland
motverkar mojligheterna att fa kommuninnevanare i sjalvforsorjning.

Genom anhoriginvandring och familjeaterforening kommer nya grupper utrikesfédda
med andra forutsattningar an tidigare vilket kraver sarskilda insatser som delvis
saknas idag. En sadan grupp dr vuxna analfabeter som star valdigt langt fran saval
arbete som yrkesstudier och som riskerar att hamna i livslangt utanférskap och
forsorjningsstodsberoende.

Bristen pa sociala foretag i kombination med svarighet att pendla fér den som saknar
korkort och forutsattningar for att skaffa ett, ar en forsvarande omstindighet for den
har gruppen nya Goingar.

Analys utifran forvaltningens évergripande prioriteringar — Digitalisering

Styrkor: Generellt sett finns det idag en god datorkunskap hos de flesta medarbetarna
i verksamhetsomradet. Utbildningsdelarna har en stor fértrogenhet med att arbeta
med exempelvis, digitala dokument och digitala klassrum. De har dven kompetens och
teknik for att jobba mer digitalt t.ex. méten via Skype. Manga av medarbetarna pa
utbildningssidan har slutfért och klarat kursen e-medarbetare. Utbildningsdelarnas
erfarenhet kan anvandas i resten av verksamhetsomradet for att hdja den generella
nivan.

EB har paborjat processen att infora en digital e-ansékan for forsérjningsstod som
dels kommer underlétta for kund men ocksa frigora tid for handldggarna.
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Utmaningsomraden: Idag saknas bade kunskapen och hard- och mjukvara for att
automatisera handlaggningsprocesser.

Verksamhetssystemet Treserva dr inte anvandarvanligt och stjal tid. Det saknas dven
en utdatamodul for att underlatta uttagning av statistik som idag sker manuellt och
tar tid.

Analys utifran forvaltningsmal — Attraktiv arbetsgivare

Styrkor: Inflyttning och arbete har en hog friskndrvaro som stigit positivt under flera
ar. Det finns manga olika insatser och resurser inom Inflyttning och arbete som
mojliggor att medarbetaren kan fa goda samarbetspartners mellan enheterna for att
utfora sitt uppdrag. Inflyttning och arbete har anstillda med olika kulturell bakgrund
vilket ar en styrka utifran kundperspektivet da den etniska mangfalden bland
befolkningen aterspeglar sig i organisationen. Mojligheten till extratjanster har ocksa
Okat forutsattningarna for att skapa en arbetsplats dar olika kompetenser och
bakgrunder tas tillvara.

AME kommer ga fran att vara projektmedelsfinansierat till att bli ordinarie
verksamhet i kommunens regi. Detta ger stabilitet och kan minska risken att
medarbetare soker sig fran arbetsplatsen pa grund av osdkerhet kring hur lange
tjansten kommer finnas kvar. For att utveckla AME ytterligare pagar det aven ett
aktivt arbete med att soka relevanta projektmedel.

For forsta gangen sedan Inflyttning och arbete inrattades finns nu all personal pa
ledningsniva pa plats. Tillsammans med den nyinrattade tjdnsten
verksamhetsutvecklare finns det ddrmed goda mojligheter att kunna lyfta det
strategiska arbetet och samordningen mellan enheterna.

Utmaningsomraden: Sikerstalla att alla medarbetare har forstaelse for hur deras
arbete och uppdrag paverkar och hér samman med kommunens och politikens
overgripande mal och prioriteringar.

Inom verksamhetsomradet dr inte kunskapen om varandras uppdrag fullt ut ar kinda
hos medarbetarna. Genom att inte kdnna till varandra och de méjligheter som finns
sker ibland dubbelarbete, medarbetaren gor saker som nagon annan har i uppdrag att
goOra osv.

Inflyttning och arbete har anstédllda med begrdnsad erfarenhet av den svenska
arbetsmarknaden vilket stiller sarskilda krav pa chefer och kollegor.
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4 Verksamhetsmal, uppfoljning och évergripande
prioriteringar

4.1 Minska antalet hushall som har férsorjningsstod i
mer an 6 man.

Malet kopplar till féljande:

Mal och resultatplanen (utmaningsomrade Arbete och Foretagande).
Resultatmalet - Ar 2019 har antalet sysselsatta bland kommuninnevanarna ékat.
Overgripande prioritering i férvaltningens &rsplan samt utifrdn digital agenda.

Uppfoljning av verksamhetsmal

Indikator 2018 Malniva 2019

Andelen aktuella hushall som far 32 % 75 %
forsorjningsstdd i max 6 man.

Verksamhetsomradets 6vergripande prioriteringar

Snabb process fran passiv arbetssokande/forsorjningsstodstagare till aktivitet.

Bredda utbudet pa aktiviteter/insatser som stodjer individen utifran sina individuella
behov for att nd en sjalvforsorjning.

Digitalisera handldggningsprocessen.

4.2 Hoja utbildningsnivan hos kommuninvanare i
aldern 16 — 65 ar

Malet kopplar till foljande:

Mal och resultatplanen(utmaningsomrade Kunskap och Kompetens samt Arbete och
Foretagande )
Strategin vdgen till arbete och en bra start i livet

Uppfoljning av verksamhetsmal

Indikator 2018 Malniva 2019
Gymnasieelever med examen inom 4 ar, 71.3 % 73 %
hemkommun, (inkl. IM) andel (%) *

Andel som slutfér med grundlaggande 88 % 90 %
behorighet svenska 2*

Andel som slutfér med grundlaggande 97 % 99 %
behorighet matematik

Andel som slutfér med grundlaggande 91 % 95 %
behorighet engelska

*avser lasaret 2016/17
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Verksamhetsomradets 6vergripande prioriteringar

Oka méluppfyllelsen och forebygga avbrott fran utbildningar.

Utveckla och utforma utbildningar som mojliggor studier aven for
kommuninnevanare med hinder och/eller lagutbildningsniva.

4.3 Attraktiv arbetsgivare

Malet kopplar till féljande:

‘ Overgripande prioritering i férvaltningens arsplan

Uppfoljning av verksamhetsmal

Indikator 2017 Malniva 2018 Malniva 2019
Hojd friskndrvaron 95,15 % 96,50 % 96,50 %
Personalomsittning 1533 % <10 % <10 %

Verksamhetsomradets 6vergripande prioriteringar

bakgrund an svensk.

Sakerstalla att samtliga medarbetare kdnner sig trygga med och forstar hur deras roll
hor samman med kommunen som helhet.

Starka medarbetarnas kunskap om vilka uppdrag de olika enheter inom Inflyttning
och Arbete har, samt vilka resurser det finns att tillgd inom verksamhetsomradet.

Rusta organisationen for ett kvalitativt mottagande av medarbetare med annan
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5 En forvaltning

Prioriterade samarbeten inom forvaltningen (mellan enheter och
verksamhetsomraden, samt relevanta verksamheter dar kommunen ar
medfinansiar)

Hélsa & Omsorg - For att fler ska komma i sysselsattning och utbildas i bristyrken
inom varden.

Digital utveckling - For att kunna implementera en digitaliserad
handlaggningsprocess pa ekonomiskt bistand.

Strategi och tillvaxt - For att genom ett ndrmare samarbete med Naringslivschefen na
fler foretagare som paskynda vagen till arbete och sjalvforsorjning.
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