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1 Verksamhetsomradets mal

Ett resultatmal fran mal- och resultatplanen 2019, prioriterat férvaltningsmal samt tva
specifika verksamhetsmal.

- Verksamhetsmal 1 - Attraktiv arbetsplats

- Verksamhetsmal 2 - Att 6ka nettotillvaxten av antalet féretag

- Verksamhetsmal 3 - Starka platsens attraktivitet

- Verksamhetsmal 4 - Kundtjanst ska vara verksamheternas ansikte utat
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2 Forutsattningar

Uppdrag

Verksamhetsomradet Strategi och tillvaxts uppdrag innefattar strategiskt stod till politiska
ledningen och forvaltningsledningen i fragor kopplade till strategisk planering och utredning,
tillvaxt och entreprendrskap, kommunikation och marknad samt kundtjanst.

Grunduppdraget bestar av féljande huvudinriktningar:

Strategisk planering och utredning

Att sdkerstélla den strategiska omvarldsbevakningen med fokus pa framtidsstudier
Att genomfora kvalificerade utredningar och kvalitetsstrategiska uppgifter

Att verka som processledare

Att arbeta med externa finansieringslosningar

Tillvixt & Entreprenérskap

Att stimulera och samverka med foretagsgrupper, myndigheter, regionala och
delregionala organisationer

Att utveckla servicegraden fran kommunens forvaltning gentemot foretagare

Att gora det |3tt att starta, vixa och driva foretag i Ostra Goinge

Att stimulera och samverka med féretag sa att Ostra Goinge blir en attraktiv plats

Kommunikation och marknad

Att ta fram kommunikationsstrategier, sdval 6vergripande som for olika projekt och
handelser

Att dga och utveckla relevanta kommunikationskanaler som stédjer
verksamheternas interna och externa kommunikation

Att ge prioriterade malgrupper bred och korrekt inblick i verksamheternas arbete
Att utveckla och leda arbetet med platsens attraktivitet.

Kundtjdnst

Att vara verksamheternas forlangda arm genom att ge kunderna en unik och sémlés
upplevelse

Att vara ambassadérer for Ostra Goinge kommun och platsen Ostra Gdinge

Att professionellt utveckla det digitala och fysiska métet med kunderna

Att med en vdlanpassad serviceniva hantera kundens férvantningar och behov

For att utveckla vara grunduppdrag ar det viktigt att arbeta strategiskt med digitala verktyg
och digital transformering.
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Driftsbudget (tkr)

Verksamhet Nettokostnad Vht
Naringslivsframjande atgarder 1573,9 220X
Kommunikation och marknad 3121,4 220X
Konsumentradgivning 26,0 225X
Budgetradgivning 91,0 571X
Kundtjanst 1575,1 713X
SPU 27222 702X
EU samordnare 554,4 713X
Turism 1163,0 230X
Total budget 10 827,0
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3 Nulagesanalys

Analys utifran Resultatmal fran mal och resultatplanen som beror verksamhetsomradet

”Utmaningsomrade - Arbete och féretagande; Ar 2019 har féretagandet 6kat genom riktade
insatser inom entreprendrskap.”

Besoksnaringen ar en bransch i tillvaxt med manga nya investeringar inom hotell, restaurang,
konferens och aktiviteter. Inom den traditionella tillverkningsindustrin gors investeringar och
orderingangen okar vilket tyder pa god tillvaxt och konkurrenskraft. Konjunkturen for
foretagen i Ostra Gdinge beddéms vara god med bra féradlingsvarde.

Totalt antal féretag i Ostra Gdinge kommun &r 1 327 stycken per den 2017-09-30 (1 311
stycken 2016-12-31). Totalt antal sysselsatta i Ostra Géinge ar ca 5000.

Nystartade féretag i Ostra Géinge kommun skiljer sig mot riket som helhet frimst inom
branscherna Jord & Skog & Energi (+16,1%), Handel & Restaurang (+22,8%) och Tjansteforetag
(-29,0 %).

Branschsektorn Tjdnsteféretag, som &r svag i Ostra Goinge, innefattar féretag som erbjuder
tjanster inom bl.a. IT, ekonomi, reklam, juridik, forsakring, uthyrning av fastigheter och
maskiner, resor, stadning, kropps- och harvard.

Branschférdelning pa arbetsstillen i Ostra Géinge kommun jamfért med hela Sverige
visar att de storsta skillnaderna finns inom Jord & Skog & Energi (+15,9%) och Tjansteforetag
(-14,5 %). Noterbart &r ocksa skillnaden inom Tillverkning (+3,5 %).

Nettotillvaxt av féretag i Ostra Gdinge under 2016 samt januari -september 2017:
e 87 foretag har tillkommit (nystartade och nyinflyttade)
e 113 foretag har forsvunnit (upphorda och utflyttade)

Totalt har det skett en minskning med 26 féretag i Ostra Géinge kommun vilket ger en
nettoférandring pa — 1,9 % for 2016.

Perioden januari - september 2017 har inneburit en positiv nettotillvdxt, med en 6kning med
16 foretag sedan arsskiftet och vilket innebar +1,2 %.

De storsta skillnaderna mellan Ostra Gdinge kommun och riket finns hos soloféretagen (+4,9
%) och de med 1-4 anstéllda (-3,8 %). Det finns 44 arbetsstallen (“arbetsplatser”) med minst 20
anstallda.

Ostra Goinge kommuns 10-i-topplista pa féretag med site i kommunen med stérst
nettoomsattning ar; Sibbhultsverken AB, Haki AB, Glimakra of Sweden AB, Géingehem AB,
Theorema Scandinavia AB, Krogshults Maskinstation Lille Mats AB, Scavanti AB, Trading Direct
in Sweden AB, AB Jarletoft Bygger och Diedenporten AB.

Storre filialer med huvudkontor i annan kommun ar bl.a. Tarkett AB (i Hanaskog, 100-199
anstallda), Bergkvarabuss AB (i Broby, 50-99 anstéllda) och Swepart Transmission AB (i
Sibbhult, 50-99 anstallda).
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| Ostra Gdinge kommun finns en betydligt hdgre andel dldre féretag an riket (+10,3 %) i 6vrigt,
medan antalet nya foretag och medelalders foretag har lagre andel.

Ostra Goinge kommun har lagre andel kvinnligt drivna féretag jamfért med riket (- 3,6 %) och
aven jamfort med lanet (- 4,1 %).

Féretag i Ostra Goinge kommun skiljer sig inte s& mycket mot riket utan har ungefir samma
finansiella varden. Baserat pa UC Risk med betyg 1 (hogst risk) - 5 (lagst risk) innebar det att
aktiebolag med bra kreditvardighet riskklass 3-5 utgor 92,1 % (samma niva som riket), vilket
innebar att risken att upphora inom 12 manader ar < 3 %.

Sammanstallning av diverse Ovrig statistik:
e Antal enskilda firmor: 808 stycken (58 % andel)
e Antal AB: 445 stycken (32 % andel)
e Soloféretag: 982 stycken (69 % andel)
e Arbetsplatser>20 anstéllda: 41 st. (3 % andel)
e Andel kvinnliga VD/ansvariga nya: 29 %
e Andel kvinnliga VD/ansvariga alla foretag: 23 %
e Storsta branschen nystartade foretag: Tjansteforetag 30 %
e Storsta branschen alla arbetsstéllen: Jord & Skog & Energi 29 %

Sammanfattande analys:

Overvigande del av féretagen &r i riskklass 3-5 vilket innebér att risken att upphéra inom 12
méanader 3r < 3 %. De 10 féretag med stdérst omsattning har sitt sate i Ostra Géinge kommun
vilket innebar att de sannolikt inte flyttar sin kdarnverksamhet. Storsta 6kning inom nystartade
foretag ar inom tjansteforetag (30 %). Det ar det omrade som ligger under riksgenomsnittet
och bor/ska prioriteras for att fa fler foretag att flytta hit, samt fér att behalla och fa befintliga
foretag att vdaxa och stanna kvar i kommunen. En potential ar att vi har ett stort antal
soloforetag i kommunen som vi med bearbetning kan forflytta till 1-4 anstallda.

Styrkor: Naringslivsstrategi, personal med ratt kompetens, korta beslutsvdgar och snabba
forankringsprocesser. Valutvecklat samarbete med externa aktorer och interna verksamheter
genom bland annat projekt.

Utmaningar: Att samverka med naringslivet samt utveckla samarbetet mellan kommunens
egna interna verksamheter. Att genom lokalt, delregionalt och regionalt arbete verka for fler
etableringar i kommunen.
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Analys utifran for verksamhetsomradet relevanta strategier och/eller andra program,
policy eller planer beslutade av politiken (KF/KS)

For Strategi och tillvaxts verksamhetsmal ar det framforallt mal 2 ”Att 6ka nettotillvaxten
av antalet foretag”, men ocksa mal 3 ”Starka platsens attraktivitet” som det finns stod for i
kommunens strategier och program. Fér mal 1 ”Attraktiv arbetsplats” och 4 “Kundtjanst
ska vara verksamheternas ansikte utat”, finns inga direkta strategikopplingar.

Naringslivsstrategin, Oversiktsplanen, Végen till arbete, Trafikstrategin, Bredbandsstrategi,
Grafisk profil, Skane Nordost (SKNO) — verksamhetsplan samt dartill beslutade planer och
strategier, Skanes regionala utvecklingsstrategi, Riktlinjer for bostadsforsorjning.

Styrkor: Val utarbetade underlag som anvands kontinuerligt. Flexibla och
forandringsbenagna medarbetare.

Utmaningar: En utmaning ar att skaffa insyn i styrdokument for att astadkomma konkreta
handlingar utifran planer och strategier.

Analys utifran férvaltningens 6vergripande prioriteringar — Sysselsittning

Utifran servicedtagande och hanteringen av naringslivsfragor berors sysselsattnings-
problematiken pa olika satt genom att utveckla befintliga foretag samt verka for att nya
foretag ska etableras.

Styrkor: Bra kontaktnat inom foretagandet i kommunen, god kunskap om infrastruktur
och kollektivtrafik samt valutvecklad samverkan med externa aktérer. Kompetenser for att
bidra med statistik, omvarldsbevakning och kommunikation samt for att lotsa kunderna
ratt i processerna.

Utmaningar: Att minska verksamhetens sarbarhet pa grund av organisationens ringa
storlek och att tjanster ar personberoende. Att kunna verka kraftfullt gentemot externa
resurskraftiga organisationer. Att vara kompetenser inte ar fullt ut kdnda i
verksamheterna. Att verka fér en 6kad etableringsgrad och forbattrade
pendlingsmaijligheter.

Analys utifran forvaltningens évergripande prioriteringar — Digitalisering

For att hanga med i den snabba utvecklingen handlar det inte endast om att lansera
ytterligare ett tekniskt system, utan det ar ocksa en insikt i att férsta manniskorna bakom
de digitala skarmarna. Investeringar handlar inte i férsta hand om ny teknik utan om att
uppna ett férandrat beteende. Det ar forst ndr medarbetarna dndrar sina beteenden och
ar aktiva anvandare av den nya tekniken som nyttan uppstar.

Styrkor: Bedriver Framtidens Arbetssatt och Miljé (FRAM)-projektet som &r en del av
digitaliseringen. Kommunikationsavdelning ar duktiga pa att anvdnda digitala kanaler som
kommunikationsmedel. Digitalt intresserade och engagerade medarbetare. Kundtjanst
som har forsta motet med kunder arbetar malgruppsanpassat genom att bland annat
anvanda digitala kanaler.

Utmaningar: Att fa arbetssattet att styra valet av andamalsenliga verktyg. Att genom
forbattrad analys, kinnedom samt formaga att anpassa oss till olika malgrupper utveckla
de digitala arbetsmetoderna. Att skapa insikt genom att lyfta fram pavisa matbar data som
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visar hur dagens forlegade teknik och arbetssatt hammar produktivitet och engagemang.
Att undanrdja de hinder som bl.a. de fysiska miljderna utgér i samband med digitala
transformeringsprocesser.

Analys utifran forvaltningsmal — Attraktiv arbetsplats

Verksamhetsomradet Strategi och tillvaxt ska verka som en testbadd* och ambassadorer
for den attraktiva arbetsplatsen.

For att bli en attraktiv arbetsplats ar digital transformering en av férutsattningarna (se
Digitalisering)

Styrkor: Bedriver Framtidens Arbetssatt och Miljo (FRAM)-projektet och ar darigenom
ambassadorer for projektet. Kompetens av att paketera och sprida budskapet till olika
malgrupper, sa val internt och externt.

Utmaningar: Att astadkomma attityd- och beteendeférandring hos medarbetarna med
flera for att fa med dem pa férandringsresan till det framtida arbetssattet, d.v.s. nar var
fysiska och digitala arbetsmiljo stodjer vart arbetssatt.

*)En testbadd ar en fysisk eller virtuell miljé dar Framtidens arbetssatt och miljé (FRAM)-
projektet kan utveckla, testa samt infora nya produkter, tjanster, processer eller
organisatoriska l6sningar i samverkan med medarbetarna pa Strategi och tillvaxt.

Analys utifran grunduppdraget

Vi ar ett verksamhetsomrade som spanner over flera funktioner fran strategiska
dokument till forsta motet med kund.

Styrkor: Vi har breda erfarenheter och kompetenser utifran olika livs- och
arbetssituationer vilket bidrar till att vi kan mota vara olika malgrupper.

Utmaningar: Vi ar kansliga for kompetensbortfall pa grund av att vi ar fa personer per
funktion och ansvarsomrade. Vi maste sakerstalla kompetensoverforingen fran
medarbetare med lang erfarenhet och flera tjanstedr i kommunens tjanst. Att bli en
arbetsgrupp som nyttjar varandras styrkor och kompetenser och som for vart arbete
framat.

Verksamhetsomradets 6vergripande prioriteringar

Prioritering ar att skapa medvetenhet om nédvandiga forandringar om den fysiska och
digitala miljon, koppla till Framtidens Arbetssatt och Miljé (FRAM)-projektet.
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4 Verksamhetsmal, uppfoéljning och évergripande

prioriteringar

4.1 Attraktiv arbetsplats
Malet kopplar till foljande:

Det finns inga strategier att tillga.

Overgripande férvaltningsmal 2018 — Attraktiv arbetsgivare.

Uppfoljning av verksamhetsmal

Indikator

Utgangslage 2017

Malniva 2018

Hdllbart medarbetarengagemang, HME

HME/ Motivation - 1b. Jag lar nytt och utvecklas
i mitt dagliga arbete

HME/ Styrning - 3b. Min arbetsplats mal foljs
upp och utvarderas pa ett bra satt

HME/Stolt dver att arbeta i Ostra Goinge
kommun

HME/ Underlag for
2017 kommer i
januari finns inte
nedbrutet tidigare

Kommer 1801

Kommer 1801

Kommer 1801

Verksamhetsomradets 6vergripande prioriteringar

Prioritering ar att skapa medvetenhet om nddvandiga forandringar om den fysiska och
digitala miljon kopplat till Framtidens Arbetssatt och Miljo (FRAM)-projektet.

4.2 Att 6ka nettotillvaxten av antalet foretag

Malet kopplar till féljande:

entreprendrskap

Resultatmalet: Ar 2019 har foretagandet 6kat genom riktade insatser inom

Mal- och resultatplan 2018-2019, Néaringslivsstrategin, Oversiktsplanen, Strategisk
plattform for destinationsutveckling i nordéstra Skane, Collaborative Tourism 2020.

Uppfoljning av verksamhetsmal

Indikator

Utgangslage 2017

Malniva 2018

Antal registrerade foretag med minst 400 tkr i 506 (2016) 2017 ar 520
omsattning siffra 180501

Matt 32 KKiK: startade nya féretag/1000 inv. 4,8 (varde 2016) 5,0 (6,4%)
Matt 33 KKiK: féretagares omdéme om 79 (vérde 2016) 81 (75%))
kommunservice (Insikt)

Svensk Naringslivsranking Plats 108 (2016) Plats 95

Verksamhetsomradets dvergripande prioriteringar

Att 6ka natverksbyggande mellan strategiskt utvalda kluster, dar kommunen gar in som
forstarkande aktor i syfte att 6ka antalet etableringar i Ostra Géinge.
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4.3 Starka platsens attraktivitet
Malet kopplar till foljande:

‘ Visionen, Grafisk profil

Uppfoljning av verksamhetsmal

Indikator

Utgangslage 2017

Malniva 2018

SCB/ Medborgarna i Ostra Géinge kommun 53 55
rekommendera vanner och bekanta att flytta till

kommunen

Matt 13 KKiK: webbinfo till medborgare 81 (varde 2016) 85%)

*) Motsvarar plats bland den fjardedel av kommunerna som toppar resultatlistan

Verksamhetsomradets dvergripande prioriteringar

kommunikationer.

forstarkande aktor.

Att skapa stolta ambassadorer.

Att samverka med karnverksamheter — skola, vard och omsorg, fritid och

Att 6ka natverksbyggande mellan strategiskt utvalda kluster dar kommunen gar in som

4.4 Kundtjanst ska vara verksamheternas ansikte utat

Malet kopplar till féljande:

‘ Kundtjansts grunduppdrag

Uppfoljning av verksamhetsmal

Indikator

Utgangslage 2017

Malniva 2018

Matt 2 KKiK: svar pa enkel telefonfraga

57(varde 2016)

60*)

Matt 3 KKiK: gott bemotande via telefon

70 (varde 2016)

82*)

*) Motsvarar plats bland den fjardedel av kommunerna som toppar resultatlistan

Verksamhetsomradets 6vergripande prioriteringar

kontakterna med sina kunder.

Att skapa medvetenhet hos 6vriga verksamhetsomraden om vikten av att ta ansvar for
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5. En forvaltning

Prioriterade samarbeten inom forvaltningen (mellan enheter och
verksamhetsomraden, samt relevanta verksamheter dar kommunen ar
medfinansiar)

Digital utveckling; for att battre kunna utveckla digitala arbetssatt och arbetsformer inom
ramen fér Géingemodellen (Framtidens Arbetssatt och Miljo, FRAM-projektet).

Samhallsbyggnad; for att starka naringslivet genom bland annat exploateringsprocess och
foretagslots samt platsens attraktivitet.

Familj och utbildning; for att tidigt arbeta med och utveckla ett entreprendriellt synsatt
(Grund- och gymnasieskolorna/Gaéingeutbildningscenter).

Inflyttning och arbete; knyta samman verksamheterna kring ett entreprendriellt synsatt
(HUB, Innovativa finansieringsldsningar).

Strategi och tillvaxt (SPU och kommunikation); skapa ett “féreldasnings- och konferens-
varumarke, vars syfte &r att satta platsen Ostra Goinge p& kartan (Goingeakademin).

Strategi och tillvaxt (Kundtjanst och kommunikation); skapa en sammanhallen somlos
kedja mellan strategisk och operativa kommunikation for att en slagkraftig kundfokuserad
verksamhet.

Externt finansierade projekt med ansvar inom Strategi och tillvaxt samt finansiar:
- Innovativa finansieringslosningar pa landsbygden (Leader)
- SBPIN (Sédra Ostersjdprogrammet)
- Tillvaxt stra Skane (TOS) (ESF)
- Naturliga Goinge (Leader)

| omvarldsbevakning, ansékningsprocess samt uppstart av projekt ar EU-samordnaren
involverad som en resurs for respektive verksamhetsomrade.
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