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1 Verksamhetsomradets mal

Ar 2019 finns ett utokat antal bost:ider i kommunens byar.

Attraktiv arbetsgivare

Vi ir den myndighet/verksamhet vi sjilva vill mota.

2 Forutsattningar

Samhallsbyggnad ansvarar for fysisk planering, mark- och exploatering, miljofragor
och bredband. Ansvaret omfattar bland annat planarbete, strategiskt miljoarbete,
exploatering, férvaltning och utveckling av all kommunal mark samt kommunens
geografiska informations system. Samhallsbyggnad har &ven uppdrag inom Tillsyns-
och tillstindsnamnden ansvar sa som information, radgivning och tillsyn inom miljo —
och halsoskyddsomradet, byggnadsvasendet, livsmedel och brandtillsyn.

Samhallsbyggnad &r organiserat i fyra omraden; mark- och exploateringsenheten,
plan- och byggenheten, miljéenheten och bredband. Samhallsbyggnad har totalt (inkl.
TT) en budgetram pa 34 519 Tkr for 2018 samt ett investeringsutrymme kopplat till
byarna Glimakra och Broby. Budgeten bedéms vara i balans i forhallande till
samhaéllsbyggnads uppdrag.

3 Nulagesanalys

Overgripande har samhallsbyggnad forutsittningar for att nd nedan namnda mal och
strategier samt att genomfora sina olika grunduppdrag. Uppdrag at Tillsyns — och
tillstindsnamnden har forutsattningar att fortsatta vara pa en hog niva gallande tillsyn
inom miljo, halsoskydd och livsmedel samt handlaggning av bygglov.

Samhallsbyggnad har i stort infér 2018 samtliga tjanster tillsatta, omorganisationen
och rekryteringar som genomférdes under 2017 har bérjat landa i sina enheter och
grunduppdrag. Samhallsbyggnad ar sarbart i sin organisation pa grund av storleken
som gor att omsattning i personal paverkar stort och gor att delar av verksamheten
faller vid vakans. Sarbarheten dkar med daligt dokumenterade och inarbetade
processer pa 6vergripande delar av verksamheten. Ytterligare en utmaning ar att det
saknas metod och kunskap for att kunna analysera och félja upp var verksamhet i
enlighet med mal — och styrmodellen.

Ekonomiska forutsattningar for att fullfélja mal och grunduppdrag finns sa lange det
finns ett tillatande klimat for osakerhetsfaktorerna i driftoudgeten gallande véder,
langsiktigt bristande underhall och exploatering av externa exploatorer. Med
ekonomin arbetas for att fa en 6kad transparens och langsiktighet eftersom
infrastrukturen kraver reinvesteringsplaner sa man inte bygger upp en skuld till
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kommande generationer. Genom langsiktiga planer for drift och underhall kan en
storre samordning ske mellan verksamheter som pa sikt bidrar till en god ekonomi.

Analys utifran Resultatmal fran mal och resultatplanen som beror
verksamhetsomradet

Samhallsbyggnad ar stark kopplat till utmaningsomrade boende med tillhérande
resultatmal men dven till utmaningsomradet arbete och féretagande.

Boende

Styrkor: Tydliga strategiska dokument klargor vilket 6nskat lage politiken langsiktigt
vill na. Detta innebar att samhéllsbyggnad har férutsattningar att langsiktigt planera,
utveckla och forvalta vara byar for att na uppsatta mal. Samhallsbyggnads
organisation har stor radighet 6ver processen fran idé till verklighet och kan genom
sina kompetenser skapa en effektiv och tydlig process for kunder.

Utmaningsomraden: Under det senaste aret har kommunen haft storre
exploateringstryck dn tidigare vad galler forsaljning av mark bade for bostader och
verksamheter. Att vara en attraktiv plats att etablera verksamhet eller bostiader pa
handlar om lage, pris och process. Det behdver finnas attraktiva lagen att bebygga,
priset ska vara ratt for platsen och processen ska vara smidig, snabb och rattssiker.
Inom samhéllsbyggnad finns processen fran dversiktsplan, markférvarv, detaljplan,
utbyggnad av infrastruktur, bygglov, byggnation och drift. Pa grund av kommunens
tidigare stagnation vad galler exploatering finns inte mycket erfarenhet av
processarbete med detta i verksamhetsomradet. En forutsattning for att ga fran ide till
verklighet ar detaljplaner som mojliggor attraktiva lagen och tomter for exploatering.
Da plansidan haft vakanser under en langre tid finns det ett stort antal detaljplaner
som behover arbetas fram for att skapa forutsattningar for att na resultatmal boende.
Aven utbyggnad av fiber &r en viktig faktor for attraktivt boende.

Arbete och foretagande

Styrkor: Serviceinriktad myndighetsutévning och foretagslotsen ar etablerade
arbetsmetoder dar kunden star i fokus. Dessa tillsammans med var delegation gor att
vi kan halla korta handlaggningstider. Inom vara storre byar har vi en hog grad av
utbyggnad av fiber.

Utmaningsomraden: Funktionell mark i markreserv och attraktiva detaljplaner for
foretagsetablering ar en utmaning. Gallande detaljplaner for verksamhet stimmer ej
6verens med etableringar som idag eller framover spas vara aktuella. Detta innebar
att majoriteten av etableringar kraver dndring av detaljplan vilket ar en
tidsfordrojande faktor vid etablering och utveckling av féretag. Utbyggnad av fiber pa
landsbygden dr ytterligare en utmaning gallande foretagsutveckling.

Analys utifran for verksamhetsomradet relevanta strategier och/eller andra
rogram, policy eller planer beslutade av politiken (KF/KS)

Foér samhaillsbyggnad dr OP 2012 med tillhérande fordjupade éversiktsplaner éver
Knislinge, Broby och Glimakra starka vagvisare for den langsiktiga
samhallsutvecklingen. For att sakerstalla en langsiktigt hdllbar samhaéllsutveckling
gillande miljé finns Programhandlingen fér miljoéarbetet i Ostra Goinge och for
boende Riktlinjer for bostadsférsorjning. For trafik, bredband och vatten finns
separata strategier.
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Styrkor: Verksamhetsomradet har en tydlighet gdllande den politiskt forvantade
utvecklingen vilket innebar att langsiktig planering och framforhallning till projekt
kan héllas. Verksamhetsomradet har kompetens for att arbeta med
samhallsutvecklingen mot uppsatta mal och 6nskat lage.

Utmaningsomraden: Att analysera och arbeta med synergieffekter sa det blir ett sa
effektivt arbete som mojligt. Utmaningar i att prioritera da det ar flera mal som ska
nas och med vara grunduppdrag och bemanning gar det ej att genomféra allt.
Samverkan internt och externt kravs for att kunna na uppsatta mal. Gillande
bredband behover det under 2018 bli klart éver hur landsbygden i Ostra Goinge ska
byggas ut annars riskerar bredbands strategi att ej klara uppsatta mal.

Analys utifran forvaltningens dvergripande prioriteringar — Sysselsattning

Styrkor: Verksamhetsomradet har utbildade handledare for att ta emot praktikanter
inom parkverksamheten. Verksamhetsomradet har erfarenhet av att ta emot
praktikanter och feriearbetare. Serviceinriktad myndighetsutévning da nagon vill
starta en verksamhet som berors av verksamhetsomradets ansvarsomrade.
Samhallsbyggnad bidrar indirekt till sysselsattning genom att planera for tillvaxt och
foretagsamhet samt genom var service/myndighetsutdvning till foretag.

Utmaningsomraden: Prioritet av tid till handledning i forhallande till 6vriga
uppdrag. Inom stora delar dr verksamheten begransad gillande praktik da det
framst ror sig om praktik fran hogskoleutbildningar. Attraktiva lagen for
foretagsetablering ar en utmaning da géllande detaljplaner ej tilldter det som
marknaden efterfragar.

Analys utifran férvaltningens dvergripande prioriteringar — Digitalisering

Styrkor: Inférande av nytt &rendehanteringssystem inom miljéenheten som stodjer
digitala processer. Inforande av E-arkiv till Tillsyns — och tillstdindsndmndens arkiv.
Verksamhetsomradets medarbetare ar utrustade med digitalt arbetsverktyg.
Samhaillsbyggnad har en god kompetens gillande GIS och arbetar for att ha snabba
och stabila system.

Utmaningsomraden: Att analysera och prioritera utifran nyttoeffekt vilka digitala
tjanster som leder till utveckling, effektivisering och kvalitetsh6jning av var service
och myndighetsutévning. Kunskapen om fakta och nytta i kommunens GIS system ar
1ag i forvaltningens 6vriga verksamheter.

Analys utifran forvaltningsmal — Attraktiv arbetsgivare

Styrkor: Verksamhetsomradet ar i stora delar bemannat och omorganiserat i
dmnesomraden i syfte att ndrmsta chef ska ha kinnedom och insikt i sina
medarbetares arbetsuppgifter for att kunna leda sin verksamhet samt utgora ett stod
vid behov av prioriteringar. Ledningsgrupp ar inrattat pa verksamhetsomradet for att
kunna diskutera 6vergripande fragor och prioriteringar. Verksamheten har under
2017 haft en hog personal omsattning dock ar det ett trendbrott inom verksamheten
och forvantas ej foreligga under 2018. Friskndrvaron inom verksamhetsomradet ar
tillfredstéllande.

Utmaningsomraden:
Sarbarheten pa grund av en hog grad av enmanskompetenser, verksamheten paverkas
stort vid vakanser och har svart att rekrytera personer med ritt kompetens.
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Verksamhetsomradet har nya medarbetare som inte har erfarenhet av
organisationens arbetssatt, Goingemodellen. Samverkan, processarbete och natverk
behdver starkas savél internt som externt.

Analys utifran grunduppdraget

Styrkor: Kompetenta, serviceinriktade och handlingskraftiga.

Utmaningsomraden:
Har ej fullt ut identifierade och faststillda grunduppdrag. Saknar metod och kunskap
for att kunna analysera och f6lja upp var verksamhet.

4 Verksamhetsmal, uppfoljning och évergripande
prioriteringar

4:1 Ar 2019 finns ett utokat antal bostider i kommunens byar

Malet kopplar till féljande:

‘ Mal - och resultatplan

Uppfoljning av verksamhetsmal

Indikator Utgangslage 2017 | Malniva 2018
Totalt antal producerade bostéder 27 (2016) 72

Nojd region index utifran medborgarens 55 (2018) 60

néjdhet med sin bostad

Verksamhetsomradets prioriteringar utifran mal 4:1

| Samhéllsbyggnadsprocessen.

4:2 Attraktiv arbetsgivare

Malet kopplar till foljande:
Forvaltningens arsplan

Uppfoljning av verksamhetsmal

Indikator Utgangslage 2017 | Malniva 2018
Hallbart medarbetarengagemang (HME- 80
index)

Verksamhetsomradets prioriteringar utifrdn mal 4:2

| Samarbete inom samhéllsbyggnad.

4:3 Vi dr den myndighet/verksambhet vi sjdlva vill méta.

Malet kopplar till féljande:

‘ Visionen 15 000 stolta Géingar
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Uppfoljning av verksamhetsmal

Indikator Utgdngsldage 2017 | Malniva 2018
ScB:s medborgarundersokning Nojd Region 53 (2015) 60
Index

Verksamhetsomradets prioriteringar utifran mal 4:3

Samarbete

Samhallsbyggnad ansvarar for ett brett omrade med manga beréringspunkter internt
inom verksamhetsomradet, internt inom foérvaltningen och kommunala bolag, externt
till kunder, aktorer och exploatorer. For att fa fungerande samarbeten och
framgangsrika resultat samt att moétet med kommunen i fragor gillande
samhallsutveckling ska vara en kundvénlig upplevelse behdver ovan nimnda
berdringspunkter identifieras och fa fungerande processer. Foretagslots och
synpunktshanteringen ar exempel pa fungerande processer.
Samhallsbyggnadsprocessen och exploateringsprocessen ar exempel pa bristfalliga
processer. Att ha bristfilliga processer gor att det blir oattraktivt att etablera sig i
Ostra Goinge, byggande av bostider uteblir, kunderna fir begrinsad service,
langsiktigt 6kade kostnader for kommunen och ineffektiv organisation.
Samhallsbyggnad prioriterar samverkan under 2018 for att langsiktigt sakerstalla
uppfyllelse av mal, strategier och grunduppdrag.

Analys och uppfoéljning

I samband med arbetet med att utveckla Géingemodellen 2.0 har kommunen &ven
uppdaterat arbetet med ledning, styrning och uppféljning. I den nya modellen lyfts
sarskilt fram kommunens behov och formaga att folja upp, analysera och prioritera.
Sambhallsbyggnad brister i detta och behdver under 2018 hitta former och metod for
detta i syfte att bli skickligare pa att prognosticera resultat och analysera utfall.

5 En forvaltning

Prioriterade samarbeten inom forvaltningen (mellan enheter och
verksamhetsomraden, samt relevanta verksamheter dar kommunen ar
medfinansiar)

Samarbete inom verksamhetsomradet mark - och exploatering, plan - och bygg och
miljo leder till en forankrad samhallsbyggnadsprocess och hogre kundnéjdhet.
Samarbete med verksamhetsomrade ekonomi och intern service avseende om - och
nybyggnationer leder till snabbare processtider, effektivare drift och attraktiva byar.
Samarbete med verksamhetsomrade strategi och tillvaxt gdllande kommunikation for
att mota kundernas fragor enkelt och proaktivt samt arbetet gidllande aktualisering av
oversiktsplan

Samarbete med kommunala bolag gillande uppfyllelse av antagna strategiska
dokument och kundservice.
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