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Som inledning av arbetet med mal- och resultatplan 2020-2023
genomfordes en omvdarldsdag den 5 november 2018, vid Backaskogs
slott. Deltagare vid omvarldsdagen var kommunens chefer och
ordinarie ledamoter i kommunfullmaktige.

Syftet var att ldgga en gemensam grund for arbetet under den nya
mandatperioden och ta fram ett underlag till den nya mal- och
resultatplanen som beskriver vara utmaningar och styrkor. Som ett
viktigt inslag under omvarldsdagen fick vi bland annat ta del av
forvaltningsledningens omvdrldspaning som genomfdrdes under nya
och tidigare oprovade formeriform av en spdnnande paneldiskussion
under namnet ”Fraga Goinge”.

Fran Sveriges kommuner och landsting (SKL) deltog en analysgrupp som
presenterade sin genomgang av Ostra Goinges ekonomiska
forutsdttningar pa nagra ars sikt.

Har sammanfattas kortfattat de viktigaste resultaten av omvarldsdagen
den 5 november.



Demografiska utmaningar

Befolkningsutveckling till ar 2030

Ar 2010 bréts en l&ng trend av minskande invanarantal. Mellan 1993 och
2009 minskade befolkningen med cirka 1600 personer. Darefter pekar
befolkningskurvan uppat igen och sarskilt sedan 2013 har invanarantalet
okat kraftigt ar fran ar. Sammanlagt har Géingeborna sedan 2010 blivit ca
1200 fler. Den huvudsakliga forklaringen ar inflyttning fran utlandet till
foljd av en omfattande asylmottagning.

Kommunens befolkningsprognos pekar pa en fortsatt kning av
invanarantalet under kommande ar. En viktig forklaring ar en férvantad
fortsatt stor inflyttning av anhoriga till nyanlanda. Ar 2025 vintas
invanarantalet uppga till 15 650 och runt ar 2030 férvantas Goingarna vara
cirka 16 0oo0.

Befolkningsutvecklingen
innebar 6kade krav pa
kommunens olika
verksamheter. En orsak ar

att det ari de resurs-

kravande dldersgrupperna som
okningen ar storst. Antalet
barn i skolaldrarna, 6-15 ar,
forvantas 6ka med ndra 500 till
ar 2030 och ungdomarna i gymnasiealder med cirka 250. Under samma
period dkar antalet personer som ar 8o ar eller dldre med cirka 300.
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Kélla: SCB och Ostra Géinge kommun

En annan orsak till 6kade krav dr att befolkningens sammansattning andras
genom den stora inflyttningen av utrikes fodda. Sedan 2010 har antalet
utrikes fodda som ar folkbokférda i kommunen 6kat med 1700, vilket dr en
okning fran cirka 8 procent till ndra 20. | vissa aldersgrupper ar nu nédstan
var tredje invanare utrikesfodd.

Denna utveckling vantas fortga under ytterligare ett antal ar och paverkar,
liksom den dndrade aldersstrukturen, forutsattningarna for kommunens
verksamhet under lang tid framover.
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Befolkningsutvecklingen innebdr samtidigt att forsdrjningsbdrdan dkar
fram till ar 2030. Det beror pa att antalet personer i forvarvsarbetande
alder, 20-64, ar 6kar betydligt ldangsammare dn de som dnnu inte paborjat
arbetslivet eller som hunnit avsluta det. | dag gar det 86 personeri icke
forvarvsarbetande alder pa 100 i forvarvsarbetande alder.

Ar 2030 har antalet okat till 92. Det betyder att farre ska forsérja fler,
genom att skapa det skatteunderlag som kravs for att finansiera
kommunens valfdrdstjanster.

Forsorjningsbordan okar

2018

| dag gar det 86
personer pd 100
i forvarvs-
arbetande dlder

2030

Ar2030 gdr det
92 personer pd
100 i forvarvs-
arbetande alder
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Kélla: SCB och Ostra Géinge kommun

| detta sammanhang kan invandringen ses som en mdojlighet eftersom den
bidrar till en foryngring av befolkningen och darfér minskar den
demografiska forsorjningsbordan. En forutsattning ar forstas da att den
potential som de nyanlanda utgdr verkligen kan utnyttjas genom att de
kommer i arbete och kan bidra till finansieringen av de gemensamma
tjansterna.

Aldersfordelning bland utrikes- respektive
svenskfédda ar 2017
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Vad kommer framtiden att
krdva av 0ss?

Befolkningsutvecklingen innebar att det kommer att bli svarare att
finansiera kommunens verksamheter med bibehallen kvalitet framdver. Det
blir n6dvandigt att vanda pa varje krona for att fa ut sa mycket verksamhet
som mojligt av skattepengarna. Det dr ocksa helt nodvandigt att jobba
smartare och utnyttja den nya teknikens alla mojligheter. Det ar darfor ett
av forvaltningens prioriterade omraden ar just digitalisering.

Men dven om det kommer svarare ar framover kan vi gladja oss at att vi har
ett gott utgangsldge idag, jamfort med manga andra kommuner. Ekonomin
ar stark och vi har kompetent och duktig personal som kan utveckla
verksamheten i takt med 6kade krav om de far ratt forutsattningar i form av
spelutrymme och tillit.

Styrningen av kommunen kommer att vara en viktig framgangsfaktor under
kommande ar, liksom den varit fram till idag. Att varda och utveckla
Goingemodellen maste vara prioriterat, den har tjanat oss val sa har langt
och det maste vi ta vara pa. Standiga forbattringar, kvalitetsutveckling,
utifran ett kundperspektiv och Géingemodellens vardegrund, som vilar pa
fortroende och tillit till medarbetarnas formaga att l6sa problemen dar de
uppstar, ar centrala byggstenar som bidrar till en positiv utveckling dven i
framtiden. Vidare ar tilliten mellan politik och forvaltning avgdrande for att
skilja pa de fortroendevaldas och tjanstemdnnens roller i styrningen, dar
politiken bestammer vad som ska uppnas och forvaltningen hur de
politiska malen ska nas.

Tillit som styrmedel i den offentliga verksamheten har uppmarksammats
dven av regeringen. Tillitsdelegationens betdankande &r ett exempel pa
detta. Dar konstateras att ett problem i styrningen av myndigheter och
kommuner dr att professionen inte far det utrymme den behdver utan att
man oftast ensidigt d4gnar sig at detaljerad regelstyrning och en omfattande
och ensidig uppfdljning av kvantitativa indikatorer, vilket ofta begransar
initiativ och handlingsutrymme.

Ovanpa de demografiska forandringarna stdller medborgarna allt hogre
krav pa kommunerna att tillgodose individuella behov. | framtiden kravs
det att verksamheterna vagar préva nya losningar, dar kunden i storre
utstrackning an idag ar utgangspunkten for verksamhetsutvecklingen. Ett
systematiskt kvalitetsarbete kommer vara nodvandigt for att mota nya och
okande forvantningar. Eftersom kvalitet uppstari métet med kunden maste
vi jobba med att utveckla dessa moten och var formaga att lyssna in olika
onskemal.

For att klara utmaningen med allt fler i de allra dldsta dldrarna ar det
forebyggande arbetet avgorande. Halsoframjande och tidiga insatser
anpassade efter individuella behoy, riktade till dem som @nnu inte dri
behov av kommunens omsorg, behdver utvecklas. Individen maste formas
att ta ett storre eget ansvar for sin hdlsa. Pa sa satt kan man skjuta behovet
av kommunens insatser framat i tiden och langre upp i aldrarna, vilket ar
bra bade for den enskildes livskvalitet och for kommunens mojlighet att
klara utmaningarna.



Inom forskolans och sarskilt skolans omrade ar lokalférsorjningen en
strategisk fraga. Ett langsiktigt strategiskt arbete med lokalforsorjningen ar
nodvandigt for en bra pedagogisk verksamhet. Redan idag ar det trangt i
klassrummen runt om i kommunen och befolkningsprognosen visar att
behovet av lokaler kommer att 6ka ytterligare. Det dr ocksa nédvandigt att
utnyttja befintliga lokaler mer flexibelt i framtiden.

Ny teknik och
digitalisering

Teknikutvecklingen 6ppnar nya
mojligheter men innebdr ocksa risker

Teknikutvecklingen ar en stark 6vergripande fordandringskraft. Digitalisering
och artificiell intelligens (Al) kommer att paverka alla delar av samhallet
och fordndra det pa ett satt som vi sannolikt har svart att forestalla oss.
Manga av kommunernas verksamhetsomraden kommer att kunna
effektiviseras. Digitalisering och Al erbjuder fantastiska mojligheter men
rymmer ocksa risker.

Digital transformation fordndrar
férutsdttningarna i grunden och
skapar nya arbetsférhallanden.

Inom valfarden ger nya tekniska hjdlpmedel forutsattningar for den
enskilde att ta storre ansvar for sin egen situation, forenkla vardagen och
att fa storre makt over sitt eget liv. Samtidigt kan resurser frigéras som kan
anvandas till annat som 6kar kvaliteten i motet mellan kommunen och den
enskilde. Inom skolan uppstar nya mojligheter, till exempel i form av
laromedel, som anpassas efter elevens individuella formaga. Inom
sjukvard och farmakologi gar utvecklingen snabbt framat, vilket innebar att
nya diagnosmdojligheter och behandlingar kommer fram.

Molnet rymmer oanade
mdjligheter!

Utmaningari form av forandrad demografi och bristande resurser kan driva
pa inférandet av ny teknik men osdkerheter om effekter kan fordr6ja och

forhindra investeringar i ny teknik. Riskerna att gora felaktiga investeringar
pa grund av bristande kunskap och ett kunskapsunderldge i forhallande till

teknikforetag och leverantorer ar ocksa stora.
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Vad kommer framtiden att
krdva av 0ss?

Teknikutvecklingen innebdr manga mojligheter som vi maste utnyttja pa
basta satt for att mota okade krav fran kunder, brukare och medborgare
och de framtida utmaningar som den demografiska utvecklingen innebar.
Men det dr samtidigt mycket svart att orientera sig bland alla de maoijlig-
heter som 6ppnas och att halla jamna steg med utvecklingen. Det ar viktigt
att ha en strategi kring pa vilket satt vi vill utveckla verksamheterna med
stod av ny teknik sa att vi uppnar det vi vill med den. Vi bor ta fram en plan
for var digitala utveckling for innevarande och kommande mandatperiod.

En viktig fraga ar hur vi skulle kunna 6ka insyn, 6ppenhet, medborgar-
inflytande och medborgardialog med hjélp av den nya tekniken. Aven detta
borvara en del av en strategi for verksamhetsutveckling med stod av ny
teknik.

En stor utmaning, som samtidigt innebar stora forbdttringsmojligheter, ar
informationsutbytet mellan vardgivare. Har finns mycket mer att géra
lokalt, regionalt och i hela landet. Vardgivarna har idag olika system for
patientinformation som inte kommunicerar med varandra. Att mojliggora
en effektiv informationsdverforing, som samtidigt skyddar den personliga
integriteten, ar en stor utmaning. Ett forbattrat informationsutbyte, nar det
gdller patientinformation, skulle innebdra stora férenklingar och
forbattringar for vardtagaren.

Andra mojligheter &r att gora den enskilde mer delaktig i sin egen vard och
att underlatta valmaojligheter for kunder, brukare och anhoriga.

For att mota okade krav till foljd av den demografiska utvecklingen maste
kommunen arbeta langsiktigt och konsekvent med att utnyttja nya tekniska
hjdlpmedel och digital teknik for att utveckla och effektivisera vard- och
omsorgsverksamheten och for att bidra till den enskildes integritet. Har
finns exempelvis mycket stora mojligheter till minskad kringtid i form av
persontransporter inom hemsjukvard och hemtjanst eller nar det galler
nattlig tillsyn eller vardsamtal med vardtagare och anhériga.

Inom skolans varld innebdr den digitala tekniken nya mojligheter att skapa
likvardighet mellan individer och grupper med olika férutsattningar som
maste tas tillvara. Vi maste ocksa ta tillvara nya mojligheter att anvdanda
digitala redskap for att hoja kompetensen hos ldrare och Ovrig personal i
skolan.

En lardom dr att det inte ar tillrackligt att bara inforskaffa ny teknisk
utrustning. For att den ska gora nytta kravs ocksa kompetens att hantera
den och stodresurser till personalen nar det uppstar olika typer av
handhavandeproblem.

Nar det gdller kommunens dialog och kommunikation med medborgarna
oppnas hela tiden nya mojligheter. Medielandskapet fordandras hela tiden
och problemet &r att veta vilka kanaler som ar mest andamalsenliga, nar vi
vill na fram till olika grupper. Olika generationer foredrar olika sociala
medier och utmaningen ar att hanga med i utvecklingen och ha den
kunskap om olika gruppers mediavanor som kravs for att na ut och traffa

ratt med det budskap och den information vi vill formedla.
OSTRA
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Tillit
Minskad tillit i samhallet

Tillit handlar om att vi litar pa andra manniskor och pa samhillets
institutioner. Tillit brukar kallas for ett samhélles sammanhallande Kkitt.
Tillit ar ett viktigt samhallskapital och dr en stor fordel for ett samhalle,
eftersom det underldttar samhallslivet pa i stort sett alla omraden. Det blir
lattare att gora affdrer och 6verenskommelser av olika slag, det politiska
och det sociala livet flyter pa battre om vi kanner tillit till varandra och till
institutionerna.

Forskningen visar att hog tillit samvarierar med stabil demokrati, stark
ekonomi, god folkhélsa, lag brottslighet, lag korruption, hdg niva av
jamlikhet och jamstdlldhet.

Tillit tar lang tid att bygga upp men kan raseras mycket snabbt. Nagot som
har stor betydelse for tilliten till samhdllet och dess institutioner ar
samhdllets formaga att leverera valfardstjanster och trygghet i vid
bemdrkelse. Om inte staten klarar sitt kdrnuppdrag att skydda sina
medborgare fran yttre och inre hot rubbas tilliten. Om inte kommuner och
andra myndigheter kan leverera tjanster av god kvalitet paverkas tilliten
negativt och samhallskontraktet, som bland annat innebar aft
medborgarna accepterar ett relativt hogt skattetryck om man far nagot
tillbaka for pengarna, bryts.

| Sverige dr tilliten till andra och till samhallet i internationell jamforelse
mycket hog. Den har ocksa visat sig vara stabil 6ver tid trots 6kade
ekonomiska skillnader, boendesegregation och en stor flyktinginvandring
fran sa kallade ”lagtillitslander”.

Den senaste forskningen pekar dock pa att tilliten haller pa att minska i
samhdllet. Detta dr ndgot som bekymrar forskarna som talar om att den
minskade tilliten dr en av vara storsta utmaningar i modern tid.

En av vara storsta utmaningar?

80% ANDEL SOM LITAR PA SINA
MEDMANNISKOR
70%
60% |—-o —
50% ?

1981-1984  1994-1998 1999-2004 2005-2009 2010-2014

Tilliten i Sverige sedan bérjan av 1980-talet.
Kélla: World values survey oo
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Vad kommer framtiden att
krdva av 0ss?

Tilliten dr en nddvandig del av ett hallbart och val fungerande samhalle
men ocksa en mycket viktig del av kulturen i en vl fungerande
organisation.

Tillit ar nagot man fortjanar och som kan ta lang tid att bygga upp. Det
kravs ett langsiktigt och hallbart arbete for att bygga en varaktig och stabil
tillit, sdval i samhéllet som i den egna organisationen. Tyvarr dr det enklare
att rasera tilliten dn att bygga upp den. Samtidigt maste man vara
medveten om att man da och da kommer att gora fel. Det ar oundvikligt i
en organisation som bestar av manniskor. Da ar det viktigt att vara 6ppen
kring detta och visa att man drar lardom av de fel man begar for att bli
béattre dn tidigare och undvika att liknande fel begas igen. Man far helt
enkelt vara beredd att géra om och att gora rétt som vi sageri Ostra
Goinge. En sadan 6ppenhet och instdllning kan i sig bygga tillit pa sikt.

Tillit ar omsesidigt, det ligger i sjdlva begreppet, att man litar pa varandra.
Men den 6verordnade nivan, bade i samhdllet och i en organisation, maste
alltid ga forst och genom forhallningssatt och attityd visa att det finns tillit
pa riktigt.

| var organisation innebdar det att politiken visar tillit till forvaltningen och
att avdelningscheferi forvaltningen visar tillit till sina enhetschefer och att
cheferi sin tur visar tillit till medarbetarna. Tillit ar en mycket viktig del av
Goingemodellen och en viktig forutsattning for utvecklingen av kommunen
och dess verksamheter.

Det galler att ta vara pa den kompetens och initiativkraft som finns hos alla
duktiga medarbetare i organisationen. Detta forutsatter tillit till deras
formaga att l0sa problem dar de uppstar.

Inte minst staten kan bli mycket béattre pa att visa tillit till kommunernas
formaga att utifran lokala forutsattningar bedriva en bra verksamhet.
Statens agerande praglas idag alltfér mycket av en bristande tillit som tar
sig uttryck i overdriven detalj- och regelstyrning.

Vi maste ocksa visa tillit till medborgarna. Detta kraver att vi i storre
utstrackning @n idag involverar dem i utvecklingen av kommunen och av de
tjianster som kommunen tillhandahaller. Viktigt for tilliten i samhallet &r att
det finns goda forutsattningar for inkludering av alla grupper, inte minst de
nyanldnda. Kommunen maste skapa forutsattningar for positiva méten
mellan manniskor fran olika grupper i lokalsamhallet. Motesplatser i
byarna dr en viktig del av detta som kommunen kan verka fér. Men den
kanske viktigaste motesplatsen mellan ménniskor ar anda arbetsplatsen.
Darfor dr arbetet med sysselsattningsskapande atgarder avgorande for
tilliten i samhaéllet pa sikt och for att bygga en kommun som préglas av
social sammanhallning, istallet for social sondring och misstro.

Andra viktiga motesplatser ar skolan och forskolan. Forskolan ar en viktig
motesplats for individer med olika bakgrund. Ju tidigare man far lara sig att
umgas, forsta och ta hansyn till andra manniskor med olika bakgrund
desto battre forutsattningar att langsiktigt bygga tillit i samhallet.
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Skolan ar kanske den viktigaste motesplatsen for att bygga tillit pa lang
sikt. Eftersom vi har skolplikt i Sverige sa mots barn fran olika grupper dar.
Att man redan som liten traffar andra barn med annan bakgrund @an man
sjalv ar en forsta forutsattning for forstaelse for andra och darmed for tillit
och social sammanhallning. Skolan har ocksa en viktig roll for forstdelsen
av det svenska samhdllet och for att i samarbete med hemmen framja att
individer fran alla grupper blir goda samhallsmedborgare. Skolan har
jamfort med andra samhallsinstitutioner en unik rackvidd som redskap for
att langsiktigt fraimja forstaelse och tillit i samhallet.

En avgorande fraga for tilliten till samhéllet och till kommunen &r kvaliteten
pa de tjanster som vi tillhandahaller i kdrnverksamheterna. Om
medborgarna inte tycker att de far kvalitet for de skattepengar de betalar in
da paverkas tilliten negativt. En av de viktigaste saker vi kan gora dr alltsa
att jobba med att halla en god kvalitet i verksamheterna och att vara
tydliga med vad det &r vi erbjuder, sa att man samtidigt skapar realistiska
forvantningar pa vad man kan fa for skattepengar och avgifter.

Kompetensforsorjning
Valfardens kompetensutmaning

Kompetensforsdrjningen dr en av kommunernas stora utmaningar
framdver. Redan idag har manga kommuner och landsting svart att
rekrytera vissa yrkesgrupper. Konkurrensen om framfor allt larare
socionomer och sjukskdterskor har 6kat i takt med stora pensions-
avgangar, allt fler yngre och dldre, brist pa utbildad personal samt ett stort
flyktingmottagande.

De kommande tio aren 6kar bade antalet barn och dldre i befolkningen
kraftigt. Antalet personer i arbetsfor dlder 6kar ddaremot betydligt mindre
och ivissa delar av landet minskar antalet. Det innebdr att konkurrensen
om arbetskraften pa hela arbetsmarknaden kommer att tillta.

Sveriges kommuner och landsting (SKL) raknar i sin rekryteringsrapport
2018 med att valfarden kommer att behdva 6ka antalet anstallda med
knappt 200 000 personer fram till 2026, om inga forandringar sker.
Darutover forvantas cirka 300 ooo medarbetare ga i pension under
perioden. Behovsokning och pensionsavgangar fram till 2026 summeras
till 508 000 personer.

Vad kommer framtiden att
krava av 0ss?

For att klara det framtida kompetensbehovet kommer det att krdvas stor
flexibilitet, formaga och vilja att omprova invanda monster och tankesatt.
Vi maste jobba pa bred front med saval kortsiktiga som langsiktiga
[6sningar.

Vi behover ta stallning till hurvi kan anvanda den kompetens vi har pa ett
battre satt an idag; hur kan vi mer effektivt ta tillvara kunskapen hos dem

som redan finns i organisationen?
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En viktig atgard ar att strava efter en bredare rekrytering an idag, undvika
att ”lika rekryterar lika”, med syftet att fa in nya kompetenser i
organisationen. En bredare rekrytering kan ocksa bidra till nya idéer och
okad mangfald i verksamheterna.

Vi maste ocksa verka for att de som vill kan jobba heltid och de som valt att
arbeta deltid maste uppmuntras att arbeta heltid.

Att forlanga arbetslivet nagot eller nagra ar for fler personer skulle ocksa
gora stor skillnad. Om arbetslivet kan forlangas med tva ar minskas
nyrekryteringsbehovet markant.

Att vara en attraktiv arbetsgivare
kommer att vara helt nodvandigt
for att klara den framtida
konkurrensen om arbetskraften.
For att vara en attraktiv arbets-
givare maste vi kunna erbjuda en
UTNYTTJA bra arbetsmiljo i @ndamalsenliga
el TERNIKEN lokaler och arbetsforhdllanden
som innebdr en rimlig arbets-
belastning sa att mdnniskor ar pa jobbet istdllet for att vara sjukskrivna.

FORLANG

LAT

FLER

JOBBA MER

Vi behover ocksa skapa nya karridrvagar for att det ska vara mojligt att vaxa
som medarbetare och att fa storre ansvar och en god l6neutveckling pa
andra satt an bara genom att vara chef.

De vdrderingar och attityder som praglar organisationen kommer sannolikt
i framtiden att vara viktigare @n idag i konkurrensen om de nya
generationerna pa arbetsmarknaden. Dessa vardesatter i hogre

utstrackning kulturen i organisationen och att organisationens vardegrund
overensstammer med deras egen. Man vill vara stolt dver sitt arbete. De
unga drvana vid att bli sedda och att bli lyssnade pa, dven om de dnnu
inte uppnatt nagon chefsposition. | framtiden blir det sannolikt n6dvandigt
att som arbetsgivare kunna hantera att personalen bestar av olika
generationer med olika varderingar och uppfattning om vad som ar viktigt i
livet och i en organisation.

Var ledningsfilosofi, Gdingemodellen, ger oss en bra grund att sta pa i
konkurrensen om framtida medarbetare. Oppenhet, engagemang och
ansvar ar forutsattningar for en organisation praglad av tillit, dar man
kanner att man raknas som medarbetare.

Genom att vara en attraktiv arbetsgivare skapar vi ocksa goda
ambassaddrer; stolta och néjda medarbetare, som talar val om
kommunen. Goda ambassaddrer dr ett mycket viktigt redskap for att
underlatta rekryteringsarbetet.


https://www.google.se/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&ved=2ahUKEwiW_4SIneDeAhXlqIsKHSSXDYwQjRx6BAgBEAU&url=https://www.youtube.com/watch?v%3DdE1IfgYYMNI&psig=AOvVaw3-IOwbw9YNoxvVg6Fptv4R&ust=1542708964698577

Kvalitet

Att skapa varde for kunden

Att kommunens tjanster haller en hog kvalitet dr helt avgérande av flera
olika skal. Ett ar helt enkelt att kommunen ar skyldig att ge kommun-
medlemmarna valuta for skattepengarna. Far de inte det sa har vi inte levt
upp till vart atagande inom ramen for samhallskontraktet, vars innebérd
bland annat dr att manniskor bara dr beredda att acceptera ett hogt
skattetryck om de far nagot av varde tillbaka. Om de inte far det minskar
tilliten till samhdllet och dess institutioner i stort och samhallskontraktet
borjar krackelera.

Ett annat skal dr att valfardstjanster av god kvalitet dr en nédvandig
forutsdttning for att locka inflyttare att bosatta sig i kommunen. Att
forskolebarn och fordldrar dr trygga och néjda med den pedagogiska
verksamheten i forskolan, liksom att skolbarnen far de kunskaper de
behdver for att klara arbetsliv eller fortsatta studier, dr avgérande for Ostra
Gdinges attraktivitet som boendekommun. Detsamma galler alla andra
kommunala verksamheter.

Vad kommer framtiden att
krava av 0ss?

Vi lever i en tid av stigande forvantningar pa de tjanster som det offentliga
tillhandahaller. Kraven och forvdantningarna 6kar hela tiden pa
kommunerna att vara tillgangliga och tillhandahalla tydlig information om

innehallet i valfardstjansterna. | allt storre utstrackning vill medborgarna
vara med och paverka innehallet i och utférandet av tjansterna och
forvantar sig dessutom att de kan anpassas utifran egna individuella behov
och forutsattningar.

Kundens perspektiv

Nyckeln till att leverera tjanster med en kvalitetsniva som 6verensstammer
med de forvantningar som finns, ar att hela tiden utga fran kundens
perspektiv. Det dr kunden som avgor vad som &r kvalitet, ingen annan. Vi
maste darfor i betydligt storre utstrackning utveckla innehallet i den
kommunala servicen tillsammans med dem vi finns till for. Genom att
motas, samtala och sedan testa olika praktiska l6sningar tillsammans,
bygger vi en bra forstaelse for hur vi bor jobba for att méta kundernas
varierande behov.

Utifran dessa resultat och
kommunmedarbetarnas
professionella kunskaper,
utformas sedan konkreta
helhetslosningar och fungerande
floden. En forutsattning for ett sddant arbetssatt ar tillit till kunderna och
lyhordhet for deras behov.
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Vilja att lara och mod att fornya

Vi ska, i storsta mojliga utstrackning, tillhandahalla mojligheter for
kunderna att géra sina egna val. Det ska helt enkelt vara enkelt for var och
en att fa tillgang till ratt service som moter aktuella forutséttningar och
behov, oavsett hur dessa behov ser ut. Det ska ocksa vara enkelt att
komma i kontakt med kommunen och den verksamhet kunden har behov
av att kommunicera med. Kontaktvdagarna ska vara flera och tiderna for
kontakt flexibla. Madlbilden ska vara att man som kund bara behover ta en
enda kontakt med kommunen och sedan lotsas ratt. Ansvaret for att
koppla in kontaktpersoner fran andra kommunala verksamheter ligger pa
mottagarens lott.

Eftersom krav och forvdntningar hela
tiden forandras dr det nddvandigt att
kommunens verksamheter ocksa hela
tiden utvecklas i takt med omvdrlden.
For att klara det maste vi ha formaga
till snabb omstallning och fora en
standigt pagaende dialog med kunder
och intressenter, som ger kannedom
om efterfragade funktioner och nya
mojligheter. Ett sddant arbets- och forhallningssatt utgar fran Goinge-
modellens barande principer om nytankande, vilja att lara och mod att
fornya.

Ett flexibelt arbetssatt ar ocksa en forutsattning for att kunna skapa varde
for kunden nar krav och forvantningar hela tiden fordandras. Varde for
kunden och fokus pa resultat ar andra grundldaggande delar av

Goingemodellen. For att leva upp till dem nar antalet invanare i
resurskravande aldrar 6kar markant, samtidigt som farre ska forsorja fler,
kravs vilja till férnyelse och kraft till att prova nya l6sningar.

Rattigheter, mojligheter och
skyldigheter

Men det dr ocksa viktigt att kunderna har realistiska forvantningar pa vad
kommunen kan och ska gora och vad som faktiskt vilar pa andra
myndigheter och aktorer, liksom vad som dr kundens eget ansvar.
Samtidigt som vi utvecklar kvalitet, flexibilitet och enkelhet med
utgangspunkt i kundens behov och 6nskemal maste vi vara tydliga med
vilken servicegrad kunden faktiskt kan forvanta sig. Ett satt att gora detta
ar att tydligt kvalitetsdeklarera innehallet i kommunens tjansteri sa
kallade serviceloften.

En forutsattning for att vi ska veta att vi tillhandahaller tjanster som
tillfredsstdller medborgarnas behov ar att folja upp och utvdardera
verksamheten pa ett bra sadtt. Vi maste sdkerstdlla att vi styr pa ratt
faktorer. Det dr viktigt att var uppfoljning tar sikte pa vilka effekter som
uppnas hos medborgarna och inte pa t.ex. hur mycket resurser som gar at.
Har pagar for narvarande ett utvecklingsarbete som kommer att ge oss en
bra grund for att styra verksamheten i ratt riktning.
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Ekonomiska forutsattningar

och kommunens styrning

Ostra Goinge har som underlag for arbetet med mal- och resultatplan 2020-

2023, av Sveriges kommuner och landsting (SKL), bestallt en analys av
kommunens ekonomiska forutsattningar fram till ar 2025. Uppdraget har
genomforts av en sdrskild analysgrupp vid SKL. | uppdraget har ingatt att
beddma hur den ekonomiska styrningen av kommunen fungerar. Vid
omvadrldsdagen den 5 november presenterade analysgruppen, som bestod
av Peter Sjoqvist och Christine Feuk fran SKL, resultatet av sitt arbete.
Nedan gors en kort sammanfattning av deras presentation.

Nulage

Analysgruppen konstaterar att kommunens ekonomi i dagsldget ar mycket
stark. Bortsett fran 2011 har kommunen haft ett mycket bra ekonomiskt
resultat de senaste aren. Skuldséattningen ar lag och kommunen lever med
rage upp till malet om god ekonomiskt hushallning. F6r nagra ar sedan
kunde kommunen till och med sdanka skatten med 12 Gre.

Ekonomiska forutsattningar
pa nagra ars sikt

Aven om kommunens ekonomi idag dr mycket god innebér den

demografiska utvecklingen pa nagra ars sikt betydande ekonomiska
utmaningar.

SKLvisar att vi nu i hela landet befinner oss i slutet av en ganska lang
period ndr den demografiska utvecklingen varit hanterbar for kommunerna.
Enligt SKL:s berdkningar innebar de kommande 20 aren betydligt tuffare
tider for Sveriges kommuner. Den demografiska utvecklingen innebdr att
behovet av valfardstjanster 6kar stort samtidigt som arbetskraften okar
betydligt langsammare. Gapet mellan behov och antal personer i
forvarvsarbetande alder, som betalar in skatt for att finansiera
valfardstjansterna, kar markant under de ndrmaste aren i hela landet.

Kommunens egen befolkningsprognos visar att vi star infor precis samma
utveckling i Ostra Goinge. Under perioden fram till ar 2030 6kar
befolkningen i de resurskravande aldrarna markant medan 6kningen

i forvarvsarbetande alder dr blygsam. Detta innebar att behovet av
kommunal verksamhet i Ostra Ginge 6kar snabbare dn intdkterna.

Behov av kommunal verksamhet Ostra Géinge
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Det 6kade behovet av kommunal verksamhet innebdr en volymdkning av
kommunens totala kostnader pa ca 13 procent till ar 2025. Fordelat pa
verksamheter dar kostnadsdkningen stérst inom grundskola och
gymnasieskola som dkar med cirka 30 procent vardera till 2025. Inom
dldreomsorgen dr 6kningen ca 5 procent men da ska man komma ihag att
antalet personer som &r 8o ar eller dldre fortsatter att 6ka ganska markant
dven efter ar202s.

SKL:s analys visar att kommunens kostnader, enbart till foljd av
fordandringar av befolkningens storlek och sammansattning, kommer att
6ka med cirka 120 miljoner kronor till ar 2025.

Kostnadsutvecklingen innebar att det uppstar ett gap mellan det
berdknade resultatet i kommunen och det resultat som kravs for att uppna
malet om god ekonomisk hushallning. Fram till och med ar 2020 &r detta
gap hanterbart men ar 2021 6kar det markant och uppgar enligt SKL:s
berdakning till 33 mkr. Under efterféljande ar blir skillnaden mellan arets
resultat och kravet pa god ekonomisk hushallning st6rre ar for ar. For att
Ostra Goinge ska uppna kravet pa god ekonomisk hushallning &r 2025
kravs att kommunen reducerar sina kostnader med minst 79 mkr det aret.

SKL:s berdkningar visar mycket tydligt att vi star infor betydande
ekonomiska utmaningar sarskilt efter ar 2020. Dartill kommer osdkerhet
om statsbidragen till den kommunala sektorn och om utvecklingen av
samhallsekonomin i stort, dar det forefaller som om vi just nu star pa
toppen av en hdgkonjunktur sannolikt med en utforsbacke framfér oss,
vilket ytterligare kan 6ka kommunens kostnader och minska
skatteintdkterna.

SKL visar dock samtidigt i sin analys att kommunens utgangsldage jamfort
med manga andra kommuner &r bra. En orsak ar den starka ekonomi vi har
i dagslaget.

Kommunens styrning nu och
| framtiden

En annan orsak till att vi har ett relativt bra utgadngslage ar kommunens
styrning som analysgruppen undersokt i anslutning till de ekonomiska
forutsattningarna. Kommunens styrning ar ju avgérande for formagan att
mota framtida utmaningar, ekonomiska saval som andra.

SKL:s analys visar att det finns en god samstammighet mellan ledande
fortroendevalda och tjanstemdn i uppfattningen om kommunens situation
idag och om vilka faktorer som ar viktiga for kommunens ekonomi. Det
finns ocksa en samstammighet i uppfattningen att viktiga delar av
styrningen fungerar bra eller till och med mycket bra. Att fortroendevalda
och tjanstemdn har en samstammig bild i dessa fragor ar viktigt och tyder
pa att det finns en bra och 6ppen dialog mellan politik och forvaltning. En
samstammighet kring vilka faktorer som ar viktiga for styrningen av
kommunen och en 6ppen dialog kring dessa fragor innebdr goda
forutsattningar att kunna hantera de ekonomiska utmaningarna.



SKL:s analys pekar ocksa pa att det finns hog tillit mellan den politiska
ledningen och tjanstemannen i kommunen och att bade tjansteméan och
politiker tycker att det finns en val fungerande dialog om vilka prioriteringar
som 4r viktiga, vilket ocksa ar viktigt for styrningen av kommunen. SKL
konstaterar ocksa att den politiska visionen och de politiska malen ar val
kdanda i organisationen och att medarbetarna kdnner sig berérda av de
politiska malen, liksom av verksamhets- och enhetsmal i organisationen.

Analysgruppens resultat pekar sammanfattningsvis pa att vi idag har en
styrning som innebar goda maojligheter att mota framtida ekonomiska
utmaningar.

SKL menar att vi hittills har lyckats bra med att utveckla de delar av
kommunens styrning som handlar om mal, analys och uppféljning av
ekonomiska resultat, samt kontroll av verksamheten etc. Detta ska vi
behalla som en viktig del av styrningen dven framover. Men utmaningen ar
nu att, trots dkande behov och kostnader, fortsdtta att utveckla
valfardstjanster av god kvalitet utifran ett brukar- och
medborgarperspektiv.

Vilken effekt
ar viktig for
medborgaren?

Det &r effekten for kunden
som avgor kvaliteten.

Styrningen av kommunen behover nu mer rikta in sig pa kulturen i
organisationen, tillit till medarbetarnas férmaga och kompetens och att
skapa en rorelse och en riktning i organisationen som leder till de standiga
forbattringar utifran kundens fokus som Goingemodellen syftar till. Med en
sadan styrning av kommunen &r vi vdl rustade att mota framtida
utmaningar.



