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Fore arbetet borjar

Vi har tagit fram det har materialet for att hjalpa dig i din kontakt med
bygghantverkare. Det &r uppdelat i vad du behover tanka pa fore, under och
efter att arbetet ar genomfort.

Planera i god tid

Borja med att planera projektet i tid och ha goda tidsmarginaler. Tank till exempel
pa om det du vill gora kraver bygglov. Satt dig ner i lugn och ro och fundera 6ver
vilka behov du har i ditt boende och vilka forandringar du vill gora. Lagg upp

en budget for projektet och se till att ha marginaler for oforutsedda utgifter som
andringar och tillaggsarbeten.

Héamta tips fran din omgivning

Mainga hittar sin hantverkare genom rekommendationer fran vinner och familj.
Oavsett hur du hittar just din hantverkare bor du alltid vianda dig till flera och be
om skriftliga offerter. Det ger dig en chans att jaimfora priser och vad du far for
pengarna.

Genom att prata med andra som nyligen har renoverat kan du fa nyttig information.
Du kan till exempel fraga om:

De har de tips pa nagon hantverkare?
Vad gick bra?
Vad gick mindre bra?

Blev resultatet som forvintat?

Vad skulle de ha gjort annorlunda?

Gor bygganmalan

Nir du ska renovera eller bygga om hemma kan du behéva bygglov fran
kommunen. Ibland racker det med att du gor en sa kallad bygganmailan. Kontakta
kommunen och ta reda pa vad som galler i just ditt fall. Rikna med att handlagg-
ningen hos kommunen kan ta tid.

Gor skisser och ritningar

Du kommer formodligen att bedéma resultatet av renoveringen utifran dina for-
vantningar. Var sa tydlig som mojligt med dina forvantningar for att hantverkaren
ska kunna gora dig nojd. Gor giarna beskrivningar for varje rum och anteckna de
material som ska anvindas, vilka viggar som ska rivas och vilka farger som ska
anviandas. Lagg dven med ritningar, skisser, tidningsurklipp, foton, materialprover
eller annat som beskriver slutresultatet som du har tankt dig. Vid storre arbeten kan
det vara en bra idé att anlita en arkitekt.
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Var detaljerad i din bestallning

Tank igenom vad som dr viktigt for dig och specificera det i din bestallning. Det kan
handla om att du vill ha en sarskild farg pa fogen eller att en viss dorr ska 6ppnas
inat i stallet for utat. Om ni inte har kommit 6verens om nagra detaljer sa har
hantverkaren ritt att anvanda det enklaste materialet och bygga enligt den enklaste
standarden.

Praktiska l6sningar

Att renovera eller bygga om kan ta lang tid. Fundera 6ver praktiska losningar som
fungerar bade for dig och hantverkaren. Vill du vara hemma eller ska du bo ndgon
annanstans? Ska hantverkaren fa en extranyckel? Tank pa att enligt standardavtalet
ska du sta for el, vatten och utrymme for omkladning och mojlighet till matlagning.

Ta hjalp av hantverkaren

Prata med hantverkaren och ta vara pa deras yrkeskunskap. Diskutera olika
losningar for materialval och konstruktioner och friga hur hantverkaren sjalv
skulle ha gjort.
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Valja hantverkare

Kontrollera med Skatteverket vilka regler som galler fér det arbete du vill ha
utfért och att du har ratt att géra de avdrag som du raknar med. Kom 6verens
med hantverkaren om hur stor del av arbetskostnaden som ska begéras av
Skatteverket. Om det ar flera agare som ska ha skattereduktion behdver
hantverkaren samtliga personnummer infoér kontakten med Skatteverket.
Dessutom behdvs husets fastighetsbeteckning eller om du bor i bostadsratt —
bostadsrattsféreningens organisationsnummer och ditt lagenhetsnummer.

Jamfor offerter

Det finns inga regler for hur en offert ska vara utformad. En del hantverkare lamnar
pris for hela arbetet och kan vid en forsta anblick verka dyrare. Andra hantverkare
tar inte med allt arbete som kravs for att jobbet ska bli fardigt och kan darfoér lamna
en offert som verkar vara billigare. Nar du jamfor offerterna bor du kontrollera att
de innehaller alla delar du fragat efter och att det tydligt framgar vad som ingar.
Fraga hantverkaren om det tillkommer nagot mer. Enligt lag ska moms alltid ingd i
prisuppgifter som hantverkaren lamnar till dig.

En del hantverkare hanvisar till att de bygger efter olika branschstandarder. Prata
med hantverkaren och ta reda pa vad det innebir for dig som kund. Kontrollera
dven vilka materialval som hantverkaren har gjort. Nagon kanske har ett hogre
pris, men har valt ett battre material eller ett mer noggrant underarbete. Om en
hantverkare ar mycket billigare 4n andra — fundera vad det kan bero pa. Laga priser
over hela linjen bor gora dig misstinksam. Det viktigaste kanske dnda ar att du
hittar en noggrann och erfaren hantverkare som kan motsvara dina forvantningar.

Valj entreprenadform

Vid storre reparationer och ombyggnader kan du behova ta stallning till vilken typ
av entreprenad du ska vilja. Tank pa att du ar byggherre oavsett entreprenadform.
Det innebar att du sjalv bar det yttersta ansvaret for det som byggs. Beroende pa
vilken entreprenadform du viljer fir du mer eller mindre ansvar. Oavsett vilken
entreprenadform du viljer — hall reda pa hur manga parter som dr inblandade och
vad varje avtal innebar. Tank pa att om du véljer att ta ett storre eget ansvar for
projektet s kan det innebara att ett storre ansvar for arbetsmiljo och forsakringar
hamnar pa dig.

Totalentreprenad (funktionsentreprenad)

Foretaget, totalentreprenoren, har ansvar for hela bygget och for att ratt kompetens
finns pa ratt plats vid ratt tidpunkt. Foretaget ansvarar dven for att eventuella fel
rattas till. Du har ett avtal med ett foretag som svarar for projektering, material och
byggnadsarbeten.
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Generalentreprenad (utférandeentreprenad)

Denna typ av entreprenad innebir att du har flera avtal. Du har ett avtal med den
som projekterar bygget, till exempel en arkitekt som gor dina ritningar. Du har
ytterligare ett avtal med en entreprenér som utfor arbetet. Om det blir fel i byggna-
tionen kan det bli svart att avgora om det beror pa felaktiga ritningar eller om det dr
fel i utforandet.

Delad entreprenad

Delad entreprenad innebar att du har separata avtal med alla inblandade parter. Det
ar alltsd du som ser till att den kompetens som behévs finns pa plats vid ratt tillfalle.
Det innebar att du far storre mojlighet att paverka, samtidigt som du far valdigt
stort ansvar for att alla skoter sitt avtal. Om det uppstar fel kan det vara svart att
avgOra vem av parterna som orsakat felet.

Ta reda pa mer om hantverkaren

Du har mycket att vinna pa att kontrollera att hantverkaren ar serios. En serios
hantverkare vill gora ett bra jobb och gora dig som kund no6jd. For att vara pa den
sakra sidan bor du alltid undersoka hantverkarens uppgifter innan du anlitar honom
eller henne.

Viktigt med F-skatt

Kontrollera att hantverkaren dr godkand for F-skatt. Det betyder att hantverkaren
sjalv ansvarar for att betala skatt. Om du anlitar en hantverkare med A-skatt sa ar
de delarna ditt ansvar. Hos Skatteverket kan du kontrollera hantverkarens F-skatt
och skatteskulder. Fyll i blanketten SKV 4820.

For att fa gora ROT- avdrag maste hantverkaren du anlitar vara godkand for
F-skatt. Aven om du anlitar utlindska hantverkare for arbete i Sverige maste de
ha svensk F-skatt. Ska arbetet utféras utomlands inom EU/EES-omradet bor du
kontakta Skatteverket for information om vilka intyg som kravs.

Referenser

Ofta har hantverkaren gjort liknande arbeten som det du vill ha utfort. Be hant-
verkaren om referenser till tidigare kunder och kontakta dem och fraga om du far
komma och titta. Nar du ar dir kan du passa pa att stilla fragor:

® Rekommenderar de hantverkaren?

e Vad har de for relation till hantverkaren?

e Kan de tinka sig att anlita hantverkaren igen?

e Blev resultatet som forvantat?

e Hur fungerade samarbetet med hantverkaren?

e Hur hanterade hantverkaren eventuella klagomal?

e Holl hantverkaren tidsplanen?

e Tillkom kostnader under arbetets gang?

e Hur fungerade det med stiadning, att lamna ut nycklar och halla tider?

e Hade de en skriftlig eller muntlig 6verenskommelse?
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Kontrollera hantverkarens behorighet

Fraga alltid om hantverkaren dr behorig, auktoriserad eller certifierad for det arbete
som hon eller han ska utfora, och be att fa se intyg. Detta galler sarskilt for el- och
VVS-arbeten. Intygen siakerstiller bland annat att hantverkaren har ratt utbildning
och kompetens samt att han eller hon foljer byggnormer och branschstandarder.

Kontrollera skulder

Har hantverkaren skulder och betalningsanmarkningar kan det innebara risk for
konkurs. Gar hantverkaren i konkurs kan det medfora att arbetet inte blir slutfort
eller att du inte har ndgon att vanda dig till for att krava att eventuella fel ska
atgirdas. Du kan kontakta Kronofogden for att ta reda pa om foretaget har skulder
och om foretaget gatt i konkurs tidigare. Du behover hantverkarens person- eller
organisationsnummer, beroende pa vilken typ av foretag det ar.

Ar hantverkaren forsakrad

Kontrollera att hantverkaren har en entreprenadforsikring som innefattar allrisk
och ansvar. Om du vill kontrollera att hantverkaren ar forsikrad ska du be om
forsiakringsbevis. Normalt star du som medforsikrad i allriskforsakringen, vilket
innebar att du kan vianda dig direkt till forsakringsbolaget om det uppstar en skada.
Vill du kontrollera att du ar medforsiakrad ska du kontakta forsakringsbolaget. Du
bor dven kontakta ditt forsikringsbolag for att din bostadsforsikring ska gilla. Ar
det storre jobb eller ett jobb som kriaver bygglov kan det kriavas andra forsdkringar.
Fraga din kommun vilka regler som galler i ditt fall.

Kontakta branschorganisationen

Om hantverkaren dr medlem i en branschorganisation kan de informera dig om
vilka fordelar hantverkarens medlemskap ger dig som kund. Det kan handla om att
hantverkaren maste folja vissa etiska regler eller att organisationen garanterar att du
far hjalp om det uppstar fel. PA omboende.se finns en forteckning 6ver branschorga-
nisationer.

Kop aldrig svarta tjanster

Att arbeta svart ar ett skattebrott. Utan avtal 4r det dven for dig som bestillare
negativt att kopa svart arbetskraft och svart att komma till ratta med fel som
uppstar. Du kan heller inte gora ROT-avdrag. Du kan dessutom fa svarigheter med
exempelvis forsikringar. Utover detta bidrar du ocksa till att halla igdng oseridsa
aktorer i en annars serios bransch.
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i\ngerréitt

Under vissa omstandigheter kan du ha angerratt for tjansten som hantverkaren ska

utfora, enligt lagen om distansavtal och avtal utanfor affirslokal. Angerritten galler
for avtal som har ingatts pa distans eller utanfér hantverkarens affarslokal, oavsett

om avtalet ar muntligt eller skriftligt.

Du har en lagstadgad rattighet att fa information innan avtalet ingas:

e om du har dngerritt

e forutsattningarna for att du ska kunna utéva dngerritten och foljderna
av att utdva angerritten.

Informationen ska limnas skriftligen till dig. Om avtalet innebir att du har en
angerratt ska du ocksa fi en standardblankett for att utéva angerritt.

Det finns nagra situationer dar du inte har angerratt. Om du redan nar avtalet ingas
vet att tjansten kommer att vara utford 14 dagar fran avtalsdatum, alltsa inom
angerfristen, sd gar angerratten att avtala bort. Forutsittningen dr att du begir att
tjansten ska paborjas inom dngerfristen och gar med pa att det inte finns nagon
angerratt ndr tjansten ar fullgjord (14 dagar fran det att avtalet ingicks).

Bradskande reparations- och underhallsarbeten dr ocksa undantagna fran
angerratten. Forutsattningen for detta dr att besoket sker pa ditt initiativ och
uttryckliga begiran, och att den tjanst som utfors har ett direkt samband med din
begaran. Exempel pa en sddan situation kan vara ett ror som har sprungit lack, eller
en glasruta som har gatt sonder och maste bytas ut direkt.

Det finns inte heller ndgon angerritt om den avtalade tjansten gar ut pa att ny
byggnad ska uppforas (nybyggnation), eller for annan fast anlaggning pa mark eller
1 vatten.

Mer information om angerratten kan du hitta pd konsumentverket.se/for-foretag/
konsumentratt-for-foretagare/lagen-om-distansavtal-och-avtal-utanfor-affarslokaler/.
Har kan du ocksd se hur standardblankett for att utova angerratten kan se ut.
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Skriva avtal

Du kan anlita hantverkare utan att anvanda skriftligt avtal. Men om nagot gar
fel ar det svart for dig att bevisa vad du och hantverkaren har kommit éverens
om. Vi rekommenderar att ni tillsammans skriver ner era 6verenskommelser.
Det ar ett enkelt satt att undvika tidskrdvande diskussioner om vad ni har
bestamt.

Skriftliga och muntliga 6verenskommelser

Mainga hantverkare dr ovana med att skriva avtal, men du vinner pa att sta pa
dig och skriva ner er 6verenskommelse. Hamnar du i en situation diar du behover
visa vad du och hantverkaren har kommit 6verens om adr det sikrast att du har
en skriftlig 6verenskommelse dir detta dr dokumenterat. Aven muntliga 6verens-
kommelser ar bindande och konsumenttjanstlagen galler — men har ni en muntlig
overenskommelse star ditt ord mot hantverkarens ord.

Tank pa att ju storre jobb du vill att hantverkaren ska utfora, desto viktigare ar

det med en skriftlig 6verenskommelse. Det kan handla om att lagga tak eller att
renovera badrum eller kok. Ska hantverkaren diremot utféra mindre jobb, som att
installera en tviattmaskin eller laga en virmepanna, ar det viktigare att du och hant-
verkaren kommer 6verens om vad som ska goras, hur mycket det ska kosta och nir
arbete ska paborjas och avslutas.

Enkelt med fardiga avtalsmallar

Det finns avtalsmallar som du och hantverkaren kan anvanda. Med hjalp av dessa
minskar risken att ni glommer nagot i er 6verenskommelse. Vi rekommenderar

att ni anvander Hantverkarformuldret som ar en avtalsmall framtagen av Konsu-
mentverket, Villadgarnas Riksforbund och Sveriges Byggindustrier. Fyll garna i den
tillsammans med hantverkaren — du kan ocksa ta hjilp av kommunens konsument-
vigledning. Avtalsmallen finns pa omboende.se.

Ifylinadshjalp

Till Hantverkarformularet finns en ifyllnadshjalp som vi rekommenderar att du laser
igenom. Den innehaller tips pa vad som bor vara med i er 6verenskommelse, oavsett
om den ar skriftlig eller muntlig. Ifyllnadshjalpen finns ocksa pa omboende.se

Ska du bygga nytt eller bygga till? Anvind entreprenadkontrakt ABS. Avtalsmallen
hittar du pa omboende.se.

Tillaggsarbeten

Glom inte bort att avtala om hur ni ska hantera tilliggsarbeten och dndringar som
kan dyka upp under arbetets gang med hantverkaren. Diskutera ocksa hur sddana
arbeten paverkar priset och hur det paverkar tidsplanen. Las mer om tilliggsarbeten
pa sidan 14.
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Bra att veta
For att arbetet ska flyta pa smidigt, finns det vissa forberedelser du kan gora.

Flytta mobler

Tank pa att du maste flytta undan mobler och sddant som kan vara i viagen for
hantverkaren. Ska hantverkaren mala ett rum maste du alltsa flytta méblerna fran
viaggen och ta bort mattor och tavlor.

Stadning
Innan arbetet paborjas bor du och hantverkaren komma 6verens om vem som ska
stida. Det giller bade l6pande stidning och slutstidning.
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Pris och betalning

Vill du veta vad slutsumman kommer att bli eller féredrar du att rékna

de faktiska timmarna och kanske komma billigare undan? Det finns olika
prisalternativ som du kan vélja mellan. Prata med hantverkaren och diskutera
vilket som passar dina behov och din planbok béast. Det pris hantverkaren
lamnar till dig ska vara inklusive att moms. Tank pa att spara alla kvitton.

Fast pris

Fast prisuppgift far inte andras. Det betyder att arbetet inte far kosta mer dn vad ni
kommit 6verens om. Om det tillkommer nagot arbete for oférutsedda hindelse ska
ni avtala om hur det ska betalas, utover det fasta pris ni kommit 6verens om.

Ungefarligt pris
Hantverkaren uppskattar vad arbetet ungefir kommer att kosta. Huvudregeln ir att
ett ungefarligt pris inte far overskridas med mer dn 15 procent.

Lépande rakning

Du betalar hantverkaren per timme. Kom 6verens med hantverkaren om vilket
timpris som ska gilla och kombinera det garna med ett takpris. Da vet du vad det
mest kan komma att kosta. Oavsett vilket typ av prisalternativ du och hantverkaren
kommer 6verens om — ta reda pa vad som ingar och vad som kostar extra.

Betala inte i forskott

Har inte du och hantverkaren kommit 6verens om nir du ska betala har hantver-
karen ratt att krava betalning efter att arbetet ar slutfort. En bra grundregel ar att
aldrig betala i forskott utan bara betala for slutfort och godkiant arbete. Om nagot
har blivit fel har du ratt att hélla inne den summa som det skulle kosta dig att fa
felet atgardat eller att fa arbetet slutfort. Har du betalat i forskott har du inte den
mojligheten. Vid storre arbeten kan ni komma 6verens om att du betalar efter hand
att delar fardigstalls, besiktas och godkanns. Kom da overens med hantverkaren
om en betalningsplan och vad som ska vara uppfyllt for betalning. Nar arbetet dr
slutfort bor du stimma av med hantverkaren att det ni har kommit 6verens om ar
utfort och att det ar utfort pa ratt satt. Tank pa att du enligt lag har ratt att fa en
specificerad faktura och att du inte behover betala forran du har fatt den.

Extra avgifter

Har ni inte avtalat om extra avgifter kan tillkomma sa har hantverkaren inte ratt att
krdva betalning for saidana avgifter senare. Det kan till exempel gilla faktureringsav-
gift, expeditionsavgift eller forseningsavgift.
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ROT-avdrag

For att utnyttja ROT-avdraget maste du betala mot faktura. Fakturamodellen
innebar att hantverkaren gor ett avdrag pa fakturan motsvarande 30 procent av
arbetskostnaden inklusive moms. Efter att du betalat fakturan begir hantverkaren
utbetalning for resterande del av arbetskostnaden av Skatteverket. Du kan liasa mer
om ROT-avdraget pa sidan 16.

ROT-klausul

Om du ska gora ROT-avdrag ska du fylla i den ROT-klausul som finns i Hantverkar-
fomularet. Mer information om Hantverkarformuliret finns pda omboende.se. Lis
mer pa skatteverket.se, ring Skatteupplysningen 0771-567 567 eller vind dig till
niarmaste skattekontor

Konsumenttjanstlagen

Konsumenttjanstlagen giller nar en hantverkare utfor tjanster at dig som privatper-
son. Lagen dr tvingande. Det innebar att hantverkaren inte far ge dig samre villkor
dn de som finns i lagen.

Nar du anlitar hantverkare for att fa en tjanst utford skyddas dina rattigheter i
konsumenttjanstlagen. Lagen innehaller dven skyldigheter som hantverkaren maste
uppfylla. Eftersom konsumenttjanstlagen ar tvingande till din fordel, ar du inte
bunden av 6verenskommelser som har simre villkor for dig 4n vad som star i lagen.
Diremot kan du och hantverkaren ha 6verenskommelser som ir bittre for dig, och
hantverkaren ar da bunden av dem.

Konsumenttjanstlagen galler

e arbete pa fast egendom, byggnader eller andra anlaggningar pa mark
eller i vatten eller pd andra fasta saker (till exempel husrenoveringar
eller médlningsarbeten)

e arbete pa 16sa saker (till exempel reparation av koksluckor eller lagning
av stolar)

e forvaring av l6sa saker (till exempel magasinering av mobler).

Konsumenttjanstlagen galler till exempel inte
¢ vid transportuppdrag (till exempel mobelflyttning)

e vid fristdende konsultuppdrag (till exempel nir en arkitekt gor
en byggnadsritning)

e vid tillverkning av saker.

Vilka krav kan du stalla? Hantverkaren ska

e utfora tjansten fackmassigt, det vill siga utfora arbetet pa ett sitt som
normalt forvintas av en serios fackman

e ta tillvara dina intressen och samrada med dig

e skaffa det material som behovs for arbetet, om ni inte har avtalat ndgot
annat.
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e se till att tjansten inte utfors i strid mot sikerhetsforeskrifter eller mot
forbud produktsikerhetslagen eller marknadsforingslagen

e informera dig om det under arbetet framkommer behov av tilliggsarbete

e avrada dig fran att lata utfora tjansten om den inte ar till rimlig nytta
for dig. Detta giller dven nir tjansten redan har borjat utforas. Uppfylls
inte detta krav har hantverkaren inte ritt till ersdttning.

e Hantverkaren ska se till att materialet som anvinds ar lampligt. Om ni
inte har avtalat annat ska hantverkaren skaffa materialet som behovs
for att utfora arbetet.

Avbestallning

Om du avbestiller tjansten innan den har slutforts har hantverkaren ratt till
ersattning for den del av arbetet som redan har utforts. Hantverkaren har ocksa ratt
till ersattning for forlorad inkomst pa grund av att han eller hon inte har kunnat ata
sig annat arbete.
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Under arbetets gang

Under arbetets gang ar det viktigt att du har en l6pande dialog
med hantverkaren for att undvika missférstand.

Tillaggsarbeten och andringar

Det kan hinda att forutsittningarna andras under arbetets gang. Hantverkaren
kanske inte kan utfora arbetet pa det satt ni hade tankt eller du kanske dndrar dig
och vill ha arbetet utfort pa annat satt. Bestim redan nar ni skriver ursprungsavtalet
hur ni ska hantera sadan situation om de uppstar.

Ofta uppstar tvister om vad som egentligen giller nar villkoren dndras eller om det
tillkommer mer arbete under projektets gang. Har du och hantverkaren ett skriftligt
avtal sa lagg till, skriv om eller skriv nytt efter hand som forutsiattningarna dndras
och nya 6verenskommelser gors. Du kan anvinda avtalsmallen som heter andringar
och tilliggsarbeten pa omboende.se. Tank pa att tilliggsarbeten och dndringar ofta
innebir att arbetet tar mer tid och kostar mer pengar — det maste ocksa skrivas in

i avtalet och tidsplanen justeras. Har ni inget skriftligt avtal behover ni prata med
varandra sa att ni dr 6verens. Dokumentera 6verenskommelsen!

Tillaggsarbeten

Tillaggsarbeten kallas det niar hantverkaren under arbetets gang hittar nagot som
behover eller borde goras i samband med det pagdende arbetet. Till exempel om
hantverkaren uppticker att vattenledningarna ar i daligt skick och behover bytas
under en badrumsrenovering. Eller att elledningarna som sitter i viggarna som just
rivits visar sig vara brandfarliga. Hantverkaren ar skyldig att samrada med dig innan
tillaggsarbetet paborjas. Samrader inte hantverkaren med dig har han eller hon ingen
rdtt att ta betalt for tilliggsarbetet. Men det finns undantag;:

e virdet av det som behover goras ar obetydligt
e det finns sirskilda skil att anta att du vill ha arbetet utfort

e det dr en nodsituation dir det finns risk for till exempel brand- eller
oversvamningsskada.

Andringar
Med dndringsarbeten innebar om du till exempel kommer pa andra losningar eller
vill andra material.

Det kan ocksa hianda att du vill ha hjalp med nya arbeten. Det ror sig alltsa om helt
nya arbeten som inte har med ursprungsuppdraget att gora. Till exempel om hant-
verkaren ska renovera ditt kok, men du vill dven ha hjalp med att laga laset i toalett-
dorren. Nya arbeten paverkar ofta priset och tidsplanen och ska skrivas in i avtalet.
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Avbestalla

Du har alltid ritt av att avbestalla en tjanst innan den ar avslutad,
men gor du det har hantverkaren ritt att fa ersattning for:

e det arbete han eller hon redan har utfort
e ytterligare arbete som inte gar att undvika
e inkopt material

e forluster som uppstatt av att hantverkaren tackat nej till andra arbeten.

Férsening

Om hantverkaren inte avslutar uppdraget inom den tid som har avtalats och det

inte beror pa dig, maste du meddela hantverkaren att denne ar forsenad (reklamera),
alltsd att han eller hon ar i drojsmal. Du ska ocksa tala om for hantverkaren vad du
vill ska hianda, exempelvis tala om nar du vill att det senast ska vara klart och att du
vill ha ett svar. Du har ritt att halla inne en del av eller ibland hela betalningen till
dess att arbetet dr klart. Du far vilja mellan att krava att hantverkaren utfor tjansten
eller om forseningen ar av visentlig betydelse, hdva avtalet. Dessutom kan du ha ratt
till skadestand for kostnader pa grund av forseningen.
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Efter arbetet ar klart

Aven om du avslutat arbetet aterstér fortfarande saker att ha koll pa.

Besiktning

For att kunna avgora om hantverkarens arbete utforts fackmassigt kan en besikt-
ningsman anlitas. Da behover du komma 6verens med hantverkaren om vem som
star for kostnaden och vem som ska utse besiktningsmannen. Ibland kan det vara
bra att besiktiga delmoment i ett storre uppdrag.

Garanti

Enligt lag har du alltid reklamationsratt i minst tre ar. Garanti ar daremot frivilligt
for hantverkaren att [imna. Nar du jamfor offerterna bor du darfor undersoka om
hantverkaren limnar garanti pad material och utférande. Har du tiankt att kopa allt
eller delar av materialet sjalv? Las mer om reklamation pa sidan 20.

Spara alla kvitton

Om du hamnar i en tvist med hantverkaren och behover visa vilka kostnader du
haft, underlittar det om du har kvitton. Rekommenderat 4r att du sparar dina
kvitton i minst tre ar. Ager du bostaden som du har Iitit renovera bér du spara
dina kvitton sa linge du bor kvar. Detta for att visa att du har renoverat och vilka
renoveringskostnader du har haft. Det kommer att behovas nir du till exempel
saljer bostaden eftersom det paverkar reavinstbeskattningen. Tank pa att seriosa
hantverkare alltid ger dig kvitto.

ROT-avdrag

ROT stér for reparation och underhall samt om- och tillbyggnad. ROT-avdraget
innebar att du far skattereduktion med 30 procent av arbetskostnaden i samband
med den hir typen av arbeten. Du far inte gora avdrag for materialkostnader.
Fullstandig information hittar du hos Skatteverket.

Grundregeln for att fa gora avdraget ar att du ager bostaden (smdahus, bostadsritt,
dgarldgenhet eller fritidshus) och anvinder den for eget bruk. Avdraget 4r maximalt
50 000 kronor per person och ar. Hur mycket just du har ratt till i avdrag beror pa
hur mycket du har betalat i skatt. Gor en skatteutrdkning pa skatteverket.se.

Betala mot faktura

For att utnyttja ROT-avdraget maste du betala mot faktura. Fakturamodellen
innebar att hantverkaren gor ett avdrag pa fakturan motsvarande 30 procent av
arbetskostnaden inklusive moms. Efter att du betalat fakturan begir hantverkaren
utbetalning for resterande del av arbetskostnaden av Skatteverket.
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ROT-klausul

Om du ska gora ROT-avdrag ska du fylla i den ROT-klausul som finns i Hantver-
karformuldret. Mer information om Hantverkarformuldret finns pA omboende.se.
Las mer pa skatteverket.se, ring Skatteupplysningen 0771-567 567 eller vand dig till
narmaste skattekontor.

— Tank pal

Hantverkaren maste inte séka ROT-avdrag. Se till att ni innan arbetet paborjas,
har kommit &verens och skrivit ner att ROT-avdrag ska goéras.

Avdragen raknas samman for de olika typer av husarbeten som du far utférda. Gor
du till exempel avdrag for stadning eller barnpassning paverkar det hur mycket du
kan dra av fér ROT-arbeten. Aven husarbete som I6neférméan fran din arbetsgivare
paverkar.

Skattereduktionen galler bara for hantverkarens arbetskostnad. Du far alltsa inte
gbra avdrag for material-, maskin- eller resekostnader. Darfor ar det viktigt att
fakturan ar specificerad.

Beviljat avdrag ar preliminart tills din slutgiltiga skatt ar beraknad. Hur stort ditt
avdrag blir beror pa hur mycket du betalar i skatt. Betalar du inte tillrackligt i
skatt for att f& det avdrag du raknat med, far du kvarskatt pa mellanskillnaden.

Har hantverkaren felaktigt informerat dig om att du far géra ROT-avdrag for ett
arbete som inte uppfyller kraven, kan inte hantverkaren krava dig pa betalning vid
ett senare tillfalle. Det ar hantverkarens ansvar att veta vilka arbeten du kan géra
ROT-avdrag for.

Hantverkaren kan krava dig pa betalning om du av nagon anledning inte har ratt
till skattereduktion. Detta kan till exempel intraffa om du har éverskridit den
maximala skattereduktionen. Det ar ditt ansvar att se till att du uppfyller kraven
for avdrag.

Skattereduktion godkdnns endast for arbeten som ar utférda och betalda.
Exempelvis om hantverkaren malar ditt hus ar 1 men du betalar ar 2 — da raknas
skattereduktionen forst ar 2 nar du betalar for arbetet. Tank pa att inte slutbetala
arbetet férran du ar helt ndjd.

Hantverkaren kan inte krava dig pa betalning for att han eller hon har missat att
begéra ut pengarna av Skatteverket. Det ar hantverkarens ansvar att skicka in
blanketterna i tid.
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Om du inte ar ngjd

Hantverkaren menar att arbetet ar slutfért, men du kanske inte haller med.
Det kan vara att du menar att tjansten ar felaktig eller kanske inte ens klar.

Tjansten ar felaktig om

e resultatet avviker fran vad du har ritt att krdva av utférande och
material, det vill siga om tjansten inte ar fackmassigt utford

e hantverkaren inte har utfort tjansten enligt gdallande sikerhetsforeskrifter

* tjansten inte stimmer 6verens med vad du och hantverkaren har avtalat

e tjansten har utforts mot forbud i produktsikerhetslagen

e hantverkaren inte har utfort tilliggsarbete som han eller hon ir skyldig
att utfora for att undvika allvarlig skada

e resultatet inte stimmer 6verens med reklamuppgifter som limnats av
hantverkaren eller for hantverkarens riakning

e hantverkaren limnat en garanti eller en liknande utfastelse for
resultatet av tjansten och resultatet forsamras under garantitiden.

Ar tjansten felaktig kan du
e hilla inne betalningen som sikerhet for ditt krav

e krdva att felet rdttas till utan kostnad for dig, ett sd kallat avhjilpande,
om det inte medfor orimlig kostnad eller besvar for hantverkaren

e gora avdrag pa priset. Prisavdragets storlek ska motsvara vad det kostar
for dig att fa felet avhjalpt

e hiva avtalet om syftet med tjansten gatt forlorat och hantverkaren
borde ha insett detta till exempel om tjansten inte ar fardig vid den
avtalade tidpunkten, och hantverkaren vet att tiden 4r av stor betydelse.

Prata med hantverkaren

Ar du missnéjd med arbetet du fatt utfort ska du i forsta hand klaga (reklamera),
direkt till hantverkaren. Genom att prata med varandra kan ni forhoppningsvis
komma fram till en gemensam 16sning. Du kan dven skriva brev, men tank da pa
att spara en kopia. Om du tycker att det ar svart att reklamera kan du ta hjilp av
Klagoguiden. Den hittar du pa hallakonsument.se/klagoguiden.

Kommer ni inte 6verens kan ni ta hjilp av en oberoende besiktningsman. Bast dr
att du sjalv eller du och hantverkaren tillsammans utser en besiktningsman.

Kommer ni 6verens om att tjansten ar felaktig, eller att besiktningen visar det, har
hantverkaren i stort sett alltid ratt att fa avhjilpa felet, men avhjidlpandet maste ske
inom rimlig tid och utan kostnad for dig. Vad som ar rimlig tid avgors fran fall till
fall. Tank pa att du har ratt att halla inne med pengar motsvarande vad det kostar
att fa felet dtgardat eller arbetet avslutat. Slutbetala darfor inte forran du dr nojd.
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Om hantverkaren har forsokt att ratta till felet men det anda inte blir bra, kan du
begira prisavdrag. Avdraget ska motsvara vad det kostar for dig att fa felet atgardat
av en annan hantverkare. I vissa fall kan det bli fraga om att hiava delar av eller till
och med hela 6verenskommelsen. Lds mer om skadestand, besiktning och foérsening
pa nasta uppslag.

43143
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Reklamera

Att reklamera innebar att du meddelar siljaren, till exempel hantverkaren, att du
inte godtar tjansten och att du meddelar pa vilket sitt du tycker att tjdnsten ar fel.

e Enligt konsumenttjanstlagen har du ritt att reklamera i tio ar pa arbete
som utforts pa fast egendom, till exempel malning av en vagg.

e For arbete pa 16sa saker, till exempel koksluckor, har du tre ar pa dig.

* Du maste klaga pa felet inom rimlig tid. Om du gor det inom tva
manader fran att du upptackt felet, raknas det alltid som rimligt.
Vintar du langre kan det bli en bedomningsfraga. Daremot kan du inte
reklamera fel som upptackts senare an tre ar efter det att uppdraget
avslutades. Undantaget d4r om tjansten avser arbete pad mark, byggnader
eller andra fasta saker, i dessa fall kan du reklamera fel som uppticks
inom tio ar efter att uppdraget slutfordes.

e Om du viljer att kopa material har du tre ars reklamationsritt pa det
materialet.

® Du ska alltid reklamera till den person som du har kopt tjansten eller
varan av. Det innebdr att hantverkaren och bygghandlaren inte far
hanvisa dig till tillverkaren eller till annan tredje part.

Skadestand

Du kan fa skadestand om hantverkaren skadar dig pa ndgot sitt och din skada har
en direkt koppling till ndgot som hantverkaren ansvarar for. Det dr tre typer av
skador som kan ge dig ritt till skadestand: sakskada, personskada och ekonomisk
skada. Om du begir skadestaind maste du styrka dina kostnader, till exempel med
kvitto. Tank pa att du ar skyldig att halla nere kostnaderna.

Ersattning vid skada

Skadar hantverkaren din egendom har du ritt att fa ersattning. Exempel pa skador
ar repor i golvet, jack i vaggen eller utspilld malarfarg. Hantverkaren har dven
ansvar for att skydda din egendom fran att smutsas ner, till exempel genom att tacka
over dina mobler.

Besiktning

Har du svart att bedoma om hantverkarens arbete 4r utfort fackmassigt? D4 kan

du lata en besiktningsman kontrollera arbetet. Besiktningsmannen har krav pa sig
att vara opartisk och sakkunnig. Kom 6verens om vem som utser en besiktnings-
man och vem som betalar. Rekommendationen ar att en besiktningsman ska utses
av dig eller av dig och hantverkaren tillsammans. Genomfors en besiktning och
ndgot visar sig vara fel sa har du ratt att hélla inne s mycket pengar som motsvarar
kostnaden att atgarda felet. Se till att du far ett protokoll pa besiktningen. Du hittar
besiktningsman pa Svenska Byggingenjorers Riksforbunds webbplats, sbr.se och pa
besiktning.nu.
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Férsening

Paborjar eller avslutar hantverkaren arbetet senare an vad ni har kommit 6verens
om kan det raknas som en forsening. Da ska du reklamera till hantverkaren. For
att minska risken for forsening kan du och hantverkaren, innan arbetet paborjas,
komma Overens om ett sd kallat forseningsvite. Det innebdr att ni i forvag
bestimmer hur ersittning i samband med en forsening ska hanteras och vilka
belopp som ska gilla. Beloppet bor vara sa pass hogt att hantverkaren kanner sig
motiverad att paborja och avsluta arbetet i tid. Har ni inte avtalat om vite kan
du begira skadestand for den ekonomiska skada du drabbats av pd grund av
forseningen.

Kontakta hantverkarens branschorganisation

Om du anlitat en hantverkare som 4r med i en branschorganisation kan du vianda
dig till den med ditt klagomal. Branschorganisationerna ar uppbyggda pa olika satt
men manga har sina egna reklamationsnimnder, forsikringar, garantier och fonder
avsedda for dig som kund. Lds mer pd omboende.se.

L ENEE

Ar du medlem i nagon intresseorganisation?

Vissa organisationer och forbund erbjuder sina medlemmar kostnadsfri information
och radgivning. Ett exempel ar Villadgarnas Riksforbund.

Fa drendet provat av ARN eller domstol

Du kan fa ditt drende provat utan kostnad av Alminna reklamationsnamnden,
ARN, eller sa kan du mot en avgift, vanda dig till domstol for att fa drendet provat.
ARN provar inte ditt drende om du eller hantverkaren redan har skickat en ansokan

till domstol. Lds mer pa ARN:s webbplats arn.se.
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Pris och betalning

Nar arbetet ar slutfort ska du betala hantverkaren, om ni inte kommit dverens
om att betalningen ska ske lépande.

® Du ska betala vad som ar skaligt. Har hantverkaren lamnat en
ungefirlig prisuppgift, sd far det priset maximalt 6verskridas med 15
procent, om du och hantverkaren inte har avtalat nagot annat.

e Hantverkaren har ritt till pristilligg om han eller hon har utfort
nodviandigt tilldggsarbete eller om tjansten har blivit dyrare pa grund av
omstandigheter som beror pa dig. Grundregeln ar dock att hantverka-
ren alltid ska samrada med dig innan tillaiggsarbeten gors.

® Du behover inte betala for arbete som forsamras eller gar forlorat pa
grund av en olyckshidndelse som intriffar innan tjansten dr avslutad.

e Du ritt att fa en specificerad rikning som gor det mojligt att bedoma
arbetets art och omfattning. Om du har l6pande riakning ska det
ocksa framgd hur priset har riaknats fram. Du har ritt att vinta med
betalningen till dess du fatt specificerad rakning — om du begart en
sddan i god tid innan forfallodag.

Om du betalar for sent

Om du inte betalar i ratt tid, fir hantverkaren stdlla in arbetet till dess att du betalar.
Hantverkaren har ocksa ritt till ersattning for eventuella forluster. Har arbetet
paborjats ar hantverkaren dock skyldig att slutfora sd pass mycket av arbetet att

det inte finns risk for allvarlig skada for dig. Handlar arbetet om en sak som har
overlamnats till hantverkaren har han eller hon ritt att behalla den tills du har betalat.

Har du fragor?

Kontakta konsumentvagledningen i din kommun
Kontaktuppgifter finns pa hallakonsument.se.

Hela konsumenttjanstlagen?

Den fullstindiga versionen av konsumenttjanstlagen finns pa riksdagen.se.

Vill du ha Konsumenttjanstlagen som lathund?

G4 in pa Konsumentverkets publikationer och sok efter lathund,
publikationer.konsumentverket.se.

Halld konsument ar en rikstackande upplysningstjanst som HALLA
samordnas av Konsumentverket. Hit kan du véanda dig med KONSUMENT!
fragor om bland annat kdp av varor, tjanster och reklamationer. :

Las mer pa Halld konsuments webbplats hallakonsument.se. Oberoende vagledning

genom Konsumentverket
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Anteckningar

43143
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Checklista

Nar du ska anlita bygghantverkare

[1 Jag har undersokt om jag behdver bygganmalan eller bygglov
[ Jag har tagit in och jamfort offerter

Jag har kontrollerat att bygghantverkaren:
har F-skatt
ha de behorigheter som krévs
har férsakringar

inte har skulder och betalningsanmérkningar

Jag och bygghantverkaren har avtalat om:
arbetets omfattning
nar arbetet ska paborjas och avslutas
pris inklusive moms
hur vi hanterar andringar och tillaggsarbeten
vem som star fér materia, el, resor och stadning
nar och hur betalning ska goéras
ROT-avdrag

Tank pa att géra I6pande avstamningar och bara betala for
utfort arbete.

Vi rekommenderar att du och bygghantverkaren tecknar ett
skriftligt avtal. Hantverkarformularet finns pa omboende.se

Konsument
verket - KO

Konsumentverket, Box 48, 651 02 Karlstad
Telefon: 0771-42 33 00. konsumentverket.se
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