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1 Verksamhetsomradets mal

- Attraktiv arbetsgivare

- Digital medarbetare
Ar 2019 har alla medarbetare ett digitalt arbetsverktyg for omvirldsbevakning,
kommunikation, dokumentation och rapportering, som bidrar till 6kad kunskap,
delaktighet, kvalitet och effektivitet.

- Digital vard och omsorg

Ar 2019 tas digital teknik tillvara i syfte att 6ka kvaliteten och tryggheten for vardens
och omsorgens kunder.

- E-tjanster

Ar 2019 har Géingeborna tillgang till kommunens e-tjanster via en kundportal.
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2 Forutsattningar
Uppdrag

Verksamhetsomrade HR & Digital utvecklings uppdrag &r att styra, utveckla och
utgora ett konsultativt stod till chefer i fragor som ror forhallandet mellan arbetsgivare
och arbetstagare, utbetala ratt 16n i ratt tid, stddja verksamheterna med att bemanna
korttidsfranvaro samt att driva pa utvecklingen samt stodja verksamheterna i arbetet
med digitalisering samt aktivt forvalta och utveckla IT-stodet. Verksamhetsomradet ar
ocksa ett strategiskt stdd till forvaltningsledning samt politik i ovanstaende omraden.

Forutsattningar

| en tid som préglas av begransad tillgang till kompetens p. g. a. stora
pensionsavgangar och for fa som utbildas samtidigt som efterfragan pd kommunens
tjanster 6kar, har Ostra Goinge kommun hittills klarat att trygga
kompetensforsdrjningen. Med ett starkt varumarke och attraktivt arbetsséatt med
Goingemodellen far Ostra Goinge kommun manga kompetenta sokande till lediga
tjanster. Dock ser vi att inom bristyrkena sa har aven Ostra Goinge kommun problem
att rekrytera kompetenta medarbetare. Organisationen praglas av en hog
utvecklingstakt internt samtidigt som det finns ett externt utvecklingstryck fran SKL
och arbetstagarorganisationerna, allt for att kommunerna ska klara av att leverera
valfard av god kvalité till medborgarna. Den digitala utvecklingen innebar ocksa att
yrken forsvinner och nya kommer till. Detta staller hdga krav pa organisation och
ledarskap. | detta arbete & HR och digital utveckling en expertfunktion for att rusta
och stddja verksamheterna, framst genom att stodja cheferna samt driva det
langsiktiga strategiska arbetet.

For att 16sa vara gemensamma utmaningar samarbetar HR och digital utveckling med
bland annat skanenordostkommunerna, i syfte att effektivisera en del processer sasom
gemensamma utbildningar/utvecklingsinsatser for chefer och gemensamma digitala
I6sningar samt upphandlingar.

HR och digital utveckling som en central stédfunktion mojliggor ett gemensamt
overgripande arbetssatt som ger forutsattningar for bra och langsiktiga
helhetsldsningar for alla verksamheter i Ostra Géinge kommun. Det innebar att goda
exempel sprids och tas tillvara genom arbetet med sténdiga forbattringar.

3 Nulagesanalys

Analys utifran Resultatmal fran mal och resultatplanen som beror
verksamhetsomradet

Utifran resultatmal analyseras verksamheten:
Styrkor:
Utmaningsomraden:
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Analys utifran for verksamhetsomradet relevanta strategier och/eller andra
rogram, policy eller planer beslutade av politiken (KF/KS)

Analysera utifran for verksamhetsomradets relevanta strategier, program, policy eller
planer som ar politiskt beslutade.

Styrkor:

Utmaningsomraden:

Analys utifran forvaltningens évergripande prioriteringar — Sysselsattning

HR och digital utveckling kan méjliggéra for verksamheterna att arbeta med 6kad
sysselsittning i Ostra Géinge kommun genom att skapa organisatoriska,
arbetsrattsliga och avtalsmassiga forutsattningar. Genom arbetet med projekt énskad
sysselsattningsgrad arbetar vi for bade 6kad sysselséttning, att vara en attraktiv
arbetsgivare och tillgodose framtida personalforsoérjningsbehov genom att motivera
och fa fler att vilja arbeta mer. Genom arbete med att fa friskare medarbetare och
6kad narvaro pa arbetet, bidrar det till att trygga egen forsorjning for den enskilda
medarbetaren/medborgaren.

Styrkor: Géingemodellen attraherar nya medarbetare genom vardegrunden och
kommunens langsiktiga arbete med kundfokus, delaktighet, stindiga forbattringar,
kvalitet och helhetssyn.

Utmaningsomraden: Inom vissa av vara kiarnverksamheter rader det svarigheter att
rekrytera kompetenta medarbetare och vi vantar dessutom ékande pensionsavgangar
framat ar 2020. Det geografiska laget innebar ytterligare en utmaning att rekrytera
och behalla nya medarbetare. En hog utvecklingstakt i verksamheterna eller att man i
dagslaget inte har tillracklig grundbemanning kan innebéara svarigheter att 6ppna upp
verksamheten for att ta emot personer i arbetsmarknadsatgarder. Utmaningar inom
ramen for dnskad sysselsattningsgrad och heltid som norm ar att skapa
forutsattningar for och motivera medarbetare att arbeta mer, nar morgondagens
generationer vardesatter livets innehall utanfoér arbetstiden hogre an tidigare
generationer. Trenden bland unga ar alltsa snarare att arbeta mindre.

Analys utifran férvaltningens dvergripande prioriteringar — Digitalisering

HR och digital utveckling bidrar till att omvéarldsbevaka, 6ka kunskapen samt utveckla,
forvalta och avveckla olika system. En annan langsiktig uppgift ar att sdkerstalla
funktion till férdel for 6kad kvalité och effektivitet. Alla verksamheter har paborjat
digitaliseringsresan men har kommit olika langt vilket gor att verksamheterna
kommer att behova olika mycket stod. Under 2018 kommer digital medarbetare att
prioriteras, foljt av digital halsa och omsorg, digital skola och e-tjanster.

HR och digital utveckling arbetar med upphandling av nya HR-system dar fokus ligger
pa att forenkla, effektivisera och kvalitetssdkra genom flera digitala l6sningar.

Styrkor: Arbetet med att digitalisera medarbetare har redan paborjats genom malet
att alla medarbetare ska ha minst ett digitalt arbetsverktyg ar 2019. Upphandling
gillande olika verksamhetssystem pagar vilket innebar forutsattningar for 6kad grad
av digitalisering.

Utmaningsomrdaden: 2018 genomfors manga forandringar i vara digitala stod vilket
kan innebdra en 6kad belastning samt risk for lagre effektivitet i omstallningen for
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verksamheterna och dess chefer. Bristande kunskap om vara olika system kan
innebdra att effektiviteten och tilliten till systemen minskar vilket betyder att
verksamheterna dven maste fokusera mer pa att utbilda i vara olika system sa vi tar
tillvara systemets mojligheter att férenkla vart arbete. Vidare saknas en central
identitets- och behorighetshantering som skulle 6ka effektiviteten och sakerstélla
kvalitén i hela var IT-miljo.

Analys utifran malet attraktiv arbetsgivare

For att trygga framtida personalforsérjning behéver vi intensifiera arbetet med att
vara en attraktiv arbetsgivare. Aven om personalomsittningen &r 1&g, ca. 6% jamfért
med ca. 7% 2016, behover vi hitta nya losningar for att fa fler i arbete inom de
verksamheter som vi kommer att ha personalférsorjningsbehov i.
Verksamhetsomradena samhallsbyggnad, hélsa och omsorg samt familj och utbildning
ar de verksamheter med flest befattningar inom bristyrkena. Inom halsa och omsorg
samt familj och utbildning har vi flest som arbetar deltid. Det innebar att vi till fullo
inte nyttjar arbetskraften som redan finns i organisationen. Ostra Géinge kommun har
sedan 2016 (september) 6kat antalet anstillda med 29 tillsvidareanstillda. Att Ostra
Goinge kommun véxer innebar ytterligare personalférsorjningsbehov i de
verksamheter dar bristyrkena finns, vilket tvingar oss att omprova vart satt att
organisera, leda och férdela arbetet pa. Arbetet med att fortsétta rusta vara chefer i
deras ledarskap sa att forutsattningarna for att kunna leda i forandring och enligt
kommunens ledningsfilosofi Goingemodellen ar viktigt, allt i syfte att kunna attrahera,
rekrytera, utveckla och behalla savil chefer som medarbetare med ratt kompetens
men ocksa utifran perspektivet en god arbetsmiljoé och friska medarbetare med hog
narvaro pa arbetet. Forutsattningar att kunna gora ett gott arbete samt att arbetet gar
att kombinera med fritid och fordldraskap ar viktigt i en tid da fokus ligger pa ett langt
och hallbart arbetsliv. Samtidigt pdgar kampen om kompetens och arbetskraft pa
arbetsmarknaden och da blir fragan om medarbetarnas hélsa ocksa en fraga om
personal- och kompetensforsorjning och dirmed en forutsittning for att kunna
leverera god valfird av hog kvalité till medborgarna i Ostra Goinge.
Langtidssjukfrdnvaron ékar under 2017 i Ostra Goinge kommun medan
korttidssjukfranvaron ligger relativt stabil. Totalt 6,11% sjukfranvaro 2017 jamfort
med 5,49% 2016 R12 i september manad.

Arbetet med att inféra 6nskad sysselsattningsgrad med heltid som norm for vara
medarbetare inom dldreomsorgen ar ytterligare ett viktigt steg i att trygga
personalforsorjningen. Andra viktiga aspekter som paverkar attraktiviteten ar
marknadsmadssiga loner och formaner.

Styrkor: Goingemodellen genom virdegrunden och kommunens langsiktiga arbete
med kundfokus, delaktighet, stindiga forbattringar, kvalitet, helhetssyn, stabil
ekonomi samt fokus pa digitalisering bidrar till kommunens férmaga att leverera
valfard av god kvalité, vilket skapat ett gott varumarke.

Utmaningsomraden: Att hdlla jamna steg med cheferna i deras utvecklingstakt, for att
ge ratt stod - ex. ledarutvecklings- och utbildningsinsatser, stod for grupputveckling,
det ska vara latt att gora ratt/hjalp till sjalvhjalp. Att skapa en langsiktig och hallbar
grundbemanning med ratt kompetens.
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Analys utifran grunduppdraget

HR-avdelningen samt l6n- och bemanningsenheten behover utveckla processer och
arbetsverktyg till vara chefer for att de ska kdnna sig trygga i rollen som
arbetsgivarens foretradare, det ska vara latt att gora ratt. Vi behover ocksa fortsatta
arbetet med att utveckla var konsultativa roll och dra nytta av varandras olika
perspektiv for bra helhetslosningar fér verksamheterna. Vi behover dven tydliggéra
vdra servicenivaer.

Avdelningen for Digital utveckling ska dokumentera fler processer avseende
verksamhetssystem samt forfina processen for projektledning. Vidare ska strategiska
digitaliseringsplaner som leder till handlingsplaner for flera verksamhetsomraden tas
fram. Prioriterade verksamhetsomraden ar de dar storst nyttoeffekt forvantas pa
kortast tid. Kunskap och verktyg for att skapa en 6vergripande bild av kommunens
projekt och i vilken fas de befinner sig i kommer att tillhandahallas.

Styrkor: HR och digital utveckling har skapat forum dar verksamhetsomradena mots i
syfte att dela med sig och ldra av varandra. Det finns en stor kompetens och
utvecklingsvilja bland medarbetarna inom HR och digital utveckling.

Utmaningsomraden: HR och digital utveckling deltar tillsammans med flera andra
stdd- och ledningsfunktioner i ett flertal storre utvecklingsarbete. Samtidigt driver HR
och digital utveckling sjdlva ett antal storre projekt. Detta dr en utmaning utifran tid
och resurser, inte bara for stodfunktionerna utan ocksa for verksamhetens chefer. En
annan utmaning ar att sdkerstalla korrekt personalstatistik. For att fa friskare
medarbetare med hogre narvaro pa arbetet, behover férvaltningen utveckla
styrningen inom hélsoomradet, arbeta med riktade anpassade insatser och atgarder,
skapa béttre forutsattningar for chefer att arbeta for 6kad narvaro, anvinda
foretagshalsovarden battre och hitta fler vagar tillbaka fran sjukskrivning samt pa ett
battre satt ta tillvara kraften och engagemanget hos medarbetarna. Ett aktivt
ledarskap ar nyckeln for att skapa den goda arbetsplatsen, som har betydelse for hilsa
dven nar ohélsa uppstar som inte ar relaterad till arbetet. Genom att vidta ratt
atgarder och ha ett aktivt och ndrvarande ledarskap, arbetar vi for att vara
medarbetare ska vara friska och ha hég nirvaro pd arbetet.

4 Verksamhetsmal, uppféljning och évergripande
prioriteringar

4.1 Attraktiv arbetsgivare
Malet kopplar till féljande:

Malet tar sin utgdngspunkt i féorvaltningens 6vergripande mal Attraktiv arbetsgivare.

Uppfoljning av verksamhetsmal

Indikator Utgangsldge 2017 | Mdlniva 2018

HME-index Ar 2015: 80 80

Frisknarvaron R 12 tom sept: 95%
93,89%
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Genomsnittlig personalomséattning

Tom sept: 6,12 %

Mellan 5-8 %

Fordelning anstallningsformer utifran antal
anstallda september ménad.

Fordelning mellan anstillningsformer utifran
den totala arbetade tiden under jan-sept-17

Tillsvidare: 72%
Tidsbegransat
anstalld med
manadslon: 11%
Tidsbegransat
anstilld med
timlon: 16%

Tillsvidare:
75,85%
Tidsbegransat
anstallda med
manadslon:
18,36%
Tidsbegransat
anstillda med
timlon: 5,81%

Tillsvidare: 75%
Tidsbegransat
anstilld med
manadslon: 15%
Tidsbegransat
anstilld med
timlén: 10%

Tillsvidare:
78%
Tidsbegransat
anstillda med
manadslon:
17%
Tidsbegransat
anstillda med
timlén: 5%

Stolt medarbetare

3,95

4,0

Verksamhetsomradets 6vergripande prioriteringar

halsa och omsorg, digital skola och e-tjanster.

HR kommer att prioritera att rusta vara chefer i arbetsgivarrollen inom omradena
ledarutveckling, personal- och kompetensforsorjning samt halsoframjande arbete.
Vidare kommer vi att prioritera att sdkerstalla korrekt personalstatistik och arbeta
fram relevanta personalrapporter. Lon och bemanningsenheten kommer att fokusera
pa att leverera enhetliga och kvalitetssdkrade processer till vara verksamheter. For
Digital utvecklings del kommer digital medarbetare att prioriteras, foljt av digital

4.2 Digital medarbetare
Malet kopplar till foljande:

Malet tar sin utgdngspunkt i forvaltningens dvergripande prioritering Digitalisering.
Héar ska anges vad malet tar utgangspunkt i, (resultatmal,
strategi/program/planer/policys, forvaltningens mal/prioritering, eller andra
prioriterade utmaningar inom grunduppdraget).

Uppfoljning av verksamhetsmal

handlingsplan med stdd av Digital utveckling

Indikator Utgangsliage 2017 | Méalniva 2018
Andel medarbetare med digitalt verktyg Inget varde 80 %
Andel chefer som har tagit fram en digital 0 100%

Verksamhetsomradets 6vergripande prioriteringar

Avdelningen for Digital utveckling ska aktivt arbeta for att medarbetarna har ratt
verktyg for sitt arbete samt att bistd vid inforande av nya, anpassning av befintliga
samt avveckling av gamla verksamhetssystem. Avdelningen for Digital utveckling ska
aktivt forvalta verksamheternas befintliga verksamhetssystem sa att dessa
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versionshanteras pa ett lampligt sitt. Avdelningen for Digital utveckling kommer att
stddja forvaltningens chefer i att digitalisera sina verksamheter.

4.3 Digital Halsa och omsorg
Malet kopplar till féljande:

Malet tar sin utgdngspunkt i férvaltningens 6vergripande prioritering Digitalisering.

Uppfoljning av verksamhetsmal

Indikator Utgangsldge 2017 | Malniva 2018
Antal projekt for att 6ka digital Inget varde 3
dokumentation.

Verksamhetsomradets 6vergripande prioriteringar

Avdelningen for Digital utveckling ska aktivt arbeta med vara kdrnverksamheters
digitalisering sa att Halsa och omsorg kan 6ka kvaliteten och tryggheten for sina
kunder.

Halsa och omsorg har valt att prioritera 1) aktivering for en 6kad kvalitet och trygghet
i kundernas vardag samt 2) okat inslag av digitala verktyg for 6kad kvalitet och
trygghet for kunderna som ett resultat digitalisering av medarbetarnas dagliga arbete.

4.4 E-tjanster
Malet kopplar till foljande:

Malet tar sin utgdngspunkt i féorvaltningens dvergripande prioritering Digitalisering.

Uppfoljning av verksamhetsmal

Indikator Utgangslage 2017 | Malnivad 2018

Okat antal e-tjanster 0 st 50 st

Verksamhetsomradets 6vergripande prioriteringar

Avdelningen for Digital utveckling ska aktivt arbeta med vara kdrnverksamheters
digitalisering sa att Goingeborna far tillgdng till kommunens e-tjinster.
Avdelningen for Digital utveckling ska hjilpa alla kommunens verksamheter att ga
over fran traditionella blanketter till digitala blanketter. Informationen ska
foretradesvis 6verforas till verksamhetens verksamhetssystem i de fall det ar
ekonomiskt och praktiskt mojligt.
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5 En forvaltning

Prioriterade samarbeten inom forvaltningen (mellan enheter och
verksamhetsomraden, samt relevanta verksamheter dar kommunen ar
medfinansiar)

For att HR och digital utveckling ska kunna vara det konsultativa stod samt
expertfunktion som behdvs, kravs representation fran verksamhetsomradet i saval
ledningsgrupper, arbetsgrupper och andra typer av forum. Detta fér att mota
verksamheternas behov och arbeta proaktivt istallet for reaktivt i efterhand.
Karnverksamheterna prioriteras i forsta hand.

Samarbete med Skdnenordostkommunerna ar ett prioriterat samarbete i syfte att
kunna effektivisera och dra nytta av kompetenser samt hitta gemensamma lésningar
pa vara utmaningar som i manga delar ar de samma i vara olika kommuner.
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