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1 Verksamhetsomradets mal

- Verksamhetsmal 1
Ar 2019 4r andelen aldre som bor kvar hemma utan beviljade insatser storre.

- Verksamhetsmal 2
Ar 2019 tas digital teknik tillvara i syfte att 6ka kvaliteten och tryggheten for vardens
och omsorgens kunder.

- Verksamhetsmal 3
Ar 2019 ar Ostra Goinge kommun en attraktiv arbetsgivare

- Verksamhetsmal 4
Den som kommer i kontakt med halsa och omsorg ska uppleva ett bra bemétande,
kdnna sig trygg och ha fortroende for personalen.
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2 Forutsattningar

Allt fler personer vardas i hemmet fram till livets slut. En stor andel av aldre personer i
sarskilt boende, hemtjanst/hemsjukvard har en demenssjukdom. En allt stérre andel av
de mest sjuka aldre bor i ordinért boende och lagen om ”Samverkan vid utskrivning fran
sluten halso- och sjukvard™ kraver nytt arbetssatt for att vi ska kunna leva upp till
lagkravet. For att klara uppdraget kravs det att vi kan behalla och kompetensutveckla
den personal vi har och att vi kan marknadsfora vard och omsorgsyrket sa att fler véljer
att utbilda sig inom omradet och ser halsa och omsorg som en attraktiv arbetsgivare. Vi
behdver mojliggora for ytterligare praktikplatser, extra tjanster, feriearbetare m fl. En
forutsattning ar att nyttja beprovad teknik som stéd i hemmet men &ven nyttjandet av
teknik i arbetet som underlattar for medarbetarna och ger en okad kvalitet i varden och
omsorgen av de vi ar till for.

Halsa och omsorgs grunduppdrag utgar fran Socialtjanstlagen (SoL), Halso- och
sjukvardslagen (HSL) samt Lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade
(LSS). Uppdraget innebar att ge stod, service och omvardnad till aldre och personer
med funktionsnedséttning. Varden och omsorgen ska utga fran individperspektivet och
dar sjalvbestammande, delaktighet, frivillighet, integritet, helhetssyn och samordning &r
barande ord. Behovet provas av myndighetsfunktionen utifran aktuell lagstiftning och
rattspraxis med hansyn tagen till den enskildes livssituation, resurser och 6nskemal.

Alla enheter inom Hélsa och omsorg ska i linje med strategin for det goda aldrandet
arbeta forebyggande och med anhorigstod. For att na malen ar samverkan internt och
externt av storsta vikt. Genom att bli battre pa att kommunicera och erbjuda
individualiserat stod, service och omvardnad och skapa en effektiv vard och omsorg ska
digitaliseringens mojligheter tillvaratas och tillampas utifran olika gruppers behov.

Demografin med en allt mer aldrande befolkning, volymokningar inom
funktionshinderomradet kraver att boendealternativ och boendeformer anpassas efter
individens behov sa att ratt vardniva och mojlighet till delaktighet och sjalvstandigt kan
uppnas.

Halsa och omsorg verksamhetsomrade innefattar

e Funktionsnedséttning
Aldreomsorg
Kommunal Halso- och sjukvard
Socialpsykiatri
Uppsokande och férebyggande verksamhet
Myndighetsutdvning
Medverka i samhaéllsplaneringen
Informationsinsatser
Anhorigstod
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3 Nulagesanalys

Analys utifran Resultatmal fran mal och resultatplanen som beror
verksamhetsomradet

Resultatmalet for utmaningsomradet aldre, »Ar 2019 ar andelen ildre som bor kvar
hemma utan beviljade insatser storre”, innebar att halsa och omsorgs arbete med
forebyggande insatser behover forstarkas for att nd malnivan 2019.

Mellan 2014 - 2016 ligger antalet 80+ runt 840 individer vilket utgor en andel pa ca 6
% av befolkningen. [ november 2017 ar siffran 857 som utgor 5,85 % av befolkningen.

Idag levereras mycket service och information via hemsidor, bloggar och e-tjanster.
Internet dr en arena som ibland ar okdnd och fraimmande for vara dldre att orientera sig
i. Som ett led i att utveckla framgangsrik dldreomsorg behover vi stotta och inspirera
aldre till att kunna hantera och kinna sig trygga med tekniken. Den 6kade kunskapen
hos de dldre minskar det digitala utanférskapet. Kunskapen om den nya tekniken ger
okad delaktighet i samhallet vilket kan leda till férldngt kvarboende i det egna hemmet
utan beviljade insatser.

Styrkor:

e Frivilligverksamhet med flera motesplatser som ger mojlighet att skapa
meningsfullhet i vardagen.

e Uppsokande verksamheten till 80 dringar. Kommer att inbegripa 77 aringar och
bedrivs i form av projektet Pre - H tillsammans med Skane nordost kommuner,
Region Skane och forskningsplattformen "Halsa i samverkan”. De preventiva
hembesoken syftar bland annat till att, férebygga risker, t.ex. risk for stroke och
risk for fall, uppticka sjukdomar i tid t.ex. demens och diabetes, minska
ensamhet och social utsatthet. Resultatet kan innebara minskat behov av
hemtjanst, primirvard och sjukhusbesdk/inlaggningar till f6ljd av battre hilsa
vilket i sin tur innebar att fler dldre kan bo kvar hemma utan beviljade insatser.

e Projektet "sociala plattan” har fallit val ut och har gett kunskap om de behov av
digital kunskap som behovs och vilka effekter det kan fa for att motverka
digitalt utanfoérskap.

e Fixartjansten erbjuder hjilp med enklare vardagssysslor for att forebygga
fallskador och stodja dem som vill bo kvar i sitt ordinarie hem. Arbetet utférs av
personal och brukare fran handikappomsorgens dagliga verksamhet och
tjansten ar kostnadsfri.

e Anhorigstodet har ett utbud med exempelvis anhorigutbildning for anhoriga
med demenssjukdom. Radgivning, samtalsstdd och avlastning dr andra insatser
som kan stirka anhoriga i deras vardag.

Utmaningsomraden:

e Enutmaning ar att dndra arbetssatt och skapa "trygg hemgang” for en tryggare,
sidkrare och mer effektiv utskrivning fran sluten hilso- och sjukvard. Det kan pa
sikt resultera i att behovet av hemtjanstinsatser minskar, upphor helt eller
behovet av omfattande insatser forskjuts.
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Analys utifran for verksamhetsomradet relevanta strategier och/eller andra
program, policy eller planer beslutade av politiken (KF/KS)

Strategin det goda dldrandet har fyra viktiga omraden. Utga fran individen, Ratt att
valja, Goda livsvillkor och Hilsosamma levnadsvanor.
Styrkor:

e Genom anhorigstdd och frivilligverksamheten som stimulerar dldre att pa
frivillig bas skapa meningsfull vardag for andra dldre sa att de kan behalla och
ibland forbattra sin fysiska och psykiska halsa.

e IBIC, som utlases individens behov i centrum, utgar fran individens
behov, resurser, mal och resultat inom olika livsomraden i dagliga livet. Idag
utbildar sig handldggarna sa att det systematiska arbetssattet som IBIC 4r ska
kunna stirka individens delaktighet i utredning, planering, genomférande och
uppfdljning.

Utmaningsomraden:

e Implementera det systematiska arbetssattet IBIC i hela kedjan, ut till varje
enskild omsorgspersonal, ar en utmaning. Det kommer att kravas
kompetenshdjande atgarder pa kort sikt men framforallt sdkerstilla att
kunskapen finns kvar efter riktade utbildningsinsatser.

e Forandrat arbetssatt utifran ny lagstiftning dar trygg hemgang kommer att
stélla krav pa personalen. Att motivera personalen och fa dem delaktiga i ett
forandrat arbetssatt som moter framtidens behov ar en uppgift som kraver
kunskap hos chefer och andra nyckelpersoner. Kommunikation med
medborgare och kunder behover forbattras, ex. att man har ratt att vélja och
vart man ska vinda sig med synpunkter och klagomal.

Analys utifran forvaltningens dvergripande prioriteringar — Sysselsattning

Styrkor:

e Ostra Goinge ar anslutna till VArd och omsorgscollege i Nordéstra Skdnes fem
kommuner tillsammans med privata vardgivare, Region Skane,
arbetsformedlingen och Kommunal. Samarbetet ska leda till h6jd kvalitet och
status pa arbete och utbildning. Dessutom ar samarbetet ett sitt att trygga
framtida personalforsoérjning och kompetensutveckling.

e Marknadsforingen av de olika utbildningsméjligheterna inom vard och omsorg
samt mojlighet till anstallning.

e Deltari Pilotprojektet "Skanepaket for extratjinster inom vard- och omsorg” dar
man bland annat vill félja upp effekter av forstarkt samordning av extratjanster.
GUC har idag en preparandkurs dar manga av de som star langt fran
arbetsmarknaden laser for att sedan kunna lasa till underskdterska och darmed
bli anstillningsbara i OG.

Utmaningsomraden:

e Personalférsorjningen da vi har stora pensionsavgangar nirmaste 15 aren.

e Nyrekryteringsbehovet i Hilsa och omsorg ar stort da tillgdngen pa arbetskraft
inte tillracklig och antalet bristyrken okar. Det har har géllt framforallt
legitimerad personal men de senaste dren finns dven en pataglig brist pa
underskoterskor inom bade sjukvard och dldrevard.

e Enutmaning ar att hitta olika 16sningar pa hur vi kan bereda plats for fler APL-
platser an vi har méjlighet till idag. Det kraver att vi utbildar fler handledare
som pa ett professionellt och positivt sitt kan ta emot de som viljer att utbilda
sig till ett vard- och omsorgsyrke.
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Analys utifran férvaltningens dvergripande prioriteringar — Digitalisering

Internet och informationstekniken paverkar alla samhallsomraden.
Utvecklingspotentialen dar mycket stor och granserna for vad som ar mojligt forflyttas
hela tiden. Allt fler tar for givet att drenden ska kunna utféras enkelt och siakert via
natet. Inom hélsa och omsorgs ansvarsomrade finns det stora utvecklingsmojligheter.

Styrkor:

e De bada IKT-grupperna inom Halsa och omsorg moéter tva av malen for
kommunens digitala utveckling. Nyttan och méjligheterna med att anvanda IKT
kan ses inom halsa och omsorgs alla ansvarsomrade.

e [ ESF-projektet GoDig kommer all personal under 2018 och 2019 fa en
individuell kompetensplan for att hoja sin kunskap om digitaliseringens
mojligheter for att hoja kvaliteten for vara kunder.

Utmaningsomraden:

e Digitaliseringens utveckling generellt och specifikt gor att det finns ett stort
utbud av applikationer, system och sensorer som skulle kunna effektivisera
arbetet.

e Medarbetarnas kunskap om digitaliseringens mojligheter och kunskapen att
anvanda digitala hjalpmedel varierar. Vi behover kartlagga kunskapsnivan for
att ge relevant kunskap och satsa pa langsiktigt hdllbara system sa att vi inte
hamnar i kortsiktiga och ibland kostsamma l6sningar.

Analys utifran forvaltningsmal — Attraktiv arbetsgivare

Styrkor:
e For vissa professioner har det svingt om och blivit littare att rekrytera och vi
har fatt bra sokande.
e Utvecklingsarbetet for socialsekreterare/handlidggare har skapat en tydlighet i
varfor Ostra Géinge kommun &r ett férstahandsval for socialsekreterare och
bistandshandlaggare.

Utmaningsomraden:

e For att behalla och rekrytera chefer maste vi arbeta for att fa ned antalet
medarbetare/chef sa att de kan vara mer narvarande i verksamheten. En effekt
av det kan bli att friskndrvaron kan paverkas positivt.

e Marknadsforingen av hilsa och omsorgs ansvarsomrdde och méjligheterna
behover beskrivas lika tydligt som nar fokus lades pa socialsekreterare och
handlaggare.

e Friskndrvaron - Vi maste intensifiera arbetet med kort o langtidssjukskrivna
och dirmed 6ka friskndrvaron

Analys utifran grunduppdraget

Styrkor:
e Vibedriver en mycket bra dldreomsorg, inom bade hemtjinst och sarskilt
boende

e (Genom att arbeta personcentrerat, i tvarprofessionella team samt med
kvalitetsregister ar vi bra pa att fanga upp, forebygga samt tillgodose varje
kunds enskilda behov.
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Utmaningsomrade:

e Fler multisjuka aldre gor att vi behover ge fortbildning till den personal vi har
idag och rekrytera kompetent personal genom att uppfattas som attraktiv
arbetsgivare

e Personal- och kompetensforsorjningen. Vi maste ha en medveten strategi for att
behalla vara duktiga medarbetare och attrahera andra att utbilda sig och soka
sig till Ostra Géinge kommun. En bra personal- och kompetensforsérjning ger en
langsiktig stabil grund for att grunduppdraget ska kunna skdtas med god
kvalitet for bade vara kunder och personal.

4 Verksamhetsmal, uppféljning och dvergripande
prioriteringar

4.1 Ar 2019 ir andelen ildre som bor kvar hemma utan
beviljade insatser storre.

Malet kopplar till féljande:

Verksamhetsmalet dr detsamma som resultatmalet i utmaningsomradet dldrande. Det
tar ocksa utgangspunkt fran strategin det goda aldrandet utifran direktivet
"hdlsosamma levnadsvanor”

Uppfodljning av verksamhetsmal

Indikator Utgangsldage 2017 | Malniva 2018

Andel dldre (80+) som bor kvar i ordinart 49 52
boende utan beviljade insatser (%)

Verksamhetsomradets 6vergripande prioriteringar

Utover det fortsatta arbetet med uppsokande verksamhet och frivilligverksamheten
kommer vi att intensifiera arbetet med anhorigstédet och information till malgruppen
om de mojligheter som finns for att forbattra sitt fysiska och psykiska maende. Vi har
ocksa en utmaning i att mojliggora for stodinsatser utan bistandsbeslut och att 6ka
utbudet av aktiviteter diar malgruppen kan ta ett stérre egenansvar.

4.2 Ar 2019 tas digital teknik tillvara i syfte att 6ka kvaliteten
och tryggheten for vardens och omsorgens kunder

Malet kopplar till foljande:

Verksamhetsmalet tar sitt ursprung i en av de tva prioriteringar som
forvaltningsledningen gor for 2018, Digitalisering. Det utgar ocksa utifran strategin det
goda dldrandet, "Digitalisering och e-halsa”

Sida 8 av 10




Uppfodljning av verksamhetsmal

Indikator Utgangsliage 2017 | Malniva 2018
Andel enheter som anvénder sig av digital Ta upp pa 100
teknik i syfte att 6ka kvaliteten och tryggheten | ledningsmotet 18

for sina kunder. Sarskilt boende, Hemtjanst dec

och LSS

Verksamhetsomradets 6vergripande prioriteringar

Under 2018 kommer vi att gora en kartlaggning av all baspersonals kunskapsniva inom

digitalisering. Utbildning utifran den samlade kartlaggningen kommer ocksa att

pabdrjas.

4.3 Ar 2019 ir Ostra Goinge kommun en attraktiv arbetsgivare

Malet kopplar till foljande:

Malet dr detsamma som forvaltningsmalet

Uppfodljning av verksamhetsmal

Indikator Utgangsliage 2017 | Malniva 2018
Ar 2018 4r den genomsnittliga 92 % 95 %
frisknarvaron i Hilsa och omsorg minst 95

%

Ar 2018 ir den genomsnittliga 5-8 %
personalomséttningen mellan 5 och 8 %

Ar 2018 ar hallbart medarbetarengagemang minst 80

(HME-index) minst 80

Verksamhetsomradets 6vergripande prioriteringar

Prioriteringar for 2018 ar att bemanna rétt och arbeta med frisknirvaron

4.4 Den som kommer i kontakt med halsa och omsorg ska

uppleva ett bra bemotande, kanna sig trygg och ha

fortroende for personalen.
Malet kopplar till foljande:

Malet utgar fran Strategin for det goda dldrandet men dven fran grunduppdraget.

Uppfoljning av verksamhetsmal

Indikator Utgangsliage 2017 | Malniva 2018
Andel i hemtjansten som alltid var néjda med 41 45
bemdtandet, var trygga och hade fortroende

for alla eller flertalet av personalen

Andel i sarskilt boende som alltid bemottes 47 50

bra, kdnde sig mycket trygga och hade
fortroende for alla eller for de flesta i
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personalen.

Andel inom LSS som ger ett positivt svar pa 69 75
fragan "pratar personalen sa att du forstar”?

Verksamhetsomradets 6vergripande prioriteringar

| Att bemota varje brukare och narstdende utifrdn sina forutsattningar.

5 En forvaltning

Prioriterade samarbeten inom forvaltningen (mellan enheter och
verksamhetsomraden, samt relevanta verksamheter dar kommunen ar
medfinansiar)

Samarbeten inom hilsa och omsorg sker hela tiden inom verksamhetsomradet for att
kunna uppratthalla en god och sidker vard och omsorg.

Prioriterade samarbeten inom férvaltningen ar med:

e HR och digital utveckling - Samarbetet f6r bl. a hdlsosam arbetsplats,
rehabiliteringsarbetet och 6nskad sysselsattning

e Inflyttning och arbete - att bistda med praktikplatser, och andra insatser for att
oka pa antalet anstaillningsbara individer till bristyrken inom Halsa- och omsorg

e Strategi och tillvaxt - Med stod i kommunikation och marknadsforing av
verksamheter inom Halsa- och omsorg.
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