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Socialtjinsten i Ostra Géinge kommun
vill ge bra hjalp och service

Darfor ar det viktigt for oss att fa veta vad Du tycker om
den kontakt Du haft med oss.

Synpunkterna kan lamnas muntligt vid besok eller
telefonsamtal samt skriftligt via brev, e-post
(kommun@ostragoinge.se), eller pa det fortryckta
formular som finns i denna folder.

For oss ar det viktigt att Du fyller i vilken verksamhet det
galler. Om Du uppger namn och adress skickar vi en
bekraftelse till Dig inom fem dagar och anger vem som
kommer att ta hand om arendet. Om dina synpunkter
galler brister i verksamheten som behover utredas ska
denna vara klar inom en manad och Du far darefter besked
om vilka eventuella dtgarder vi kommer att vidta. Om du
vill vara anonym skall du utelamna namn och adress, men
da maste Du kontakta ansvarig chef for att fa besked.

Socialtjanstens verksamhet omfattas av Offentlighets- och
sekretesslagen. Dina synpunkter hanteras enligt denna lag.
Synpunkterna kommer att registreras, sammanstallas och
anvandas som en del i socialtjanstens arbete att forbattra
verksamheten.

For uppgifter som kan hanforas till en nu levande person géller

Personuppgiftslagen. Mer information om lagen kan du fa via den
som handlagger ditt arende.

Skriv ner Dina synpunkter, tejpa ihop talongen och lagg
den i narmaste brevlada

Tack for Din medverkan!



Har ar mina synpunkter:

Skriv har vilken verksamhet det galler:

------------------------------------------------------------------------------------------------

Ror Dina synpunkter

[1 Bemotande [] Tillganglighet [] Kompetens
[1 Boende [] Information

[1 Omvardnad/omsorg

[] Annat, ange vad ........cccceeeeeeireeeeeeiiiiee e e e e e

Beskriv garna de synpunkter Du har pa verksamheten,
klagomal, forslag till forandringar eller berom

................................................................................................
................................................................................................
................................................................................................
................................................................................................

------------------------------------------------------------------------------------------------

Fortsatt pa 16st papper om Du behover mer utrymme!
[1 Jag vill vara anonym och raknar inte med svar.

Jag ar: [ Kund 0[] Anhorig [J Narstidende

AT S et eeeee et e e e eeeeeeeeeeaeeeenaesenassannssennarenaseennseennaeeennns
POS AT S S oeiieeeeeee et eee e e e tee e e eeeeeeeeeeeeanesaneeanaaeenaeanas

LETOMI: ettt e e e e et e e eeeeeseeaeeeseennaasees



Frankeras €j
Mottagaren

betalar portot

OSTRA GOINGE KOMMUN
Socialtjansten

SVARSPOST
200023500
280 60 BROBY

M.
L4

Ostra Géinge Kommun

www.ostragoinge.se




