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Ledsagarservice

Allmént

Ledsagarservice ar en insats till personer med omfattande funktionshinder for att dessa ska
ges mojlighet att genomfora enklare aktiviteter t.ex. besoka vanner, delta i fritidsaktiviteter
och kulturliv eller for att bara promenera.

Ledsagarens uppgift ar att f6lja med pé respektive aktivitet utanfér hemmet och ge stod till
personen, utifran de individuella behov som han/hon har. Ledsagarservice ges i narmiljon,
med narmiljo avser vi sddan aktivitet som man normalt kan genomf6ra under en dag.

Personen med funktionshinder far ett beslut om ett visst antal timmar per manad utifrn
sitt behov. Innan insatsen paborjas skrivs en genomforandeplan som beskriver vad man vill
gora, samt malen med ledsagningen. Genomférandeplanen gors tillsammans med
brukaren, verkstillaren samt ledsagaren och uppfoljning sker vid behov dock minst en gang
per r.

Anstélining

Kommunen utgér alltid frin personlig limplighet vid anstillning som ledsagare. Ar den
blivande ledsagaren okind for kommunen gors en kontroll via polisregistret.

Den som blir anstilld som ledsagare/avlsare i Ostra Géinge kommun géller
anstéllningsforhallande enligt avtal PAN 10. Som PAN-anstilld ar det en tidsbegransad
anstéllning och med en uppsigningstid pa en manad.

Anstillningen kan upphora av olika orsaker, pa 6nskemal frén den enskilde eller
ledsagaren, eller for att den enskildes beslut upphar eller forandras.

Ledsagaren omfattas av en olycksfallsférsikring; till och frdn samt under tiden som
uppdraget utfors.

Lonesattning och utbetalning

For att kunna bestaimma 16nen beh6ver kommunen veta om personen har négon
omsorgsutbildning eller liknande samt fa veta om tidigare arbetserfarenheter. Lonen
baseras utifran de betyg, arbetsintyg och referenser som tillhandahalls.
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Ledsagaren ersétts per timme for utford ledsagning. Senast den 10: e i varje manad lamnas
ledsagarrapporten for foregdende manad till LSS-verkstéllaren. Limnas den in for sent
innebar det att utbetalningen blir forskjuten en méanad.

Bemotande

Den enskilde ska bemétas vardigt och respektfullt. Det ar viktigt att vara lyhord for den
enskildes och narstdendes 6nskemal och bevara den enskildes integritet, sjdlvbestimmande
och trygghet.

Tystnadsplikt

All personal inom forvaltningen har tystnadsplikt. Det innebér att man inte far beratta for
nagon vad man har fatt reda pd om nigon annans personliga forhéllanden genom sitt
arbete. Tystnadsplikten géller ocksé mellan myndigheter vilket bl.a. innebér att personalen
inom forvaltningen inte far lamna uppgifter om en person till ndgon utan personens
samtycke. Tystnadsplikten giller dven efter det att man slutat sin anstillning inom Ostra
Goinge kommun.

Omkostnader

Ersittning kan utga for ledsagarens omkostnader i uppdraget. Villkoret ar dock att
omkostnaderna ses som skaliga.
Exempel pd omkostnader som ersétts ar
- intradesbiljett till olika evenemang som bio, teater, sportevenemang, badhuset
m.m.
- buss- och tagbiljetter
- kostnad for fardtjanst, nar man foljer med brukaren i fardtjanstfordonet.

Matkostnader i samband med restaurang-/cafébesok tillsammans med brukaren ersitts
inte. Daremot utgar ett traktamente med ersattning for matkostnader i de fall da
ledsagningen Gverstiger 5 timmar.

Ombkostnaderna ersétts endast vid uppvisande av kvitto som sénds in tillsammans med
ledsagarrapporten.

Vid dyrare omkostnader av sarskilda skal, kan en tillfallig 6verenskommelse goras i forvag
med ansvarig verkstillare.

Resor/transporter

Kommunen tilléter inte att ledsagaren anviander egen bil i uppdraget. Den enskilde ordnar
sin transport till den planerade aktiviteten med t.ex. fardtjanst, taxi eller allmin lokaltrafik
och ledsagaren foljer med dar eller moter upp pa plats om det passar battre.

Bilkorning i privata bilar ingr inte i kommunens uppdrag. Men om avtal har uppréttats
mellan kommunen, ledsagaren och den enskilde far ledsagaren kora den enskildes bil. Om
ett avtal inte finns kan forsdkrings- och skadestandsfragor bli oklara ifall ndgot intraffar.

Kvalitetsaspekter

- Att se den enskilde individens resurser.

- Att motet ar innehéllsrikt och positivt .

- Attvara lyhord for den enskildes behov och 6nskemal.
- Attvisarespekt.



