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Uppfdljningsrapport for Lindgarden

Lindgarden i Broby ar ett sarskilt boende inriktat pd somatisk vird, demensvérd och
korttidsvard och drivs sedan den 1 november 2010 av Attendo Care AB. Verksamheten
innehéller 38 platser for demensvard, 12 platser for somatisk vard och 22 platser for
korttidsvard avseende rehabilitering, avlastning, vixelvard och palliativ vard.

De 50 ldgenheterna ar fordelade pa fem avdelningar; Furubo, Lonnen och Eken samt
Lunden och Pirlan. Korttidsvarden har tvd avdelningar med sammanlagt 22 platser;
Appelbo och Lyktan.

Samtal har forts den 1 december 2011 med verksamhetschef Fredrik Velin och regional
verksamhetschef Camilla Blixt. Besok har gjorts i verksamheten den 6 och 20 december
2011 under dagtid av MAS Monica Rask-Carlsson och kvalitetsutvecklare Elisabet Olsson.
Ett besok har dven gjorts pa kvillstid den 19 december och ett besok under dagtid den 10
januari 2012. Samtal har forts med den personal som varit i tjanst.

Dietist Linda Aronsson har besokt Lindgarden under november och december 2011 och
gjort maltidsobservationer. Nattfastmatningar har gjorts pa alla avdelningarna.

Nedan foljer en redovisning av inhdmtade uppgifter och gjorda iakttagelser.

1. Ledning och styrning
1.1 Mal

1.2 Ledning

Verksamhetschef Fredrik Velin har en samordnare som bland annat skoter schemaldggning
och rekrytering av vikarier. Under icke kontorstid har Attendo Care AB alltid en
jourhavande verksamhetschef tillganglig per telefon.

Verksamhetschefen har ett 70-tal medarbetare. Medarbetarsamtal har hallits under hésten
2011.

Ett arbetsplatsmote for all personal pa Lindgarden anordnas varje ménad. P4 respektive
enhet/avdelning anordnas inga personalméten.

1.3 Struktur (rutiner)
1.3.1 Allmanna rutiner

Skriftliga lokala rutiner finns f6r hantering av de boendes privata medel, kontaktmannens
uppgifter och om en boende avviker. Nyckelrutinerna haller p4 att uppdateras. Aven
rutinen for 6verrapportering mellan arbetslag ses 6ver. Rutin saknas for anvindning av lift
vid toalettbesok.
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Personalen kianner inte alltid till att det finns skriftliga rutiner, till exempel
kontaktmannens uppgifter.

1.3.2 Rutiner for samverkan med léikare

Lokala skriftliga rutiner finns fér samverkan med lakare.

1.3.3 Likemedelshanteringen

Likemedelshanteringen granskas av extern kvalitetsgranskare fran Apoteket en gang per
ar. I februari 2012 ska en egenkontroll goras.

Narkotikaférbrukningen kontrolleras av utsedd sjukskéterska en gang per ménad.
Likemedelshanteringen sker efter delegering till sjukskoterskorna. De flesta
underskoterskor foljer rutinen och signerar efter att lakemedel givits och 6verlamnar ocksa
lakemedel pa rummet. Men det ar inte 100 % foljsambhet till rutinen.

Kvalitetsmoten hélls varje manad, dar en genomgéng av avvikelser gors.

1.3.4 Delegering

Vid fornyad delegering (&rligen) skall kunskapstest goras. Det dr mer n ett ar sedan det
gjordes.

1.3.5 Hygienen

Personalen har informerats om rutinerna for vardhygien och personalen har kortarmade
arbetsklader. Byte av arbetsklader har inte skett varje dag under 2011. Verksamhetschef
Fredrik Velin har bestéllt fler arbetskldder; 4 uppséttningar till heltidspersonal och 3
uppséttningar till 6vrig personal. Dessa nya arbetsklader har den 10 januari inte levererats
ut till personalen. Arbetskldderna tvittas pa Lindgarden av personalen pa respektive
avdelning.

Handsprit finns pé varje rum. Personal uppger att det inte alltid finns tillrackligt med
handskar, forkladen och sprit den veckodag de far hamta.

1.4 Specifika ansvarsomraden

Alla boende har en namngiven omvardnadsansvarig sjukskoterska, arbetsterapeut och
sjukgymnast men det ar inte alltid angivet i de boendes journaler.

Kostombud finns pé alla avdelningar. En personal (med kockutbildning) ar kostansvarig.
En personal dr anldggningsansvarig (brandsiakerhetsombud). Totalt har tre personer fatt
utbildning i skotsel av anldggningen.

2. Awvikelser och fel och brister
2.1 Avvikelser

Alla avvikelser handelserapporteras. Pa varje avdelning finns kvalitetsombud.
Kvalitetsombuden traffas en gdng i ménaden och gér igenom hindelserapporterna.
Verksamhetschefen foljer upp héndelserna.
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2.2 Fel och brister

Rutiner finns for Lex Sarah. Personalen har under éret inte fitt nigon information om de
forandringar i lagen som gjorts under ar 2011.

Rutin for klagomél/synpunkter finns. Blankett for klagomél/synpunkter finns hos
verksamhetschefen.

3. Information/Tillgdnglighet

Information om aktiviteter finns pa anslagstavlor pa respektive avdelning. Det finns ingen
samlad information om aktivitetsutbudet.

Kundpérm finns hos alla boende och ar inlést i medicinskapet i respektive lagenhet.

I entrén finns foldrar med allméin information om Attendo Care AB.

Information om hur klagomal/synpunkter kan framforas finns inte vid vart besok 6
december.

Det finns ingen information om Lindgarden.

4. Samverkan

Kostombuden har samverkan med kostenheten pa Lindgarden nigra ganger om aret.
Nagon boende deltar inte.
Brukarrad har dnnu inte startats upp.

Tva anhorigméten har hallits under aret. I bérjan av oktober hade verksamhetschef Fredrik
Velin sin forsta drop-in kvill for anhoriga. Narstdendekafé en dag i ménaden har startats.

Lindgérden har samarbete med svenska kyrkan, pingstkyrkan, PRO, vantjanst och Lions
samt andra frivilliga.

5. Personal/Kompetensforsorjning

Enligt personal finns det for lite personal i verksamheten for att hinna med sociala
aktiviteter med de boende. Nattetid arbetar 4 personal, vilket innebar att det inte finns
personal pa varje avdelning.

Atta personal har under hésten 2011 fatt utbildning i virdarséng.

All personal har arbetskldder men alla har inte synliga namnbrickor. Timvikarier har
Attendos T-shirt alt bussarong. Vid vart besok i december har vikarier privata byxor och
saknar ofta namnbrickor.

6. Kvalitetskriterier
6.1 Boendemiljon

Alla avdelningarna, utom tv4, ar lasta med kodlés. Anvisningar for hur kodlaset ska
anvindas saknas.
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6.2 Serviceinsatser

Stadning av lagenheter, tvitt och kladvard och fonsterputsning har inte undersokts.

6.3 Omvardnadsinsatser

Det finns tva personer i tjanst pa avdelningarna dagtid. Vid morgonarbetet finns en
“16pare” tillgdnglig. Loparen delas av 2-3 avdelningar.

Uppstigningen borjar fran ca 07.10- 07.30 och pé vissa avdelningar ar inte alla uppstigna
forran vid 10.30. Vissa enheter &r klara vid 8.10-8.30. Pa helgerna finns ingen 16pare och
det innebar att morgonarbetet forsenas ytterligare. Morgonarbetet ar stressigt och personal
uppger att om négon boende vill ga pa toaletten fore frukost, sd hinner man inte med det.
Den boende fér vénta till dess frukost och uppstigning ar klar for alla pa avdelningen.
Forhandling pagér om nedskirning av personalstyrkan genom att ta bort 16paren.
Schemaldggningen forsvarar mojligheten for kontaktmannen att skéta den personliga
omvardnaden som t ex dusch, vilket gor att de boende har olika personal vid dessa
tillfallen.

Personal uppger att det ar svart att hinna med “egen tiden”. Ofta forldggs “egen tiden” pa
eftermiddagen, da flera av de boende behover vila sig.

6.4 Kost/Maltider

P4 samtliga avdelningar l4gger personalen upp maten p4 tallrikar till de boende.

P4 en avdelning som har 11 boende matas 4-6 personer. Pa den avdelningen finns oftast tva
personer samt en “10pare” i tjanst vid méltiderna. Nagra boende behover stottning och
maning for att dta och svélja. Personal sitter inte med och ger den st6ttning som de boende
behover vid maltiderna. Vid morgonarbetet och vid lunchen finns en "16pare” tillganglig.
Vid frukost kan personalen hjilpa boende upp ur singen samtidigt som flera boende &ter
frukost i matsalen utan négon personal ndrvarande. Tva boende matas samtidigt.
Matningen kan avbrytas avinkommande telefonsamtal.

Personal har serverat hemlagad néaringsdryck istillet for mat for att skynda pa maltiden.
Endast tva organiserade mellanmaél serveras. Inget organiserat nattmal serveras.

6.5 Aktiviteter

P& avdelningarna finns en anslagstavla dar aktiviteter som finns pa Lindgérden finns
anslagna. Samtliga aktiviteter anordnas centralt. Inga aktiviteter anordnas pa
avdelningarna.

Personalen pé en avdelning uppger att man inte hinner med gora nagra aktiviteter pa
avdelningen. P& nagra andra avdelningar kan de gora ndgon aktivitet enstaka
eftermiddagar.

Tid for bakning finns inte och promenader hinns inte med. Tidningsldsningen har upphort.
P& helgerna finns inga aktiviteter.

En avdelning har 11 boende, varav tio personer har demenssjukdom. Pa avdelningen har
fyra till sex boende behov av hjalp med matning. Fem personer ar rullstolburna. Pa
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avdelningen arbetar dagtid alltid tvé personer och pa formiddagen far de hjalp nigra
timmar av sk "l6pare” som gar mellan avdelningarna pa D-huset. Arbetet som ska goras
enligt planeringsschemat hinns med forutom “egen tiden” till exempel promenader och
aktiviteter, som bakning pa avdelning.

En annan avdelning har tio boende, varav nio har demenssjukdom. Tvé boende ar
uppegdende och for tvA boende anvinds lyft. Egen tid och promenader hinns med ibland.

P& en annan avdelning finns tio boende, vilka har demenssjukdomar eller har psykiska
sjukdomar. De flesta boende klarar sjdlva personlig hygien med viss stéttning. Alla kan &ta
sjalva. Tid finns inte for “egen tid” och bakning pa avdelningen gors inte. Nagon
eftermiddag kan nagon aktivitet goras pa avdelningen. I 6vrigt finns bara de aktiviteter som
anordnas centralt.

En enhet &r gruppboende for demens, dar alla boende har demenssjukdom. Det &r svart for
personalen att hinna med “egen tid” och ge en individuell vard.

6.6 Hiilso- och sjukvard

Patientsikerhet

Sedan 6vertagandet av Lindgarden har antalet sjukskotersketjdnster minskat.
Sjukskoterskorna arbetar var 4:e helg och arbetspassens langd ar 15 timmar bada dagarna.
Inga raster eller avlosning sker under arbetspassen.

Attendo rapporterar inte regelbundet i Senior alert. Alla boende pé Lindgarden har inte
riskbedomts for underniring, fallrisk och risk for trycksar. Femton personer har
registrerats under ar 2011. I Svenskt Palliativt register har 10 personer registrerats.

6.7 Aktivering/Rehabilitering

En sjukgymnast finns pa Lindgarden. En arbetsterapeut finns tillgdnglig tva dagar per
vecka.

6.8 Kontaktman

Alla boenden har en kontaktman. Personalen vet inte om det finns négon skriftlig rutin for
kontaktmannaskapet.

6.9 Genomforandeplan

Enligt verksamhetschefen Fredrik Velin har alla boende en genomférandeplan.
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Bedomning

Allmiint

Personalen visar ett stort intresse och engagemang i sitt arbete men uppger att de har svart
att hinna med ”egen tid” och att ge en individuell vard. Flera av personalen uppvisar tecken
pa uppgivenhet.

Aktiviteter

Kommunens krav:

Utforaren ska se till att de boende far mojlighet till fysisk, psykisk, social och kulturell
stimulans efter sina respektive individuella forutsattningar, behov och 6nskemal.

Enligt kommunens kvalitetskriterier ska aktiviteter erbjudas dagligen i form av social
samvaro som t ex tidningslasning. Aktiviteter ska erbjudas i organiserad form tva ganger
per vecka och utevistelse minst en gang vecka.

Attendo Care AB dtagande:

De boende ska erbjudas minst en aktivitet dagligen, alla dagar i veckan.

De boende utlovas “egen tid” minst 1 timme per vecka tillsammans med kontaktmannen.
Fyra aktivitets- och kulturansvarig personal ska utses. De ska tillsammans med Gvriga
medarbetare planera vilka aktiviteter som ska arrangeras, individuellt och i grupp och
formulera en aktivitetsplan som beskriver aktiviteterna veckovis. De ska ocksa ordna att
enheterna har aktivitetsvagnar med olika aktiviteter tillgéngliga for bade brukare och
personal. Utbudet varieras och kan exempelvis innehélla bocker, talbocker, musik, filmer,
korsord i olika svérighetsgrad, spel och pussel.

Vidare uppger Attendo att "Alla brukare ska ha majlighet att delta i sysselsittning och
samvaro som ar anpassade utifrdn dennes forméga. Genom att ordna aktiviteter i
vardagsrummet pa enheten, blir mojligheten storre att delta, dven for en person som ar
sangliggande, eftersom siangen kan dras ut i rummet.”

Bedomning:

Personalen hinner inte med den sk. “egen tid”. Nadgon bakning gors inte p& avdelningarna.

Den dagliga tidningslasningen har upphort. Aktivitetsvagnar finns inte pa avdelningarna.

Aktiviteter alla veckans dagar erbjuds inte. De boendes behov av aktivering och stimulans

blir inte tillgodosedda.

- Attendo uppfyller inte kravet pa dagliga sociala aktiviteter pa de olika avdelningarna
enligt kommunens kvalitetskriterier.

- Attendos atagande om aktiviteter alla veckans dagar uppfylls inte.

- Attendos atagande for Lindgérden att de boende ska fa “egen tid” med kontaktmannen
uppfylls inte.
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Maten

Kommunens krav:

Utféraren skall i tillampliga delar f6lja svensk livsmedelslagstiftning, Livsmedelsverkets
allméinna rdd och EU-férordningar inom omrédet.

Nattfastan skall ej 6verstiga elva timmar.

Den enskilde skall ha ratt till en lugn och trivsam maltidsmiljo.

Samtliga méltider skall intagas gemensamt pa respektive avdelning, sdvida den enskilde
inte 6nskar annat.

Personalen ska vara uppmirksam pa individens olika behov samt ge den enskilde
tillrackligt med st6d och tid att dta, oavsett om denne &ter sjilv, matas eller sondmatas.

Attendo Care AB dtagande:
“Nattfastan far inte 6verstiga elva timmar.

%

Omvérdnadspersonalen ska vara uppméarksam
pé att nattfastan inte ar langre &n elva timmar, och alltid rapportera till sjukskéterskan
samt dokumentera om till exempel brukaren avbéjer ett nattmél som kan medfoéra att
nattfastan blir for 1dng.” ”for vara brukare pa Lindgardens sarskilda boende kommer vi att
underlatta méltidssituationen genom att personalen sitter med och dter. Det skapar en
trygghet for brukarna,...
stressar inte och vi matar inte flera brukare samtidigt”.

9 3

...Vi sitter i lagom h6jd och har 6gonkontakt med brukaren, Vi

Bedomning:

Attendo uppfyller inte kravet att nattfastan for de boende ska vara under elva timmar.

Ingen avdelning har en nattfasta pa <11 timmar, enligt nattfastemitning frin december

2011.

Frukosten serveras pa ndgon avdelning forst kl 09.20 och avslutas kl 10.00. De boende,

som personal inte hunnit hjalpa upp, far inta sin frukost i singen pé grund av personalens

tidsbrist.

Tva boende matas samtidigt. PAgdende matning kan avbrytas, vilket inte ger en lugn och

trivsam maéltidsmiljo. De boendes individuella behov och st6d tillgodoses inte vid

maltiderna, da ingen personal finns nérvarande.

- Attendos atagande att inte mata flera brukare samtidigt uppfylls inte.

- Attendos atagande att skapa trygghet vid méltidssituationen for de boende uppfylls
inte.

- Attendo uppfyller inte kraven pé att nattfastan ska understiga elva timmar.

- Attendo uppfyller inte kraven pé individanpassad vard och att de boende har ritt att
dta i gemenskap med andra. Se dven bilaga 1.

Tillsyn och séikerhet
Kommunens krav:

Lindgarden har 72 platser varav 38 platser for demensvard.

Utforaren ska ansvara for att verksamheten ar bemannad dygnet runt arets alla dagar med
sddan kompetens och med sddan personalstyrka att den boende alltid tillférsakras
nodvandig tillsyn och sédkerhet.

Utforaren skall ansvara for att det alltid finns tillrdckligt med personal av olika
yrkeskategorier med adekvat utbildning och tillriacklig kompetens for att uppratthélla en
god kvalitet i hilso- och sjukvard, demensvard, inom vardhygien och livsmedelshygien,
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omvéardnad och service, rehabilitering samt for att tillgodose kraven pa sidkerhet, aktivering
och stimulans.

Bedémning:

Avdelningen Appelbo som gir under benimningen gruppboende fér demenssjuka har sju
boende. P4 avdelningen finns en personal och ytterligare en personal som géar emellan
Appelbo och Pirlan (en vaning ovanfor). P4 formiddagen finns Aven hjilp nigra timmar
fran en sk. "16pare”. Nir det pa Appelbo finns boende som behéver extra tillsyn p& grund av
oro eller utatagerande beteende kan inte en ensam personal tillgodose 6vriga boendes
behov.

- Sékerheten for 6vriga boende kan inte upprétthéllas.

Nir Attendo tog 6ver Lindgarden var det 5 personer som arbetade natt. Attendo har
minskat nattbemanning till fyra personer, varav en ar s.k. I6pare. Det innebér att
avdelningarna Eken, Lonnen och Furubo har en person som svarar for de tre avdelningarna
nattetid. P4 avdelningarna bor 31 personer varav 29 personer ar demenssjuka, som saledes
saknar niarvarande personal nattetid.

Socialstyrelsen gjorde inspektioner pa sarskilda boenden 2010 med fokus p& demensvérd.
Socialstyrelsens bedomning hade sin utgangspunkt i att personer med demenssjukdom ar
en utsatt grupp i behov av mycket stéd och omsorg. I sarskilda boenden for dldre med
demenssjukdom &r nirheten till personal dygnet runt mycket viktig for att uppna trygghet
och sikerhet. Det medfor att bemanningen maéste vara sddan att personalen kan ha uppsikt
over de boende for att kunna ge st6d och den hjélp de behover. Personal ska kunna ha
uppsikt 6ver enhetens dorr sa att de darmed kan se om négon 6nskar ldmna enheten.
Socialstyrelsen anser att om dorren till boendet &r 1ast maste bemanningen vara
dimensionerad s att personalen inom loppet av nigra fi minuter kan uppmérksamma om
négon enskild vill ut. Om detta inte sker innebéar det att inldsningen ar olaglig och ett olaga
frihetsberovande. Tekniska hjdlpmedel (larmmattor, rérelselarm larmade lagenhetsdorrar)
kan aldrig ersétta personal. Socialstyrelsen anser det vara inldsning om enheten lamnas
obemannad.

Detta sker pa Lindgarden nattetid och dven dagtid, nar personalen maste hjalpa till pa
annan avdelning eftersom det vissa tider endast arbetar en (1) person pé avdelningen.

- Deboendes behov av sikerhet och trygghet blir inte tillgodosett.

- Inlasning ar olaglig och ar ett olaga frihetsberévande.

Sedan Gvertagandet av Lindgérden har antalet sjukskotersketjanster minskat.
Sjukskoterskorna arbetar var 4:e helg och arbetspassens langd ar 15 timmar béda dagarna.
Inga raster eller avlosning sker under arbetspassen. Det finns vetenskapliga studier som
visar pé att arbetspass som ir langre dn 12 timmar okar tréttheten och stor
aterhdmtningen. Studier visar ocks4 att feldiagnoser och felmedicinering 6kar under de
langa arbetspassen.

Sjukskoterskans uppméarksamhet avtar under langa arbetspass, sérskilt den andra dagen
eftersom dygnsvilan understiger arbetstidslagens 11 timmar. En sjukskéterska maste vara
pigg och utvilad under sina arbetspass, eftersom arbetsuppgifterna handlar om att géra
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korrekta medicinska stillningstaganden, vilka kan handla om liv och d6d. Lindgarden ar
annorlunda mot ett vanligt sarskilt boende eftersom det finns 22 korttidsplatser med
patienter vilka kan ha andra sjukdomstillstdnd och behov, och ddrmed kraver mer
avancerade insatser av medicinskteknisk natur. Dessutom finns det palliativa vardplatser
och palliativ vard ska vara en aktiv helhetsvard, dar det krévs att sjukskoterskan kan gora
tita uppfoljningar av besviarande symtom, atgirda dessa snabbt och folja upp resultat.
- Enligt Medicinskt ansvarig sjukskoterska ar arbetspassens langd inte ar forenliga med
god patientsdkerhet.

Individuella behov och 6nskemal, inflytande och delaktighet

Kommunens krav:

Insatserna ska praglas av vardighet, valfrihet och hog kvalitet. Insatserna ska anpassa efter
individuella behov och 6nskemal. Vardtagaren ska uppleva ett gott bemétande och trygghet
iboende.

Attendo Care AB dtagande:

Attendo har i sitt anbud framhallit att med ett coachande forhéllningssétt ska de boendes
inflytande och delaktighet 6ka. Vi beaktar brukarens 6nskemél om tider for
uppstigning/laggning och andra planerade insatser/aktiviteter. Att brukaren véaljer hur
lange man vill sova pd morgonen och nir man vill ldgga sig ar en sjdlvklarhet i var
verksamhet. Vi har inga allméngiltiga rutiner for morgon/kvallsarbete arbetet planeras helt
utifran brukaren 6nskemal.”

Bedomning:

P4 Lonnen och Furubo kan inte de boende sjélva vilja nar man vill g& och lagga sig for

nattvila.

P4 Appelbo, Lunden, Lénnen och Eken kan de boende inte sjilva vilja tid for uppstigning.

- Attendo uppfyller inte sina dtagande om inflytande och delaktighet samt vard
anpassad efter individuella behov.

Information/Inflytande/Samverkan med nirstidende

Kommunens krav:

Det ska i varje lagenhet finnas en kontaktparm for kommunikation och utbyte av
information mellan anhoriga och personalen.

Attendo Care AB dtagande:

I brukarens lagenheter finns en kontaktpdrm. Kontaktparmen ar en vag for
informationsutbyte mellan narstdende och brukarens kontaktperson och det ar
kontaktpersonen som ansvarar for att kontaktparmen stiandigt uppdateras.

For dem som vill lamna skriftliga synpunkter har vi tagit fram blanketten ”Vi vill bli battre”.
Den finns tillgénglig i enheterna allménna utrymmen och kan laggas i en sirskild
“synpunktsldda” ...”

Bedémning:
P& Lindgérden forvaras kontaktparmen inlést i medicinsképet i lagenheten. Anteckningar
for information till anhoriga fors inte kontinuerligt.
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Ingen broschyr blankett "Vi vill bli Battre” finns tillgdnglig pa enheterna.

Genomforandeplan

Kommunens krav:

Enligt kommunens kvalitetskriterier ska genomférandeplan upprittas inom 30 dagar efter
inflyttning. P4 korttidsvirden ska genomférandeplanen upprattas inom tva dagar.
Genomforandeplanen ska upprattas i samrad med den boende och anhoriga och
undertecknas av den enskilde.

Attendo Care AB dtagande:

Kontaktmannen skall tillsammans med brukaren uppritta en individuell
genomforandeplan och levnadsberittelse senast 14 dagar efter det att inflyttning har skett
och senast tva dagar efter inflyttning till korttidsboendet.

Det ar kontaktmannen som bar huvudansvaret for att uppratta brukarens
genomforandeplan, att insatserna utfors enligt planen, men ocksa att méalen noggrant f6ljs

upp.

Bedomning:

Vid granskning av 14 genomférandeplaner hittades foljande brister:

I tio genomforandeplaner saknas uppgifter om vilka personer som deltagit vid upprattande
av genomforandeplanen. Ansvarig for upprittande av genomforandeplanen saknas i atta
planer. Uppgifter om kontaktman saknas i tvd och vice kontaktman saknas i 12
genomforandeplaner. Datum for uppféljning saknas i tio genomférandeplaner. I hilften av
genomforandeplanerna saknas uppgifter om egna intressen och egna 6nskemal. For en
boende saknades genomférandeplan. Se dven bilaga 2.

Kvalitetssystem
Kommunens krav:

Utféraren skall vara ansluten och rapportera till de kvalitetsregister kommunen anvisar,
vilka fér narvarande &r Senior alert och Svenskt Palliativregister.

Bedomning:

Attendo rapporterar inte regelbundet i Senior alert. Alla boende pé Lindgarden har inte
riskbedomts for underniring, fallrisk och risk for trycksar.

- Attendo uppfyller inte kraven att rapportera samtliga boende till Senior alert.
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Ostra Géinge Kommun

Sammanfattning
1. Attendo Care AB uppfyller inte de boendes behov av sékerhet och trygghet.

o P& avdelningar med boende som har utétagerande beteende kan inte 6vriga
boende tillforsdkras sikerhet och trygghet.
o Nattetid saknar demenssjuka kontinuerlig tillsyn.

2. De boendes behov av aktivering och social stimulans blir inte tillgodosedda.

o Attendo Care AB uppfyller inte kravet pa dagliga sociala aktiviteter pa de olika
avdelningarna enligt kommunens kvalitetskriterier.
o Attendo Care AB dtagande om aktiviteter alla veckans dagar uppfylls inte.

3. Attendo Care AB atagande for Lindgarden att de boende ska fa ”egen tid” med
kontaktmannen uppfylls inte.

4. Attendo Care AB uppfyller inte sina dtagande om inflytande och delaktighet.

o Genomférandeplaner uppréttas inte tillsammans med den boende.

o Upprittade genomforandeplaner f6ljs inte.

o Kontaktparmen ar inlést i medicinsképet. Anteckningar for information till
anhoriga fors inte kontinuerligt.

5. Attendo Care AB uppfyller inte kravet att nattfastan for de boende ska vara under elva
timmar. Ingen avdelning har en nattfasta pa < 11 timmar, enligt nattfasteméatning frén
december 2011.

6. Attendo Care AB dtagande att inte mata flera brukare samtidigt uppfylls inte. Tva
boende matas samtidigt. Pagdende matning kan avbrytas, vilket inte ger en lugn och
trivsam maéltidsmiljo

7. Attendo Care AB uppfyller inte kraven pa individanpassad vard och att de boende har
ratt att ta i gemenskap med andra. Frukosten serveras pa nagon avdelning forst kl
09.20. De boende, som personal inte hunnit hjilpa upp, fir inta sin frukost i singen pa
grund av personalens tidsbrist. De boendes individuella behov och st6d tillgodoses inte
vid méltiderna, d4 ingen personal finns niarvarande.

8. Attendo Care AB har inte informerat personalen om Lex Sarah under ar 2011. Ingen
information har ldmnats till personalen om de férdandringar i lagstiftningen som gjorts
under 2011.

9. Attendo Care AB rapporterar inte regelbundet i Senior alert.

For att uppfylla kommunens krav pa verksamheten pa Lindgarden uppmanas Attendo Care
AB att dtgédrda bristerna. En atgirdsplan for punkterna 1, 5, 6, 7 och 8 ska redovisas till
Ostra Goinge kommun senast den 15 februari 2012. Atgérdsplan for punkterna 2, 3, 4 och 9
skall redovisas senast den 29 februari 2012. En handlingsplan skall senast den 31 mars
2012 redovisas till Ostra Géinge kommun.

Elisabet Olsson Monica Rask-Carlsson
Kvalitetsutvecklare Medicinskt ansvarig sjukskoterska
Bilagor

Bilaga 1 Maltidsobservationer pd Lindgarden 2011
Bilaga 2 Granskning av genomforandeplaner pa Lindgarden 2011
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