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Enkatundersokning inom sarskilt boende ar 2009

I slutet av oktober 2009 skickades 122 enkater ut till samtliga boende pa kommunens
aldreboenden. En paminnelse har skickats ut. Totalt har 87 svar inkommit. Sex svar har
inte registrerats da de inte 6nskat delta i enkaten (2 st.) eller har lamnat in ofullstandiga
enkéatsvar (4 st.). De bearbetade svaren utgér 66 % (81 st.) av utskicket.

Fragorna i enkaten utgar fran de kvalitetskriterier i sarskilt boende som faststéalldes av
vard- och omsorgsutskottet i borjan av &r 2009. Féljande omraden berérs:

Omvardnads- och serviceinsatser

Boendemiljon

. Hjalpen/omvardnaden i sin helhet

Majligheter fanns ocksa att framfora dvriga synpunkter och 6nskemal.

1. Genomfdrandeplan
2. Kontaktman

3. Inflytande

4. Bemotande

5. Aktiviteter

6. Maten

7.

8.

9

De flesta frdgorna har haft en 10-gradig varderingsskala. 10 poang motsvarar "1 higsta
grad ndjd” och 1 poédng "Inte alls n6jd”.

I redovisning av svaren dar den 10-gradiga skalan har anvants har resultatet raknats om till
medelpoéng.

Enkatresultat
Bakgrundsvariabler

Lindgarden | Skogsbrynet | Vastanvid | Okant boende | Totalt
Antal enkater 52 42 28 122
Inkomna svar 38 26 15 2 81
Svarsfrekvens 73% 62 % 54 % 66 %
Enkéaten har
besvarats av
Den boende sjélv 5 1 9 15
Narstaende/anhorig 28 19 6 2 55
God man 4 5 9
Annan person 1 1
Svar saknas 1 1
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Genomférandeplan

For varje person pa boendet ska det finnas en genomférandeplan. For att tillgodose den
enskildes behov och 6nskningar ska den enskilde vara delaktig i upprattande av planen fér

hur insatsen ska utforas.

Enligt enkatsvaren hade endast 19 personer (23 %) deltagit vid uppréttande av
genomfdrandeplan. 62 personer svarar Nej, Vet ej eller har inte svarat.

Lindgarden | Skogsbrynet | Vastanvid | Okant boende | Totalt
Har Du
tillsammans med
personalen gjorten
genomfdrandeplan?
Ja 5 6 6 2 19
Nej 18 6 4 28
Vet ej 13 12 5 30
Svar saknas 2 2 4
Summa 38 1 15 81
Kontaktman
For att sdkra den boendes och dennes anhdrigas ratt till inflytande och information ska
varje boende ha en utsedd kontaktman ur personalgruppen, som ska fungera som en lank
mellan den boende, narstdende/foretradare och verksamheten.
Pa fragan ”Vet Du vem som ar Din kontaktperson?” svarade 63 personer ( 78 %) Ja.

Lindgarden | Skogsbrynet | Vastanvid | Okant boende | Totalt
Vet Du vem som &ar
Din kontaktperson?
Ja 28 19 14 2 63
Nej 9 6 1 16
Svar saknas 1 1 2
Summa 38 26 15 81
Pa fragan "Hur nojd &r Du med Din kontaktperson?” svarade 53 personer (65 %) att de var
ndjda (7-10 poéng). 12 personer (15 %) har inte svarat.

Lindgarden | Skogsbrynet | Vastanvid | Okant boende | Totalt
Hur noéjd ar du med 7,64 8,25 8,43 7,50 7,97

Din kontaktperson?
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Inflytande

Varje boende har ratt till inflytande 6ver hur hjalpen/omvardnaden ska ges. Pa fragan "Vad
tycker Du om Dina mgjligheter att paverka vid vilka tider Du vill ha hjalp?” svarade 42
personer (52 %) att de var ndjda (7-10 poang). 12 personer (15 %) har inte svarat.

Pa fragan “Vad tycker Du om hur personalen tar hansyn till Dina asikter och 6nskemal om
den hjalp Du vill ha?” svarade 47 personer (58 %) att de var n6jda. 10 personer (12 %) har
inte svarat.

Lindgarden | Skogsbrynet | Vastanvid | Okant boende | Totalt
Vad tycker Du om...
...Dina mojligheter att 6,65 7,57 6,53 7,00 6,91
paverka vid vilka tider
Du vill ha hjalp?
...hur personalen tar 7,12 7,86 6,93 7,00 7,30
hansyn till Dina asikter
och 6nskemal om den
hjélp Du vill ha?
Bemdtande
Personalen ska bemd&ta den enskilde vardigt och korrekt och med respekt for dennes
personliga integritet. P& frdgan "Vad tycker Du om hur personalen beméter Dig?” svarade
68 personer (84 %) att de var nojda (7-10 poang). 3 personer (4 %) har inte svarat pa
fragan.
Pa fragan ”Vad tycker Du om den respekt som personalen visar Dig?” svarade 63 personer
(78 %) att de var ndjda (7-10 poang). 3 personer (4 %) har inte svarat.
Lindgarden | Skogsbrynet | Vastanvid | Okant boende | Totalt
Vad tycker Du om...
...hur personalen 8,36 8,44 7,93 7,50 8,28
beméter Dig?
...den respekt som 8,19 8,28 7,47 7,50 8,06

personalen visar Dig?

Aktiviteter

Den boende ska ges mdéjlighet till en meningsfull och aktiv vardag. Aktiviteter ska erbjudas
dagligen och utevistelse minst en gang per vecka. Information om aktiviteterna ska finnas
tillganglig.

Pa fragan ” Vad tycker Du om den information om aktuella aktiviteter som finns pa
boendet?” svarade 32 personer (40 %) att de var néjda (7-10 poang). 14 personer (17 %) har
inte svarat.

Pa fragan ”Vad tycker Du om de aktiviteter som erbjuds i Ditt boende?” svarade 29
personer (36 %) att de var nojda (7-10 poang). 13 personer (16 %) har inte svarat.
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Lindgarden | Skogsbrynet | Vastanvid | Okant boende | Totalt
Vad tycker Du om...
...den information om 5,42 6,71 6,50 10,0 5,78
aktuella aktiviteter som
finns pa boendet?
...de aktiviteter som 5,06 6,24 6,54 10,0 5,78
erbjuds i Ditt boende?
38 personer (47 %) som besvarat enkéten uppgav att de varje dag eller en till flera ganger i
veckan blivit erbjuden n&gon aktivitet eller social samvaro.
21 personer (26 %) uppgav att de erbjudits utevistelse varje dag eller en till flera ganger i
veckan.

Lindgarden | Skogsbrynet | Vastanvid | Okant boende | Totalt
Antal personer som 14 14 9 1 38
erbjudits aktivitet eller
social samvaro minst
en gang per vecka
Andel av enkétsvaren 37 % 54 % 60 % 50 % 47 %
Antal personer som 5 12 4 - 21
erbjudits utevistelse
minst en gang per
vecka
Andel av enkétsvaren 13 % 46 % 27 % - 26 %
Maten
Den boende har ratt till en lugn och trivsam maltidsmiljé. Den boende ska ges méjlighet att
delta och péverka hur dukningen ska vara och ha mojlighet att ta sin egen mat.
Pa fragan “Vad tycker Du om maten?” svarade 43 personer (53 %) att de var ndjda (7-10
poéng). 24 personer (30 %) uppgav att de far det slag av mat som de énskar. Méjligheten
att valja matratt vid maltiderna och bestimma nar man vill ta var 19 personer (23 %)
nojda med. 49 personer (60 %) var néjda med den hjalp de far vid maltiderna. Mgjligheten
att paverka dukning och upplaggning av maten uppgav 11 personer (14 %) att de var nojda
med. Flera personer har inte svarat pa dessa fragor. Bortfallet var mellan 9-24 personer (11-
30%) pa dessa sex fragor.

Lindgarden | Skogsbrynet | Vastanvid | Okant boende | Totalt
Vad tycker Du om...
...hur maten smakar? 6,24 6,71 6,80 5,50 6,47
...Dina méjligheter att 4,65 5,55 6,86 1,00 5,39
fa det slag av mat Du
vill ha?
...Dina méjligheter att 3,81 5,25 7,40 3,00 5,02

valja matratt vid
maltiden?
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...Dina méjligheter att 3,68 6,78 5,53 4,00 5,03
bestdmma nér Du skall
ata?
...den hjélp Du har vid 7,13 7,62 7,71 5,00 7,37
maéltiderna?
...Dina méjligheter att 4,04 5,06 4,25 6,00 4,44
paverka dukning och
upplaggning av maten?
Omvardnads- och serviceinsatser
| sarskilt boende ingar personlig omvardnad och service efter individuellt behov.
Pa fragan ”Vad tycker Du om hur ofta Du har hjalp med att duscha/bada?” svarade 57
personer (70 %) att de var ndjda (7-10 poang). 50 personer (62 %) uppgav att de var néjda
med stéddningen och 60 personer (74 %) att de var ndjda med tvéatten. Klart missnéjda med
dusch/badhjélp och tvatt var 6 personer (7 %) och med staddningen 10 personer (12 %).

Lindgarden | Skogsbrynet | Vastanvid | Okant boende | Totalt
Vad tycker Du om...
... hur ofta Du har hjalp 7,40 7,88 8,27 7,50 7,72
med att duscha/bada?
... den hjalp Du har 7,14 7,92 6,73 5,50 7,26
med stédningen?
... den hjalp Du har 7,91 8,38 8,20 6,50 8,08
med tvétten?
Boendemiljon
Pa det sarskilda boendet ska alla boende ha en egen bostad med dusch, toalett och tillgang
till kokmgjlighet. De gemensamma utrymmena ska ha en hemlik miljo. Pa fragan "Vad
tycker Du om Ditt rum/lagenhet pé dldreboendet?” svarade 64 personer (79 %) att de var
ndjda (7-10 poéng). 60 personer (74 %) forklarade sig néjda med de gemensamma
utrymmena.

Lindgarden | Skogsbrynet | Vastanvid | Okant boende | Totalt
Vad tycker Du om...
...Ditt rum/lagenhet pa 7,84 8,28 8,33 7,00 8,05
aldreboendet?
...de gemensamma 7,59 8,16 8,53 - 7,97

utrymmena i Ditt
aldreboende?
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Hjalpen/omvardnaden i sin helhet

De sista frdgorna i enkaten tar upp hur nojda de boende ar med varden i sin helhet. 86
personer (81 %) forklarade sig ndjda med den hjalp/omvardnad de har. 4 personer (5 %)
har uppgett att de &r mycket missnojda. Pa fragan "Hur val uppfyller Ditt dldreboende Dina
férvantningar?” svarade 54 personer (67 %) att de var nojda. 7 personer (9 %) var klart
missnojda. 44 personer (54 %) tyckte att deras boende var néra ett perfekt boende. 11
personer (14 %) uppgav att boendet var langt ifran ett perfekt boende. Pa fragan "Hur
tryggt kénns det for Dig att bo i ett &ldreboende?” svarade 69 personer (85 %) att det
kandes tryggt (7-10 poédng). 3 personer svarade att det inte alls kdndes trygg och 2 personer
har inte lamnat svar.

Lindgarden | Skogsbrynet | Vastanvid | Okant boende | Totalt
Vad tycker Du om...
Hur nojd ar Du 7,56 8,35 8,00 7,50 7,90
sammantaget med den
hjalp/omvardnad Du
har?
Hur val uppfyller Ditt 6,83 7,96 8,00 7,50 7,43
aldreboende Dina
forvantningar?
Forestéll Dig ett 6,45 7,52 7,50 6,50 7,01
perfekt boende. Hur
nara eller langt ifran
ett perfekt aldreboende
kommer Ditt boende?
Hur tryggt kanns det 8,27 8,80 8,40 7,50 8,44
for Dig att bo i ett
aldreboende?
Nojdaldreboendeindex (NKI)
Tre av frdgorna ovan ingar i ett Nojdaldreboendeindex. Detta Nojdhetsindex anvands bl a
av Socialstyrelsen i samarbete med Statistiska centralbyrén i sin brukarenkat. Frdgorna ar
av generell karaktar dar den enskilde brukaren ger ett helhetsomddéme av verksamheten.
Lindgarden | Skogsbrynet | Vastanvid | Okant boende | Totalt
Nojdaldreboendeindex 66 77 76 - 72
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Ovriga synpunkter och énskemal

Har redovisas nagra av de synpunkter som framforts.

e Trevlig ordinarie personal. Men varfor s manga vikarier? For lite personal?

e  Tycker inte fragorna gar att svara pa. Stammer ej med den form av boende min
mamma har.

e  Mer personal, sd att de aldre kunde fa mera aktiviteter. Det dr tiden som fattas for den
personal som jobbar nu. Det gor ett mycket bra jobb.

e Boende och personal fantastiskt bra. Ett minus att man inte far laga mat i koket pa
boendet. Allt blir sa sterilt och maten smakar inte lika bra fran storkok.

¢ Demensboende, besvarat av god man, kunskap saknas i vissa fragor, svar uteblir.

e Som anhorig har jag inte upplevt att ndgon aktivitet eller social samvaro erbjudits. Inte
heller erbjudande om utevistelse.

e Fanoterat nar aktiviteter har varit i almanacka, t.ex. nar jag varit ute eller pa
underhéllning, eftersom jag inte kommer ihag det sjalv. Bli informerad om
kladforsaljning.

e Personalen verkar ha mindre tid med oss (det &r nog mindre personal har) de bara
springer har och har bratt. Jag skulle garna ha personlig tid med bara mej, sitta och
prata om mina funderingar om forr och framtiden, ut och promenera, sarskilt pa
sommaren. Sen saknar jag lukten av mat t ex nar mor lagade mat dar hemma kunde
man sitta och lukta, man blev ju hungrig av bara lukten.

e Om det funnits mer personal kunde aktiviteterna varit betydligt fler. Mycket duktig
personal.

e  Maten kunde vara battre. Den blir oftast kall innan vi far den. Daligt tillagad.

e Det tar oftast lang tid, nar jag larmat, nar jag sitter pa toa och behéver hjalp.

e Pga. min mors hoga alder ar det svart att sammanstélla dessa fragor till 100 %. Hon
kan vara ndjd ibland med det skiftar. Vi har mdjlighet att ge henne besdk 3dgr — 4 dgr i
veckan. Jag ser mest att det &r personalbrist pga. det &r flera som behéver hjalp med
matning och samtidigt vill ndgon ha toabesok. Flera &r helt rullstolsbundna.

e  Mycket tryggare 4n hemtjansten, var alldeles fér mycket personal, hade ej tid med
négot. Aldreboendet &r tryggt samma underbara personal.

e Mer rehabiliteringstankande, blir samre av att bara sitta och glo pa tavlorna.

e Jag skulle uppskatta lite mera méten dar vi kan sjunga och skoja. Har ju inte varit sa
lange pa aldreboende, men jag borjar vanja mig. Hade nog tyckt att det var kul att sitta
och samtala med nagon som kan fora ett vettigt samtal och har tid. De som jobbar har
har det ganska jéktigt och det &r inte bra.

e Som anhorig forstar jag att hjalp och omvardnaden fungerar mycket bra. Personalen
gor ett mycket bra arbete och forsoker stédja varje boende individuellt. Darutéver
krévs stimulans och hjalp i det sociala samspelet. Aktiviteter ar begréansade, pga.
bemanningen. Med 10 pers boende och tva personal, finns inte s& mycket utrymme for
nagot utdver det praktiska. Musik i alla former, &r en bra aktivitet som enligt
vetenskapen starker/uppehaller minnesfunktionen och skapar valbefinnande.
Onskvért vore med hjélp av ngon person utifran som i den lilla gruppen/avd
regelbundet (med gitarr) kan komma och sjunga gamla vélkanda sanger for och
tillsammans med de boende. FINT BEMOTANDE AV ANHORIGA.
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Forbattringsomraden
Enkétresultaten visar att de boende i stort &r n6jda med den hjalp och omvardnad de far
och kénner att de har ett tryggt boende.

Maten och matsituationerna far de samsta vardena. Aven om de flesta &r néjda med hur
maten smakar, far de inte den mat de vill ha. Det ar bara pa Véastanvid som det finns
mojligheter att valja matratt. Fa av de boende kanner att de sjalva kan bestamma nar de
vill 4ta och de kan inte paverka dukning och upplaggning av maten. Hjalpen vid maltiderna
ar man 6verlag néjd med.

Informationen om de aktiviteter som ordnas pa dldreboendena nar inte ut till de boende
och deras anhériga. De aktiviteter som erbjuds behdver fornyas och béattre motsvara de
behov och 6nskemal som finns. Endast en liten andel av de boende uppger att de deltagit i
nagon aktivitet pd boendet eller vistats ute minst en gang i veckan.

De flesta boende uppger att de vet vem som &r deras kontaktperson och att man &r néjd
med kontaktpersonens arbete. Men de boendes méjligheter till inflytande dver hur hjéalpen
och omvardnaden ska ges kan bli battre. Endast 19 personer uppger att de medverkat i att
uppréatta en genomfdrandeplan.

Elisabet Olsson
kvalitetsutvecklare



