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Enkatundersokning: Vad tycker Du om Din hemtjanst?

I borjan av november 2010 skickades 171 enkéter ut till personer som d& hade hemtjanst.
En paminnelse har skickats ut.

Fragorna i enkaten utgar fran de kvalitetskriterier for hjalp i hemmet som faststéallts av
vard- och omsorgsutskottet i bérjan av &r 2009. Féljande omraden berérs:
Genomférandeplan

Trygghet

Inflytande

Bemotande

Hjalpen

Kontaktman

Hjalpen/omvardnaden i sin helhet

No gk wdhE

Majligheter fanns ocksa att framfora 6vriga synpunkter och énskemal.

De flesta fragorna har haft en 10-gradig varderingsskala. 10 poang motsvarar "1 hogsta
grad ndjd” och 1 poédng "Inte alls néjd”. | redovisning av svaren dar den 10-gradiga skalan
har anvéants har resultatet raknats om till medelpodng. Andelen mycket ndjda har
beraknats utifrdn andelen som svarat 8—10 pa den 10-gradiga skalan, dar 10 star for "I
hogsta grad n6jd”. Andelen som inte ar nojda avser de som svarat 1-4 pa den 10-gradiga
skalan.

Enkatresultat

Totalt har 135 svar inkommit. Tre svar har inte registrerats da frdgorna inte har besvarats.

De bearbetade svaren utgor 77 % av utskicket.

Broby Gliméakra Knislinge Sibbhult Totalt
Antal enkater 42 41 56 32 171
Inkomna svar 35 27 45 25 132
Svarsfrekvens 83 % 66 % 80 % 78 % 77 %
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De flesta av enkéaterna har besvarats av den personen som har hjalpen.

Enkéaten har besvarats Broby | Glimakra | Knislinge Sibbhult | Totalt Andel
Av Mig sjalv 20 19 32 15 86 65 %
Av Narstaende/anhorig 14 7 10 9 40 30 %
Av God man 1 1 2 4 3%
Av Bekant 1 1 2 2%
Totalt 35 27 45 25 132 100 %
Andel "av Mig sjalv” 54 % 48 % 42 % 56 % 49 %

Néstan halften (49 %) av de personer som har hemtjanst ar 85 ar och aldre. Det &r endast

16 % som ar under 75 ar.

Alder Broby | Glimakra | Knislinge Sibbhult | Totalt Andel
40 ar -64 ar 1 3 1 5 4%
65 ar—74 ar 4 4 6 2 16 12 %
75 ar—84 ar 12 9 17 8 46 35%
85 ar och aldre 19 13 19 14 65 49 %
Totalt 35 27 45 25 132 100 %
Andel "85 ar och aldre” 54 % 48 % 42 % 56 % 49 %

Av hemtjansttagarna uppger 73 % att de 4r ensamstaende.

Civilstand Broby | Glimakra | Knislinge Sibbhult | Totalt Andel
Gift/sammanboende 13 2 10 4 29 22 %
Ensamstaende 19 23 33 21 96 73 %
Inget svar 3 2 2 7 5%
Totalt 35 27 45 25 132 100 %
Andel "Ensamstaende” 54 % 85 % 73% 84 % 73 %

77 % av de personer som har besvarat enkaten uppger att de far daglig hjalp.

Hjalpfrekvens Broby | Glimakra | Knislinge Sibbhult | Totalt | Andel
Varje dag 28 21 33 20 102 77 %
Varje vecka 2 2 5 13 10 %
1-3 ganger per manad 3 2 4 1 10 8 %
Inget svar 3 2 2 7 5%
Totalt 35 27 45 25 132 100 %
Andel "Varje dag” 80 % 78 % 73% 80 % 77 %
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Alla som har beviljats hjalp i hemmet ska ha en "genomférandeplan” som upprattats i
samrad med den enskilde. Genomférandeplanen ska ange hur insatserna ska utforas.
Planen ska vara aktuell och féljas upp minst en gang per ar.

Enligt enkétsvaren har 61 % (80 personer) uppréattat en genomférandeplan tillsammans
med personalen. 39 % (52 personer) har uppgivit att ndgon plan inte uppréttats eller att de

inte vet.

Har Du skrivit en

genomforandeplan? Broby | Glimakra | Knislinge Sibbhult | Totalt | Andel
Ja 24 15 24 17 80 61 %
Nej 4 7 12 4 27 20 %
Vet ej/Inget svar 7 9 4 25 19 %
Totalt 35 27 45 25 132 100 %
Andel "Ja” 69 % 56 % 53 % 68 % 61 %
Kontaktman

For att sdkra den enskildes inflytande och information ska varje boende ha en utsedd

kontaktman ur personalgruppen. Kontaktmannen som ska fungera som en lank mellan den

boende, narstdende/foretradare och verksamheten.

P4 fragan "Vet Du vem som ar Din kontaktperson?” svarade 49 % (65 personer) Ja.

Vet Du vem som ar Din

kontaktman? Broby | Glimakra | Khnislinge Sibbhult | Totalt | Andel
Ja 19 13 22 11 65 49 %
Nej 15 13 18 14 60 45 %
Vet ej/Inget svar 1 1 5 7 5%
Totalt 35 27 45 25 132 100 %
Andel "Ja” 54 % 48 % 49 % 44 % 49 %

P4 fragan "Hur nojd ar Du med Din kontaktman?” svarade 80 % (52 personer) att de var

mycket ndjda.

Hur ndjd ar Du med Din

kontaktman? Broby Glimakra Knislinge Sibbhult | Totalt
Medelpoang (1-10) 8,9 7,9 8,3 8,9 8,5
Mycket ndjd, andel 89 % 69 % 82 % 73 % 80 %
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Inflytande

Varje boende har ratt till inflytande 6ver hur hjalpen/omvardnaden ska ges. P& fragan "Vad
tycker Du om Dina méjligheter att paverka vid vilka tider Du vill ha hjalp?” svarade 45%
(60 personer) att de var mycket nojda. 14 % (18 personer) var inte ndjda. Pa fragan "Vad
tycker Du om hur personalen tar hansyn till Dina asikter och 6nskemal om den hjalp Du vill
ha?” svarade 58 % (6 personer) att de var nojda.

Vad tycker Duom ... Broby | Glimakra | Knislinge | Sibbhult | Totalt

...Dina mojligheter att 7,2
paverka vid vilka tider Du vill
ha hjalp?

6,4 7,7 6,5 7,1

...hur personalen tar hansyn 7,5 7,2 8,1 7,9 7,7
till Dina asikter och 6nskemal
om den hjalp Du vill ha?

Bemotande

Personalen ska bemd&ta den enskilde vardigt och korrekt och med respekt fér dennes
personliga integritet. P& frdgorna "Vad tycker Du om hur personalen beméter Dig?” och
”Vad tycker Du om den respekt som personalen visar Dig?” svarade 79 % (104 personer)
att de var mycket ndjda.

Vad tycker Duom ... Broby | Glimakra | Knislinge | Sibbhult | Totalt
...hur personalen bemdter 7,2 6,4 7,7 6,5 7,1
Dig?

...hur personalen tar hansyn 7,5 7,2 8,1 7,9 7,7

till Dina asikter och 6nskemal
om den hjalp Du vill ha?

Trygghet

Tillgang till kompetent personal ska finnas dygnet runt utifran den enskildes bedomda
behov. Personalen ska komma pa avtalad tid. Vid férsening ska den enskildes meddelas.

Personalen ska ha god kunskap om syftet med insatserna. Insatserna ska préglas av

kompetens, kontinuitet och samverkan.
Pa fragan om i vilken man hjalpen ges av samma personer ar 41 % (54 personer) mycket
ndjda och 64 % (64 personer) ar mycket néjda med att personalen visste vilken hjalp som
skulle ges. Mojligheten att fa kontakt med personal ar 59 % (78 personer) mycket néjda

med.

38 % (50 personer) ar mycket néjda med personalens information om férandringar och 21

% ar missndjda.
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Vad tycker Duom ... Broby | Glimakra | Knislinge | Sibbhult | Totalt
...i vilken man hjalpen ges av 6,0 6,4 7,1 7,3 6,7
samma personer?

...hur vl personalen vet vad 7,4 7,8 8,2 8,1 7,9
Du behdover ha hjélp med?

...Dina mojligheter att vid 7,6 7,3 7,9 8,2 7,8
behov f& kontakt med

personal?

...hur val personalen 6,6 6,6 7,0 5,8 6,6

informerar Dig om
forandringar?

Hjalpen

Den enskildes behov av hemtjanst ska bedémas individuellt. Den enskilde ska ges mojlighet
till en meningsfull och aktiv vardag. Insatserna ska praglas av kompetens, kontinuitet och

samverkan.

70 % (93 personer) &r mycket ndjda med den hjalpen de har och att hjalpen motsvarar
deras behov. 72 % uppger att hjalpen stdmmer med den hjalp som har beviljats. 67 % -69
% ar mycket néjda med hur omtanksam personalen ar och hur véal personalen utfor sina
arbetsuppgifter. 41 % (54 personer) uppger att de ar mycket néjda med mdjligheter till en
pratstund med personalen. 22 % (29 personer) ar inte ndjda.

Vad tycker Duom ... Broby | Glimakra | Knislinge | Sibbhult | Totalt
...hur mycket hjalp Du har? 7,8 8,1 8,6 8,4 8,2
...hur val hjalpen motsvarar 7,8 8,2 8,7 8,0 8,2
Dina behov?

...Dina mgjligheter till en 6,1 6,7 7,3 6,5 6,7
pratstund med personalen?

...hur omtanksam personalen 7,6 8,4 8,7 8,4 8,3
ar?

...hur val personalen utfér 7,6 8,2 8,2 8,2 8,0
sina uppgifter?

...hur vél den hjélp Du har 8,4 7,9 8,5 8,8 8,4

stammer med det Du ar
beviljad?

Hjalpen/omvardnaden i sin helhet
De sista fragorna i enkaten tar upp hur noéjda hemtjansttagarna ar med hjalpen i sin helhet.
77 % (101 personer) forklarade sig mycket néjda med den hjalp de har. P& fragan "Hur val

uppfyller hjalpen Dina forvantningar pa den? ” svarade 48 % (63 personer) att de &r

mycket néjda. 13 % (17 personer) ar missndjda. 58 % (77 personer) tycker att deras hjélpen
ar nara en perfekt hjalp. Pa fragan "Hur tryggt kanns det att bo kvar hemma med stod fran
hemtjénsten?” svarade 73 % (97 personer) att det kdndes mycket tryggt .
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Hjalpen i sin helhet Broby | Glimakra | Knislinge | Sibbhult | Totalt
Hur ndjd &r Du med hjalpen i 8,0 8,3 8,6 8,6 8,4
sin helhet?

Hur val uppfyller hjalpen 7,0 7,0 7,2 7,3 7,1

Dina forvantningar pa den?

Forestall Dig en hjélp som ar 7,5 7,6 8,0 7,9 7,8

perfekt i alla avseenden. Hur
néra en perfekt hjélp ar den
som Du far?

Hur tryggt kdnns det att bo 8,2 8,0 8,8 8,4 8,4
kvar hemma med stod frén
hemtjansten?

Nojdkundindex (NKI)

Tre av frdgorna ovan ingar i ett Nojdkundindex. Detta Nojdhetsindex anvands bl a av
Socialstyrelsen i samarbete med Statistiska centralbyran i sin brukarenkéat. Fragorna ar av
generell karaktar dar den enskilde brukaren ger ett helhetsomddme av verksamheten.

Hjalpen i sin helhet Broby | Glimakra | Knislinge | Sibbhult | Totalt

N6jd kundindex (NKI) 72 73 77 77 75

Ovriga synpunkter och énskemal

Har redovisas nagra av de synpunkter som framforts.

¢ Detenda som kanns jobbigt &r nar det kommer s manga olika personal.

e  Eftersom jag har eget rum, finns det skap till diverse hjalpmedel. Tyvarr for stor
oordning i skapet, allt bara slangs in.

e Angdende tiderna sa kan det skifta pa 1 till 2 timme utan att jag far reda pa nagot.

e  Endel personal utfor sina arbetsuppgifter pa ett utomordentligt satt. Medan vissa
andra &r ibland sura i hum©ret, sitter och pratar om sina egna intressen och problem,
enstaka kan ej ens badda en sang och lyssnar inte pd en om man frdgar om nagot utan
bara gar.

¢  Fullt n6jd med hemtjansten. Men svart och fa tag i kontaktmannen per telefon vid
behov.

e Jag har en tillfredsstallande tillvaro genom er hjalp och min kéra séarbos engagemang.

e Jag kan inte svara pa alla fragorna eftersom jag inte vet. Utifran vad jag har sett sa
tycker jag hemtjansten gor ett fantastiskt jobb. Dom som arbetar dar ar varda allt
berdm och all respekt for det arbete dom utfér hemma hos min mor.

e Jag sammanfattar alla frdgorna med ett svar: Nojd!

e Jag vill siga att det &r en man som jobbar pa hemtjansten. Han tar ansvar nar han
kommer hem till mig. Han tar mina sopor och kastar och fragar om jag behéver kopa,
om det fattas i kylskapet. Jag vill saga att han ar bast men ocksa de andra. Tack for att
ni hjalper mig.

e Mer tid for personalen att vaxla nagra ord.
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e Mina forvantningar var att det inte skulle komma s& manga olika, cirka 10 st. Har bara
hjalp med dusch. Vet inte vilka méjligheter jag har att paverka vid vilka tider jag vill ha
hjalp.

e Nagot som vi som har vara anhdriga hemma ar att det inte finns nagra aktiviteter for
dom som bor kvar i hemmet. Om det fanns aktiviteter dar man kan ga nagra timmar
varannan dag i veckan. Det ar det som vi vill ha s det blir lite mening med livet for den
som &r dement.

e  Mor har bott i servicelagenhet sen 2007. Trivs mycket bra. Nu ar hon tyvarr sjuk och
behdver mycket hjalp. Vi har blivit beviljade all hjalp hon behéver och mer dartill. Hon
hade inte haft det battre pa ett sjukhem. Hon &r sa néjd med all personal och service.
Alltid lika vanliga. Hon séger ofta: Det ar ingen konst att vara vénlig, ndr man bara
moter vanlighet.

e  Samma personal oftare.

e Synd att personalen inte kan stanna kvar ibland och prata. Dom &r stressade. Annars
ar allt mycket bra.

e Arsaglad éver personalen, alltid pigga och glada och hjalpsamma

Forbattringsomraden

Enkétresultaten visar att hemtjansttagarna i stort ar néjda med den hjalp och omvardnad
de far. Tre forbattringsomraden ar tydliga:

- Genomfbérandeplan och inflytande . 80 personer (61 % ) av de svarande uppger
att de tillsammans med personalen skrivit en genomférandeplan. Det innebar att 52
personer (39 %) inte kanner till att det finns en genomfdrandeplan. En fungerande
genomforandeplan skulle ge en mer individanpassad omsorg och da ocksa oka
hemtjénsttagarnas inflytande 6ver néar och hur hjalpen ska ges samt sékerstélla att den
beviljade hjalpen ges.

- Kontaktman och trygghet. 65 personer (49 %) uppger att det vet vem som &r deras
kontaktman. Av dessa &r 80 % mycket ndjda med sin kontaktman. 67 personer (51 %)
vet inte vem som &r deras kontaktman. Mojligheten for hemtjansttagarna att vid
behov f& kontakt med personalen och majligheten till en pratstund med personalen
kan forbattras. For att 6ka tryggheten ar det viktigt att personalen alltid informerar om
forandringar.

- Personalkontinuiteten.

Elisabet Olsson
kvalitetsutvecklare

Bilagor
Bilaga 1 Sammanstallning av medelpodng per hemtjanstomrade

Bilaga 2 Sammanstallning av andel ndjda per hemtjanstomrade
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