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Kvalitetskriterier for hemtjansten

Foljande kvalitetskriterier for hemtjinst i ordinirt boende i Ostra Goinge

kommun &r antagna av kommunstyrelsens Omsorgs- och utbildningsutskott
2011-10-20

1. Handlaggning av ansokan

Den enskildes behov av hemtjanst/hemsjukvard ska bedomas
individuellt.

Vid en ansokan om bisténd i form av hemtjanst ska ett
skriftligt beslut meddelas senast inom en méanad efter att den
enskilde ansokte.

2. Beviljade insatser

Utforaren ska starta insatser inom 48 timmar, om inte annan
tid ar overenskommens, fran det att bistdndshandlaggaren
kontaktat utforaren.

Vid serviceinsatser sdsom stidning och tvatt ska utforaren ta
kontakt med kunden inom 48 timmar och insatserna starta
inom en vecka, fran det att bistdindshandlaggaren kontaktat
utforaren.

Personalen ska komma pé avtalad tid +/- 30 minuter och
utfora beviljade insatser. Vid forsening ska den enskilde
meddelas.

Kompensation av utebliven insats med motsvarande insats
sker alltid pa annan 6verenskommen tid.

3. Personalens bemotande

Den enskilde som har hemtjanst och/eller hemsjukvard har

tillgang till kompetent personal dygnet runt utifran den
enskildes bedomda behov.

Personalen skall ha ett vardeskapande arbetssitt, dar kunden
gors delaktig och bemots med vardighet, integritet, omtanke
och respekt.

Personalen skall dessutom arbeta utifrén ett rehabiliterande
forhallningssatt, for att starka kundens sjalvstandighet,
formaga och halsa.

Personalen skall i det dagliga arbetet
- Identifiera det som kunden kan gora
- Uppmuntra och tillita kunden att gora det
sjalvstandigt
- Utfora den del av aktiviteten som kunden inte kan.



4. Kost/maltider

Den enskilde har ratt till en lugn och trivsam maltidsmiljo.
Den enskilde ska ha mojlighet att fa sin mat upplagd pa tallriken.

5. Halso- och sjukvard

For den som ar inskriven i den kommunala hemsjukvarden skall
insatserna uppfylla Hilso- och sjukvardslagens krav pa en god vard.
Vard och omsorg omfattar saval sjukvardande som vardpreventiva
insatser. Arbetssiatt och insatser ska anpassas efter den enskildes
forutsattningar och behov och utféras med respekt for den enskilde.
Omsorgspersonalen kan utfora vissa hialso- och sjukvardsinsatser
genom delegering/instruktion. Personalen ska ha god kunskap om
syftet med insatserna. Insatserna ska praglas av kompetens,
kontinuitet och samverkan.

5.1 Medicinsk omvardnad

e Sjukskoterska finns tillganglig dygnet runt for bedomning av
halso- och sjukvardsinsatser for de som ar inskrivna i den
kommunala hemsjukvarden.

e For varje enskild ska finnas en patientansvarig lakare.
Lakaren ska tillsammans med omvardnadsansvarig
sjukskoterska kontinuerligt f6lja upp den enskildes
halsotillstand.

e Sjukskoterskan ansvarar for att den behandling lakaren
ordinerar utfors. Andra insatser kan dven vara radgivning till
den enskilde/narstdende och utprovning och forskrivning av
hjalpmedel. Halso- och sjukvardsinsatser ska vara tillgangligt
dygnet runt alla dagar under aret.

e Den enskilde i ordinart boende ska alltid informeras av
omsorgshandlaggaren om ratten till uppsokande och
nodvandig tandvard nar man omfattas av rattigheten.

e Vid behov av sjukvardsinsatser ska en omvardnadsplan
upprattas av sjukskoterska. Planen ska dven upprattas om
risk for ohilsa finns, t.ex. risk for fall, undernaring, smarta,
trycksér m.m. i enlighet med riktlinjer och rutiner for hélso-
och sjukvarden i Ostra Géinge kommun.

5.2 Habilitering och rehabilitering

Ett habiliterande/rehabiliterande forhallningssatt ska vara
vagledande for varden och omsorgen. Den enskilde ska ges
mojlighet till en meningsfull och aktiv vardag. Omsorgspersonalen
ska i det dagliga arbetet tillgodose den enskildes behov av att
bevara/behalla uppnadd funktions- och aktivitetsniva sa lange som
mojligt.

Habilitering/rehabilitering kan ske t.ex. genom vardagliga
aktiviteter i det egna hemmet.



Sjukgymnast och arbetsterapeut finns tillganglig dagtid
(vardagar) for bedomning av hélso- och sjukvardsinsatser.

Vid behov av specifika behandlings- och traningsinsatser
upprattas en rehabiliteringsplan av arbetsterapeut och
sjukgymnast.

Omsorgspersonal kan utfora de planerade arbetsuppgifterna
efter instruktion/delegering fran arbetsterapeut och
sjukgymnast.

Arbetsterapeut/sjukgymnast ansvarar for utprovning och
forskrivning av hjalpmedel.

6. Genomforandeplan enligt socialtjanstlagen

For att tillgodose den enskildes behov och 6nskningar ska den
enskilde/legal foretradare vara delaktig i upprattandet av
genomforandeplanen for hur insatsen ska utforas.

For varje person med hemtjanstinsatser ska det finnas en
genomforandeplan.

Genomforandeplanen ska upprattas och genomforas
tillsammans med den enskilde/legal foretradare inom 14
dagar fran det att hemtjiansten startat.

Genomforandeplanen ska sté i 6verensstimmelse med
bistandsbeslutet/uppdraget.

Genomforandeplanen undertecknas av den enskilde
alternativt legal foretradare och av kontaktmannen.

Planen ska vara aktuell och foljas upp minst tva ganger per ar
och revideras nar skal till det foreligger.

7. Kontaktman

For att sikra den enskildes och dennes anhorigas ratt till inflytande
och information ska varje enskild med hemtjanst ha en utsedd
kontaktman ur personalgruppen, som ska fungera som en lank
mellan den enskilde, narstadende/legal foretradare och
verksamheten.

En kontaktman ska utses inom tva veckor, fran datum for
verkstallighet.

Varje verksamhet/utforare ska ha en rutin som beskriver
kontaktmannens ansvar. I rutinen ska dven framga vilka
ovriga uppgifter kontaktmannen har betraffande vard,
omsorger och service.



8. Verksamhetsuppfoljning

Verksamhetsuppfoljningen utgar fran av kommunstyrelsen
faststillda dokument for uppfoljning av verksamheten.
Uppfoljningen galler samtliga personer med hemtjanst i ordinart
boende.



