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Riktlinjer

For att tillforsakra den enskilde goda levnadsvillkor har
nedanstdende kvalitetskrav tagits fram.

Foljande riktlinjer for daglig verksamhet i Ostra Goinge kommun ar
antagna av kommunstyrelsens Vard- och omsorgsutskott 2009-01-
29 och ar reviderade 2009-09-24.

Uppfoljning av att verksamheterna foljer dessa kommer att
genomforas.

Kvalitetskrav

1. Kost/maltider

Den enskilde har ratt till en lugn och trivsam maéltidsmilj6. Den
enskildes 6nskemal och val ska respekteras. Den enskilde ska fa
stod/hjalp till en naringsriktig kost av god kvalitet.

2. Daglig verksamhet

Den dagliga verksamheten ska anpassas till den enskildes behov och
framja jamlikhet i levnadsvillkor och delaktighet i samhallslivet.
Verksamheten ska vara grundad pa respekt for den enskilde, som i
storsta mojliga utstrackning skall ges inflytande och
medbestimmande 6ver insatsen som ges. Den dagliga verksamheten
skall erbjuda den enskilde stimulans, utveckling, meningsfullhet och
gemenskap samt erbjuda habiliteringsinsatser som traning mot ett
mer sjalvstandigt liv.

Den dagliga verksamheten ska ge
e Miljoombyte
e Delaktighet och gemenskap
e Sysselsattning

Personalen som arbetar inom verksamheten skall ha formaga att
arbeta med respekt, medmansklighet, stort engagemang och
inlevelseformaga i berérda manniskors olika situationer.

3. Halso- och sjukvard

Den enskilde har ratt till god vard enligt hilso- och sjukvardslagen.
Vard och omsorg omfattar savil férebyggande som direkt
sjukvardande insatser. Arbetssatt och insatser ska anpassas efter
den enskildes forutsattningar och behov och utforas med respekt for
den enskilde. Omsorgspersonalen kan utfora vissa hilso- och
sjukvardsinsatser genom delegering/instruktion. Personalen ska ha
god kunskap om syftet med insatserna. Insatserna ska praglas av
kompetens, kontinuitet och samverkan.



e Sjukskoterska, sjukgymnast och arbetsterapeut finns
tillganglig dagtid (vardagar) for bedomning av halso- och
sjukvardsinsatser.

e Raitten till n6dvandig tandvéard och uppsokande munvard ska
alltid uppmarksammas.

e Vid behov av sjukvardsinsatser ska en omvardnadsplan
upprattas av sjukskoterska. Planen ska dven upprattas om
risk for ohilsa finns, t.ex. risk for fall, undernaring, smarta,
trycksar m.m. i enlighet med riktlinjer for hilso- sjukvarden.

3.1 Habilitering och rehabilitering

Personalen ska i det dagliga arbetet tillgodose den enskildes behov
av habilitering och rehabilitering enligt befintlig habiliterings- och
rehabiliteringsplan. Detta for att bevara/bibehalla uppnadd
funktionsniva sd lange som mojligt eller 6ka den enskildes forméaga
och funktion och uppnai ett sa sjalvstandigt liv som mojligt.
Arbetssatt och insatser ska anpassas efter individens forutsattningar
och behov. Insatserna ska utforas med respekt for individen.

e Vid behov av specifika behandlings- och traningsinsatser
upprattas en rehabiliteringsplan av arbetsterapeut och
sjukgymnast.

e Arbetsterapeut/sjukgymnast ansvarar for utprovning och
forskrivning av hjalpmedel.

4. Genomforandeplan enligt lagen om stdd och
service till funktionshindrade

For att tillgodose den enskildes behov och 6nskningar ska den
enskilde/legal foretradare vara delaktig i upprattandet av
genomforandeplanen for hur insatsen ska utforas. Se bilaga 1
genomforandeplan.

Det ar enhetschefens ansvar att genomforandeplanen upprattas och
foljs upp samt for avvikelserapporteringen.

e For varje deltagare ska det finnas en genomforandeplan.

e Genomforandeplanen ska upprattas och genomféras
tillsammans med den enskilde/legal foretradare och i
forekommande fall i samarbete med personal frdn boendet,
senast 14 dagar efter paborjad insats.

e Genomforandeplanen undertecknas av den enskilde
alternativt legal foretradare/god man/forvaltare samt
ansvarig chef.

¢ Planen ska vara aktuell, foljas upp minst en gang per ar och
revideras nar skal till det foreligger.



¢ Eventuella avvikelser fran genomférandeplanen skall
dokumenteras och meddelas den enskilde och/eller dess
foretradare efter overenskommelse utifran avtal som finns
dokumenterat i genomforandeplanen.

5. Kontaktman

For att sikra den enskildes och dennes anhorigas ratt till inflytande
och information ska varje boende ha en utsedd kontaktman ur
personalgruppen, som ska fungera som en lank mellan den enskilde,
narstidende/legal foretradare och verksamheten.

¢ En kontaktman ska finnas utsedd for varje enskild.

e Varje verksamhet ska ha en rutin som beskriver
kontaktmannens ansvar. I rutinen ska aven framga vilka
ovriga uppgifter kontaktmannen har betraffande vard,
omsorger och service t.ex. rengoring av rullstol, rollator och
ovriga hjalpmedel.

6. Bemodtande

Personalen ska bemota den enskilde vardigt och korrekt och med
respekt for dennes personliga integritet.

Verksamhetsuppfoljning

Verksamhetsuppfoljningen utgar fran av omsorgs- och
utbildningsutskottets faststillda dokument f6r uppfoljning av
verksamheten. Uppfoljningen giller samtliga verksamheter oavsett
utforare.



