oo
@

Ostra Goinge Kommun

Oppna jamforelser ar 2011 — Hemtjanst - Ostra Géinge kommun

Ostra Skane
Kvalitetsomrade Broby/Glimakra | Knislinge/Sibbhult | Goinge | lan Sverige
1. Delaktighet 2.0 3.0 2.5 3.3 3.2
la. Delaktighet i 2.0 3.0 2.5 2.9 3.2
genomfdrandeplan
2. Uppfdéljning 2.0 3.0 2.5 3.3 3.0
2a. Delaktighet i 2.0 3.0 2.5 3.3 3.0
genomfdrandeplan som
foljts upp
3. Personaltathet 4.0 5.0 4.5 2.8 3.0
3a. Personaltathet, 4.0 5.0 4.5 2.8 3.0
omsorgspersonal
4. Kompetens 5.0 5.0 5.0 3.4 3.0
4a. Andel med adekvat 5.0 5.0 5.0 3.4 3.0
yrkesutbildning
5. Kontinuitet 2.0 3.0 2.5 2.7 3.1
5a. Sysselsattningsgrad 1.0 2.0 15 2.2 3.0
5b. Personalomsattning 3.0 4.0 3.5 2.8 3.2
5¢. Timavldnad personal 2.0 3.0 2.5 3.1 3.0
6. Mat 1.0 4.0 2.5 3.4 3.6
6a. Valja mat i ordinart 1.0 4.0 25 3.4 3.6
boende

Kvaliteten mats pa olika omraden

1. Delaktighet

Socialnamndens insatser for den enskilde ska, enligt socialtjanstlagen, utformas och genomforas
tillsammans med honom eller henne. Omdomet visar dldre personers moéjligheter att paverka hur hjalpen
ges. Vi har matt andelen aldre personer med minst en uppdaterad genomférandeplan som de varit delaktiga
i att utforma.

la. Delaktighet i genomférandeplan
Omdomet visar andel av éldre personer med minst en uppdaterad genomférandeplan som de varit delaktiga
i att utforma.

2. Uppfdéljning

Det ar viktigt att genomférandeplanen halls aktuell och att den uppdateras vid behov i samrad med den
enskilde personen. Omdémet visar andelen med en individuellt utformad plan som de aldre varit delaktiga i
att utforma, dar minst en plan foljdes upp sista halvaret 2010.
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2a. Delaktighet i genomférandeplan som har foljts upp
Omdomet visar andelen aldre personer med minst en uppdaterad genomférandeplan som de varit delaktiga i
att utforma, dar minst en plan foljdes upp sista halvaret 2010.

3. Personaltathet

Majlighet att fa hjalp nar behov uppstar ar ett omrade som ges hog prioritet i olika undersékningar bland
aldre personer. Omddmet visar personalens forutsattningar att ge hjalp. Vi har matt hur mycket personal det
finns i hemtjansten i forhallande till antalet personer med bistandsbeviljad hemtjanst, exklusive
trygghetslarm eller matdistribution.

3a. Personaltéathet, omsorgspersonal
Omdomet visar antal vard- och omsorgspersonal (métt i arsarbetare) per person i aldreboendet.

4. Kompetens

Det ska, enligt socialtjanstlagen och halso- och sjukvardslagen, finnas personal med lamplig utbildning och
erfarenhet. Omdomet visar andelen manadsavldnade underskéterskor, vardbitraden och motsvarande
(omsorgspersonal) som har adekvat yrkesutbildning.

4a. Andel omsorgspersonal med adekvat yrkesutbildning
Omdomet visar andel manadsavlénade underskoterskor, vardbitraden eller motsvarande (omsorgspersonal)
som har den efterfragade utbildningen.

5. Kontinuitet

Omradet lyfts fram som en viktig faktor for god kvalitet i flera olika undersékningar bland aldre personer.
N&r kontinuiteten brister upplevs hjélpen som otrygg. Omdémet visar om aldre personer har méjlighet att
fortlopande traffa samma personal. Vi har méatt kontinuiteten pa tre delomraden. Det forsta ar andelen
manadsanstalld omsorgspersonal som arbetar 85 procent eller mer av heltid. Det andra &ar andelen av
personalen som slutat det senaste aret. Det tredje 4r andelen av omsorgspersonalens arbete som utfors av
timavl6nade.

5a. Sysselsattningsgrad
Omdomet visar andel av omsorgspersonalen som arbetar minst 85 procent av heltid.

5b. Personalomsattning
Omdomet visar andel av den fast anstéllda omsorgspersonalen som slutat pa enheten det senaste aret.

5c. Timavlénad personal
Omdomet visar andel av omsorgspersonalens arbete inom vard och omsorg som utfors av timavlénad
personal.

6. Mat

Maten och maltiden ar viktig, bade for var livskvalitet och for att tillgodose behov av olika naringsamnen och
energi. Med aldern foljer en 6kad risk for sjukdom och undernaring. Omdomet visar aldre personers
mojlighet att paverka vilken mat de far. Vi har méatt andelen aldre personer som far mat hemsand som kan
vélja mellan minst tva olika ratter.

6a. Valja mat i ordinart boende
Andel aldre personer som far mat hemsand som kan vélja mellan minst tva olika ratter.
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