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Vad ar fardtjanst?

Fardtjanst ar en form av kollektivtrafik — sarskild
kollektivtrafik — som kan erbjudas dig som p.g.a.
varaktig funktionsnedsattning inte kan anvanda den
allmanna kollektivtrafiken.

Vem far fardtjanst?

Du kan beviljas fardtjanst om du har en varaktig
funktionsnedsattning (minst 3 manader), som medfor att du
har:

- vasentliga svarigheter att forflytta dig pa egen hand
eller

- vasentliga svarigheter att resa med allmanna
kommunikationsmedel

For att beviljas firdtjinst i Ostra Géinge kommun méste
du vara folkbokford i kommunen.

Det ar din funktionsnedsattning som avgor om du har ratt till
fardtjanst. Fardtjanst beviljas inte pa grund av daliga
forbindelser eller om det saknas allman kollektivtrafik.

Legitimeringsnivaer

Fardtjansttillstand beviljas med olika legitimeringsnivaer.

Vid utredningen gar vi igenom vilket behov av stod du har i
samband med fardtjanstresan. Utifran detta kan ratt
legitimeringsniva registreras pa ditt fardtjansttillstand.
Den legitimeringsniva du far beror pa vilken funktions-
nedsattning du har samt ditt behov av fordon, hjalp, stod
0.S.V.

Vid forandringar ar det viktigt att du informerar fardtjanst-
handliaggaren. For att din resa ska kunna genomforas pa ett
tryggt satt ar det ar viktigt att din legitimeringsniva ar korrekt
eftersom bestallningscentralen planerar dina resor utifran den
legitimeringsnivan du ar beviljad.



Nar far fardtjanst anlitas?
Fardtjanst erbjuds under hela dygnet.

Fardtjanstkort/Serviceresekort

Nar du ar beviljad fardtjanst far du ett fardtjanstkort/
serviceresekort hemskickat till dig. Du ska alltid ta med
kortet vid resa med fardtjanst.

Hur manga resor far goras och hur langt
far man resa?

Du far dka med fardtjanst i Skdne Lan samt till och fran
valfri ort i kommunerna Laholm, Markaryd, Olofstrom,
Solvesborg och Almhult.

Resan maste ha sin start eller malpunkt i Skéne.

Fardtjansttillstand kan beviljas med vissa begransningar.
Detta framgar i sa fall av ditt beslut.

Du kan inte anvianda fardtjanst for resor till/fran
sjukvarden. Sjukresor ansvarar Region Skane for.

Resa med kollektivtrafik

Enligt Skanetrafikens regler kan du som fardtjanst-
berattigad alltid valja att resa med den allmanna
kollektivtrafiken och kostnadsfritt ta med dig ledsagare pa
resan. Detta kan du gora oavsett om ditt fardtjansttillstand
ar beviljat med ledsagare eller inte. Du visar ditt
fardtjanstkort/serviceresekort och betalar ordinarie avgift
for resan. Du kan vilja att betala din resa kontant eller
med nagot av Skanetrafikens forkopskort. Du kan ocksa
ladda ditt fardtjanstkort/ serviceresekort med pengar och
betala med detta. Du far da samma rabatt pa resan som
med Skanetrafikens forkopskort.

Far man ha ledsagare med sig?

Om du behover sarskild hjalp under sjilva resan kan
du fa tillstand till ledsagare.



Du far inte tillstand till ledsagare om du behover
stod/hjalp i anslutning till resan.

Om du ar beviljad ledsagare enligt annan lagstiftning har
du inte automatiskt ratt till fardtjanst med ledsagare.

Du maste sjilv ordna ledsagare.
Ledsagare foljer med utan kostnad.

Om ledsagare foljer med maste du anmala det vid
bestallningen.

Ledsagare maste stiga pa och av pa samma adresser som
du.

Ledsagare far inte orsaka extra service av forare utover
vanlig taxiservice.

Far medresenar folja med pa resan?

Du far ta med tre (3) medresenirer pa resan. I detta antal
ingar medresenar, barn och eventuell beviljad ledsagare
Barn under 7 ar medfoljer gratis.

Medresenarer betalar samma egenavgift som
fardtjanstberattigad i motsvarande alder.

Om medresenar foljer med maste du anmala det vid
bestallningen.

Medresenar maste stiga pa och av pa samma adress som
du.

Medresenar far inte orsaka extra service av forare utover
vanlig taxiservice.

Bagage

Du kan ta med hjalpmedel och normalt bagage.

Med normalt bagage menas tva kassar, d.v.s. vad som ar
normalt att bara pa egen hand. Vid fardtjanstresa till t.ex.
tag eller flyg kan du i stéllet ta med resvaska med max.vikt
20 kg.

Fardtjanst ar ingen ersattning for hemkornings-service.



Fardtjanst ar en persontransport. Transport av bagage,
hjalpmedel och annat utan att du som fardtjanstberattigad
foljer med ar darfor inte mojligt med fardtjansten.

RIAK-resor

Om du vistas i annan kommun utanfor Skane, kan du
ansOka om att fa anvanda ditt fardtjansttillstdnd i denna
kommun nar du vistas dar. Du ansoker hos din
fardtjansthandlaggare i god tid innan.

Egenavgift for resa med fardtjanst i annan kommun ar 7
kronor/km, dock lagst 30 kronor. Du betalar samma avgift
for personbil som for specialfordon

Riksfardtjanst

For resor till och fran resmal utanfor fardtjanstomradet
(se sidan 4) kan du ansoka om riksfardtjanst. Du ansoker
om riksfardtjanst hos kommunens fardtjansthandlaggare.
Du maste ansokan om riksfardtjanst senast 14 dagar innan
avresan.

Periodkort

Om du reser regelbundet till och fran arbete eller daglig
verksamhet kan du ansoka om periodkort for dessa resor.
Du betalar da en fast manadskostnad for resorna istillet
for att betala varje resa kontant till chaufforen. Kontakta
din fardtjansthandlaggare om du vill veta mer eller om du
vill ansoka om periodkort.

Vad kostar det?

Egenavgift for resa med fardtjanst grundas pa en
intervallindelning.

En enkelresa for vuxen kostar 30 kr i det forsta intervallet
(8km). Ar resan lingre dn 8 km ir avgiften 30 kr plus ett
tillagg for varje 4 km-intervall:

7 kr for intervall 2 — 4 och

6 kr for intervall 5 — 25

Hogsta egenavgiften for en resa med fardtjanst ar 177
kronor enkel resa.



Barn som inte fyllt 7 ar reser avgiftsfritt. For barn som fyllt
7 ar och som dnnu inte fyllt 20 ar, ar avgiften c:a 60% av
vuxenpriset.

Betalning

Egenavgift betalas till foraren.

Avgift for periodkort betalas till kommunen i forskott.
Inkopt periodkort som av olika skal inte utnyttjas,
aterkops inte.

Resegaranti

Serviceresor ska hamta Dig pa 6verenskommen tid och
plats. Om man av nagon anledning inte gor det sa skall Du
inte behova betala egenavgift om den bestillda bilen ar
minst 20 minuter forsenad vid hamtning.

Sag till foraren sa ordnar denne detta direkt i bilen.

Hur ansoker jag?

Du ansoker pa kommunens ansokningsblankett. Blanketten
far du hos kommunens fardtjansthandlaggare. Du kan ocksa
himta blanketten p Ostra Géinge kommuns hemsida.

Du skickar din ansokan till kommunens fardtjanstenhet.
Ansokan ska vara undertecknad av dig som soker tillstand
eller annan legal foretradare. Handlaggaren kontaktar dig for
att boka tid for besok. Du valjer sjalv om du vill att
handlaggaren besoker dig hemma eller om du vill besoka
fardtjanstenhetens kontor.

Fardtjansthandlaggaren kan begira ett lakarutlatande fran
din behandlande lakare om handlaggaren anser att det behovs
for att kunna bedoma din ratt till fardtjanst.

Nar utredningen ar klar beslutar fardtjansthandlaggaren om
du har ratt till fardtjanst. Beslutet skickas till dig per post.

Om din ansokan inte beviljas kan du overklaga beslutet. Hur
du overklagar kan du lasa mer om i ditt beslut



Fortsatt tillstand

Tillstand till fardtjanst beviljas pa viss tid. I god tid innan ditt
beslut upphor skickas en paminnelse hem till dig tillsammans
med en ansokningsblankett.

Om du vill fornya ditt tillstand skickar du tillbaka den ifyllda
ansokningsblanketten till fardtjanstenheten.

Din fardtjanstlegitimation maste vara giltig for att du ska
kunna bestilla din resa.

Hur bestaller man fardtjanstresan?
Resan bestalls genom

Samres \ | /

Tel 020-88 80 00 @

Serviceresors bestallningscentral har hand om bestallning av
fardtjanst, sjukresor och nartrafik.

Viktigt nar man bestaller resan!

¢ Bokaresan i god tid — Du maste alltid forbestilla din
resa. Du kan bestalla resan tidigast 14 dagar fore
avresa. Senaste forbestallningstid varierar beroende pa
hur langt du ska resa:

Om du ska resa === Ar forbestillningstiden
0 — 50 km 60 minuter

50 km — 120 minuter

Forbestallningstiden kan bli langre om du t.ex. har behov av
barhjalp, trappklattrare, liggande transport eller om du reser i
samband med storhelg. Kontakta darfor bestallningscentralen
i god tid fore resan

Har du en bestimd ankomsttid, tala om det vid bestallningen.



Samtidigt som du bestaller din resa kan du aven bestilla din
returresa.

¢ Resa kan forskjutas med 30 minuter framat eller
bakat for resor upp till 50 km, for langre resor kan tiden
forskjutas 60 min (upp till 100 km) eller 90 minuter
(100 km resa eller langre).

e Max restid Fardtjanstresorna samordnas. Din resa tar
darfor langre tid an en direktresa. Restiden vid kortare
resor far maximalt uppga till 30 minuter. Vid langre
resor ar maximal restid plus 50 % av vad en direktresa
skulle ta for den aktuella resstrackan.

Eftersom fardtjanstresor samordna kommer du att resa
tillsammans med andra resenarer. Bestallningscentralen har
darfor ratt att forskjuta din onskade avresetid sa har:

}:ﬁi?::éingd i Forskjutning
0 - 50 km —p | +/- 30 minuter
50 — 100 km —) | +/- 60 minuter
100 km eller langre =) | +/- 90 minuter

Bestallningscentralen kan forskjuta tiden ytterligare om du
t.ex. har behov av barhjalp, trappklattrare, liggande transport
eller om du reser i samband med storhelg. Kontakta darfor
bestallningscentralen i god tid fore resan!

e Talaom:

Nar du bestaller din fardtjanstresa ska du alltid lamna
de har uppgifterna:

- personnummer eller personlig kod (finns pa ditt
fardtjanstkort/serviceresekort)

- namn

- dag och tid for avresa och om du har en bestamd
ankomsttid

- om medresenar eller ledsagare ska folja med

- avreseadress och telefonnummer



ankomstadress och telefonnummer
vilka hjalpmedel du behover ta med
om du behover ndgon form av tillaggsservice

Avbestillning eller andrade resplaner maste du

meddela till bestallningscentralen senast en timme
fore avresan.

Infor resan

Du maste vara klar i god tid fore avresan.

Far du andrade resplaner och vill avbestilla resan
maste du meddela detta senast 1 timme fore avresan.
Passagerare i rullstol maste anvanda midjebalte.
Rokning i fordon ar inte tillaten.

Du far inte gora stopp pa vagen. En fardtjanstresa
kan bara bestillas fran en adress till en annan. Enda
stopp som far goras ar for att hamta eller lamna
andra passagerare.

Du far ta med dig bagage motsvarande tva kassar,
exkl. hjalpmedel. Ska Du resa till tag eller flyg kan
mindre resvaska tas med istallet for kasse.
Sallskapsdjur reser enligt samma forutsattningar
som inom kollektivtrafiken under forutsattning att
de inte medfor besvar eller olagenheter for andra
resenarer.

Ledarhund/servicehund/signalhund far medtagas,
forutsattning ar att det ingér i tillstandet for
fardtjanst.




FOR ANSOKNINGAR OCH FRAGOR
VAND DIG TILL

Kommunens fardtjansthandlaggare

044-775 62 24

Tel. tid: man-fre 08.30-09.30

Viktiga telefonnummer

Bestallning av fardtjanstresa:
Telefon: 020 — 88 80 00

Forsenad/Utebliven bil (mer an 15 minuter):
Telefon: 020 — 88 80 09

Synpunkter/Klagomal:
Telefon: 020 — 88 80 10

Sjukresehandlaggare:
Telefon: 046-16 05 40
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