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Sid 1/1
Nöjda företagare sätter höga betyg
En undersökning bland företagare som under året fått ett ärende handlagt av Östra Göinge kommun, visar att man både blivit bra bemött och fått tillfredställande service. I genomsnitt får kommunen betyg 4,3 av 5 möjliga i undersökningen.

Det är Göinge Näringsliv som sedan 2 år tillbaka halvårsvis ringer upp de företagare som haft ärenden som behandlats av kommunen. Det kan vara bygglov, miljöskyddsärende eller tillstånd för livsmedel. Under 2007 handlade miljö- och byggavdelningen 23 tillståndsärenden.
Frågorna som ställs till företagarna berör bemötande, tillgänglighet, information och total praktisk handläggning. En kontaktperson från företaget får sätta betyg utifrån en skala mellan 1-5, där fem är högsta betyg och betyg tre motsvarar en tillfredställande hantering.
Ingen företagare sätter under betyget 3 när det gäller hur nöjd man är med kommunens praktiska handläggning av ärendet. 
- Resultatet är glädjande. Det betyder att vi erbjuder god service åt våra företagare säger Erik Lidberg, kommunchef i Östra Göinge kommun.
- Men vi kan bli bättre lovar han samtidigt. Vi behöver ett rikt näringsliv i vår kommun om vi ska nå vårt mål till 2015  - att då vara 15 000 invånare. 

Läs undersökningen i sin helhet på  www.ostragoinge.se/press
För mer information, kontakta gärna;
Erik Lidberg, kommunchef. Tel 044-775 65 91, 0709-53 65 91 eller erik.lidberg@ostragoinge.se
Torbjörn Lindh, Göinge näringsliv. Tel 044-780 10 11, 070-520 35 50 eller www.goingenaringsliv.nu
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